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1.1. Vieät Nam ngaøy caøng hoäi nhaäp saâu roäng 
vaøo neàn kinh teá toaøn caàu, thöïc hieän ñaày 
ñuû hôn caùc cam keát trong khuoân khoå 

cuûa WTO. Trong boái caûnh ñoù, caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû (DNVVN) ngaøy caøng 
phaûi ñoái maët vôùi nhöõng aùp löïc caïnh tranh 
lôùn hôn töø caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. Ñeå 
taän duïng ñöôïc nhöõng cô hoäi treân thò tröôøng 
toaøn caàu, tham gia vaøo maïng saûn xuaát vaø 
chuoãi giaù trò toaøn caàu, DNVVN phaûi taïo lôïi 
theá caïnh tranh caàn thieát. Bôûi theo Michael 
E.Porter (1980), caïnh tranh laø vaán ñeà cô 
baûn quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi 
cuûa doanh nghieäp. Lôïi theá caïnh tranh laø söùc 
maïnh cuûa doanh nghieäp ñöôïc theå hieän treân 

thöông tröôøng(1). Söï toàn taïi vaø söùc soáng cuûa 
moät doanh nghieäp theå hieän tröôùc heát ôû naêng 
löïc caïnh tranh. Ñeå töøng böôùc vöôn leân giaønh 
theá chuû ñoäng trong quaù trình hoäi nhaäp, naâng 
cao lôïi theá caïnh tranh caàn trôû thaønh muïc tieâu 
phaán ñaáu cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam.

Lyù thuyeát veà lôïi theá caïnh tranh chæ ra 
raèng, caùc nhaân toá noäi taïi coù nhöõng taùc ñoäng 
quan troïng ñeán lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh 
nghieäp(2). Moät soá nghieân cöùu khaùc ôû Vieät 
Nam cuõng chæ ra keát quaû töông töï (Nguyeãn 
Ñình Höông, 2002; Phaïm Thuyù Hoàng, 2004; 
Ñinh Troïng Thònh, 2006; Leâ Du Phong, 
2006; VCCI 2008, 2009). Phaïm Thu Phöông 
(2002) chæ roõ lôïi theá caïnh tranh ngaøy caøng 
phuï thuoäc nhieàu hôn vaøo trí tueä con ngöôøi(3). 
Cuï theå hôn, Traàn Kim Dung (2011) nhaän ñònh: 
Söï bieán ñoäng maïnh meõ cuûa moâi tröôøng kinh 
doanh, tính chaát khoác lieät cuûa caïnh tranh vaø 
vieäc ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa 
nhaân vieân trong neàn kinh teá thò tröôøng ñaõ vaø 
ñang taïo ra söùc eùp lôùn, ñoøi hoûi caùc nhaø quaûn 
trò doanh nghieäp Vieät Nam phaûi coù caùc quan 
ñieåm môùi, lónh hoäi ñöôïc caùc phöông phaùp 
môùi vaø naém vöõng ñöôïc caùc kyõ naêng môùi veà 
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quaûn trò con ngöôøi(1). Hieän nay, chaát löôïng 
nhaân vieân ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng 
lôïi theá caïnh tranh quan troïng nhaát cuûa caùc 
doanh nghieäp treân toaøn theá giôùi(2). Thöïc teá 
ñaõ chöùng minh raèng, ñaàu tö vaøo nguoàn nhaân 
löïc coù theå mang laïi hieäu quaû cao hôn haún so 
vôùi vieäc ñoåi môùi thieát bò kyõ thuaät vaø caùc yeáu 
toá khaùc cuûa quaù trình saûn xuaát - kinh doanh. 
Ñoù cuõng chính laø lyù do vì sao caùc nhaø laõnh 
ñaïo doanh nghieäp giaøu kinh nghieäm cuûa Myõ 
vaø Nhaät ñeàu chuù troïng haøng ñaàu ñeán coâng 
taùc ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc.

Muïc tieâu cuûa ñaøo taïo laø laøm cho taát caû 
nhaân vieân thaáy ñöôïc theá naøo laø hieäu quaû 
coâng vieäc. Keát quaû laø naêng suaát lao ñoäng 
gia taêng. Söï taäp trung ngaøy caøng cao vaøo 
coâng vieäc maø quaù trình huaán luyeän mang laïi 
ñaõ naâng cao hieäu quaû coâng vieäc(3). Vì vaäy, 
hoaït ñoäng ñaøo taïo coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán 
naêng suaát cuûa ngöôøi lao ñoäng(4). Treân theá 
giôùi, haàu heát caùc neàn kinh teá thaønh coâng 
ñeàu ñaàu tö raát nhieàu cho giaùo duïc, ñaøo taïo 
ngheà. Ñaøo taïo laøm cho doanh nghieäp môû 
roäng khaû naêng phaùt trieån, töø ñoù taêng theâm 
lôïi nhuaän(5). 

David A.De Cenzo & Stephen P.Robbins 
(1994), Wayne (1992) chæ ra raèng, caùc khaùi 
nieäm giaùo duïc, ñaøo taïo, phaùt trieån nhaân vieân 
ñeàu ñeà caäp ñeán moät quaù trình töông töï: quaù 
trình cho pheùp con ngöôøi tieáp thu caùc kieán 
thöùc, hoïc caùc kyõ naêng môùi, thay ñoåi caùc 
quan ñieåm, haønh vi vaø naâng cao khaû naêng 
thöïc hieän coâng vieäc cuûa caùc caù nhaân. Ñieàu 
ñoù cuõng coù nghóa laø, giaùo duïc, ñaøo taïo ñöôïc 
aùp duïng ñeå laøm thay ñoåi vieäc nhaân vieân bieát 
gì, laøm nhö theá naøo vaø quan ñieåm cuûa hoï 
ñoái vôùi coâng vieäc, hoaëc moái quan heä vôùi caùc 

ñoàng nghieäp vaø nhaø quaûn lyù. Vaán ñeà hoaøn 
thieän thöïc hieän coâng vieäc seõ keùo theo nhöõng 
thay ñoåi coù heä thoáng (coù theå ño löôøng ñöôïc) 
veà kieán thöùc, kyõ naêng, quan ñieåm vaø haønh 
vi xaõ hoäi.

Nhu caàu ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân 
trong caùc toå chöùc taêng nhanh cuøng vôùi söï 
phaùt trieån cuûa hôïp taùc vaø caïnh tranh quoác 
teá, coâng ngheä tieân tieán vaø nhöõng aùp löïc veà 
kinh teá xaõ hoäi. Noù coù aûnh höôûng voâ cuøng to 
lôùn ñeán khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc doanh 
nghieäp(6). 

Nhö vaäy, naâng cao chaát löôïng nguoàn 
nhaân löïc thoâng qua hoaït ñoäng ñaøo taïo laø 
moät trong nhöõng yeáu toá caïnh tranh cô baûn 
cuûa DNVVN, ñaëc bieät trong xu theá toaøn caàu 
hoaù vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá hieän nay. 
Vieäc taäp trung ñaàu tö cho nguoàn nhaân löïc 
laø bieän phaùp mang tính chieán löôïc laâu daøi, 
coù yù nghóa quyeát ñònh trong boái caûnh caïnh 
tranh ôû caû caáp ñoä doanh nghieäp vaø caáp ñoä 
quoác gia.

2. Ñeå hoaït ñoäng ñaøo taïo nguoàn nhaân 
löïc ñaït hieäu quaû cao, caàn giaûi quyeát toát moät 
soá vaán ñeà sau:

- Ñaùnh giaù ñuùng nhu caàu ñaøo taïo nhaân 
löïc doanh nghieäp ñeå xaùc ñònh lieäu coù caàn, 
hoaëc hình thöùc ñaøo taïo naøo laø caàn thieát. Vieäc 
ñaùnh giaù thöôøng gaén vôùi vieäc phaân tích toå 
chöùc, con ngöôøi vaø nhieäm vuï. Ñeå ñaùnh giaù 
ñuùng thöïc teá nhu caàu ñaøo taïo cuûa DNVVN, 
caàn thöïc hieän caùc böôùc sau ñaây: (1) Xem 
xeùt caùc nhieäm vuï, nguoàn löïc vaø muïc tieâu 
cuûa doanh nghieäp ñeå xaùc ñònh xem thoâng 
qua ñaøo taïo coù theå caûi thieän thaønh coâng, 
taêng tröôûng vaø phuø hôïp vôùi chieán löôïc cuûa 
doanh nghieäp. Xaùc ñònh ngöôøi naøo caàn ñaøo 
taïo vaø möùc ñoä saün saøng cuûa hoï veà ñaøo taïo. 
Caùc kyõ naêng, nhieäm vuï, kieán thöùc vaø caùc 
haønh vi caàn coù trong moät chöông trình ñaøo 
taïo; (2) Phoûng vaán, khaûo saùt, xem xeùt keát 
quaû, giaùm saùt vaø thaûo luaän vôùi caùc nhaø quaûn 
lyù vaø chuyeân gia veà caùc bieän phaùp ñöôïc söû 
duïng ñeå thöïc hieän ñaùnh giaù nhu caàu. Caùc 

(1) vaø (6) Traàn Kim Dung, Quaûn trò nguoàn nhaân löïc, 
Nxb Toång hôïp Tp.Hoà Chí Minh, 2011
(2) Xem: Lo. Presto, R., Ethical recruiting. 
Personnel administrator, 1986, p.90-91
(3) John Eaton & Roy Jonhson, 2004
(4) Guzzo, Jette, & Katzell, 1985
(5) Huseilid, 1995
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thoâng tin döõ lieäu naøy caàn ñöa ra moät taäp hôïp 
noäi dung veà: caàn loaïi hình ñaøo taïo naøo? ai 
caàn ñöôïc ñaøo taïo? khi naøo caàn tieán haønh 
ñaøo taïo? vaø lieäu ñaøo taïo coù laø moät bieän phaùp 
öu tieân; (3) Löïa choïn vaø thieát keá caùc chöông 
trình giaûng daïy cuï theå vaø thích hôïp; (4) Kieåm 
soaùt vaø ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo.

- Xaùc ñònh roõ muïc tieâu ñaøo taïo: Trong 
caùc chöông trình ñaøo taïo, DNVVN phaûi ñöa 
ra ñöôïc muïc tieâu ñaøo taïo phuø hôïp ñeå qua 
ñoù, ñoái töôïng, keát quaû vaø chi phí ñaøo taïo seõ 
laø tích cöïc ñoái vôùi doanh nghieäp. Moät soá muïc 
tieâu quan troïng laø: (1) Giaù trò ñaøo taïo - lieäu 
ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo coù hoïc hoûi ñöôïc caùc kyõ 
naêng hay ñaït ñöôïc caùc kieán thöùc, khaû naêng 
trong quaù trình ñaøo taïo; (2) Giaù trò chuyeån 
giao - lieäu caùc kieán thöùc, kyõ naêng vaø khaû 
naêng hoïc hoûi ñöôïc trong ñaøo taïo coù theå daãn 
ñeán vieäc caûi thieän hieäu quaû thöïc hieän coâng 
vieäc; (3) Giaù trò trong toå chöùc - lieäu vieäc thöïc 
hieän coâng vieäc cuûa nhoùm ngöôøi môùi ñöôïc 
ñaøo taïo coù töông ñöông vôùi nhoùm ñöôïc ñaøo 
taïo ban ñaàu trong toå chöùc thöïc hieän cuøng 
moät coâng vieäc?; (4) Giaù trò giöõa caùc toå chöùc - 
lieäu moät chöông trình ñaøo taïo coù giaù trò trong 
toå chöùc coù theå aùp duïng thaønh coâng trong 
moät toå chöùc khaùc?

Beân caïnh ñoù, muoán thaønh coâng trong 

hoaït ñoäng ñaøo taïo, caùc DNVVN phaûi vaän 
duïng caùc nguyeân lyù trong ñaøo taïo vaøo hoaït 
ñoäng ñaøo taïo cuûa doanh nghieäp. Caùc nguyeân 
lyù ñoù laø: ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo phaûi coù ñoäng 
löïc vaø khaû naêng hoïc hoûi; vieäc hoïc phaûi ñöôïc 
cuûng coá (ngöôøi hoïc phaûi ñöôïc khen thöôûng 
cho haønh vi môùi döôùi hình thöùc thoaû maõn 
nhu caàu, chaúng haïn nhö traû tieàn, söï nhaän 
bieát vaø thaêng tieán, caùc tieâu chuaån coâng vieäc 
caàn ñöôïc thieát laäp cho ngöôøi hoïc); ñaøo taïo 
phaûi ñöa ra thöïc teá aùp duïng cho taøi lieäu; taøi 
lieäu ñöôïc trình baøy coù yù nghóa vaø deã hieåu, 
ñöôïc truyeàn thoâng moät caùch hieäu quaû vaø 
cuoái cuøng laø aùp duïng thaønh coâng vaøo coâng 
vieäc cuï theå cuûa doanh nghieäp. 

- Löïa choïn ngöôøi ñaøo taïo vaø ngöôøi ñöôïc 
ñaøo taïo: trong moät chöøng möïc nhaát ñònh, 
thaønh coâng cuûa moät chöông trình ñaøo taïo 
phuï thuoäc vaøo vieäc löïa choïn ngöôøi ñaøo taïo 
vaø ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo. Caàn löïa choïn nhöõng 
ngöôøi ñaøo taïo hoaëc giaûng daïy hieäu quaû cho 
caùc khoùa ñaøo taïo. Caùc ñaëc tính caù nhaân nhö: 
khaû naêng noùi, vieát toát, coù söùc thuyeát phuïc, 
toå chöùc coâng vieäc toát, coù tính saùng taïo, coù 
naêng löïc veà maët kyõ thuaät vaø truyeàn nhieät 
huyeát cho nhöõng ngöôøi khaùc ñaït ñöôïc thaønh 
tích lôùn hôn laø caùc nhaân toá maø caùc DNVVN 
caàn chuù yù khi löïa choïn ngöôøi ñaøo taïo, neáu 

khoâng muoán chöông trình ñaøo taïo cuûa 
mình bò thaát baïi. Maët khaùc, ngöôøi ñöôïc 
ñaøo taïo - ngöôøi seõ tham gia vaøo chöông 
trình ñaøo taïo phaûi coù kyõ naêng, ñoäng löïc 
vaø ñuùng ñoái töôïng cuûa khoùa ñaøo taïo. 

Beân caïnh hình thöùc töï toå chöùc caùc 
khoaù ñaøo taïo trong doanh nghieäp, ña soá 
nhaø quaûn lyù choïn caùch töï mình keøm caëp 
nhaân vieân trong quaù trình laøm vieäc. Hình 
thöùc ñaøo taïo naøy dieãn ra theo trình töï nhö 
sau: xaùc ñònh coâng vieäc, höôùng daãn lyù 
thuyeát, laøm maãu, thöïc hieän vaø cuoái cuøng 
laø thaûo luaän. DNVVN coù theå toå chöùc caùc 
chöông trình ñaøo taïo taäp trung thoâng qua 
caùc ñòa chæ ñaøo taïo chuyeân nghieäp. Hình 
thöùc ñaøo taïo naøy ñem ñeán cho doanh 

Lôùp ñaøo taïo nhaân löïc cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 
ôû Vónh Phuùc

AÛnh: http://www.skhdtvinhphuc.gov.vn
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nghieäp moät ñoäi nguõ giaûng vieân coù trình ñoä 
chuyeân moân trong coâng taùc giaûng daïy. Beân 
caïnh ñoù, caùc nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo taäp 
trung vôùi chaát löôïng töông ñoái ñoàng ñeàu, coù 
theå hình thaønh caùc chuaån möïc trong quy trình 
laøm vieäc. Caùc khoùa ñaøo taïo seõ giuùp nhaân 
vieân laøm vieäc nhaát quaùn, taäp trung, taêng 
cöôøng tinh thaàn laøm vieäc vôùi ñoäi, nhoùm…

Chöông trình hoïc, danh saùch giaûng vieân, 
lónh vöïc chuyeân moân, danh saùch vaø yù kieán 
phaûn hoài veà dòch vuï ñaøo taïo laø nhöõng thoâng 
tin heát söùc quan troïng maø DNVVN caàn nhaän 
bieát vaø phaân tích tröôùc khi ra quyeát ñònh veà 
vieäc choïn dòch vuï ñaøo taïo. Vieäc choïn dòch 
vuï ñaøo taïo khoâng neân döïa treân möùc hoïc 
phí thaáp; caàn traùnh caùc chöông trình hoïc 
naëng tính haøn laâm; giaûng vieân coù trình ñoä 
hoïc thuaät cao nhöng thieáu kinh nghieäm thöïc 
teá phuø hôïp vôùi ngaønh ngheà saûn xuaát - kinh 
doanh cuûa DNVVN.

- Xaùc ñònh noäi dung, kyõ naêng ñaøo taïo: Noäi 
dung ñaøo taïo phaûi ñöôïc löïa choïn ñeå naâng 
cao naêng löïc chuyeân moân cuûa nhaân vieân 
vaø ñaùp öùng muïc tieâu phaùt trieån cuûa doanh 
nghieäp chöù khoâng phaûi theo xu theá cuûa xaõ 
hoäi hay nhu caàu caù nhaân. Maët khaùc, caàn taïo 
cô hoäi löïa choïn cho nhaân vieân baèng caùch 
laéng nghe yù kieán phaûn hoài cuûa nhaân vieân 
ñeå bieát ñöôïc öu, nhöôïc ñieåm cuûa chöông 
trình ñaøo taïo: Lieäu noù ñaõ thöïc söï phuø hôïp 
chöa, nhaân vieân thích ñöôïc ñaøo taïo ôû lónh 
vöïc naøo? 

- Ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng ñaøo 
taïo: Sau moät thôøi gian thöïc hieän cheá ñoä ñaøo 
taïo, DNVVN phaûi toå chöùc ñaùnh giaù keát quaû 
ñaøo taïo vaø vieäc chuyeån giao keát quaû ñoù vaøo 
thöïc hieän coâng vieäc. Ñaây laø cô sôû ñeå duy trì 
coâng taùc ñaøo taïo hay tìm höôùng ñi khaùc phuø 
hôïp hôn. Maët khaùc, ñoù cuõng laø dòp ñeå ñaùnh giaù 
khaû naêng hoïc hoûi vaø tieán boä cuûa nhaân vieân.

3. Vieäc ñaøo taïo taïi choã nhaân löïc cho 
coâng ty ñöôïc thöïc hieän theo nhieàu caùch thöùc 
tieáp caän khaùc nhau, nhöng coù theå coù taäp 
trung ôû moät soá caùch thöùc sau:

- Caùch huaán luyeän cho nhaân vieân naâng 
cao naêng löïc: Vieäc giao nhieäm vuï vöôït quaù 
khaû naêng cuûa nhaân vieân ñeå giuùp hoï naâng 
cao naêng löïc seõ mang laïi lôïi ích cho caû hai 
beân. Yeâu caàu laø laøm ñuùng caùch: ñoøi hoûi ngöôøi 
nhaân vieân phaûi vöôït ra khoûi nhöõng gì ñaõ bieát 
vaø qua ñoù hoï hoïc theâm ñöôïc nhöõng kyõ naêng 
môùi. Muïc tieâu cuûa phöông phaùp naøy laø giuùp 
nhöõng nhaân vieân coù nhieàu trieån voïng phaùt 
trieån, coù cô hoäi trau doài theâm kinh nghieäm 
coâng taùc. Ñeå thöïc hieän ñieàu naøy, nhaø quaûn lyù 
coù theå yeâu caàu nhaân vieân phaûi söû duïng moät 
coâng ngheä môùi, hoaëc giao cho hoï phuï traùch 
nhoùm caùc khaùch haøng coù trình ñoä cao. Treân 
lyù thuyeát, caû doanh nghieäp laãn nhaân vieân ñeàu 
coù lôïi. Doanh nghieäp seõ coù theâm nhieàu nhaân 
vieân taøi naêng, coøn nhaân vieân seõ coù theâm 
trieån voïng phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa mình. 

- Tieán haønh taäp huaán vaø taùi taäp huaán 
cho nhaân vieân: thöôøng xuyeân tieán haønh boài 
döôõng kyõ naêng môùi cho nhaân vieân laø vieäc 
laøm raát quan troïng. Taäp huaán phaûi laø coâng 
vieäc ñöôïc duy trì lieân tuïc, xuyeân suoát, khoâng 
giaùn ñoaïn.

+ Chia vieäc: Ñaây laø phaàn laäp keá hoaïch 
cho vieäc huaán luyeän. Tuøy theo yeâu caàu kinh 
doanh coù theå saép xeáp caùc phaàn vieäc cho 
moät hoaëc nhieàu nhaân vieân, moãi phaàn vieäc 
seõ töông öùng vôùi moät baøi huaán luyeän. Caùch 
huaán luyeän cho töøng nhaân vieân coù theå khaùc 
nhau, phuï thuoäc vaøo thôøi gian vaø tính chaát 
coâng vieäc. Ñieàu quan troïng laø phaûi xaùc ñònh 
roõ thôøi gian huaán luyeän laø bao laâu vaø sau 
khi huaán luyeän xong, nhaân vieân ñoù phaûi laøm 
ñöôïc nhöõng gì, vôùi möùc ñoä saün saøng nhö 
theá naøo?

+ Chæ daãn: Ñaây laø phaàn quan troïng nhaát 
trong quaù trình huaán luyeän. Tröôùc khi truyeàn 
ñaït kieán thöùc vaø kyõ naêng môùi cho nhaân vieân, 
caàn truyeàn cho hoï tinh thaàn haêng haùi muoán 
hoaøn thaønh nhieäm vuï, söï phaán khích khi 
ñöôïc giao phoù troïng traùch môùi. Haõy truyeàn 
löûa tröôùc, roài môùi ñeán kieán thöùc vaø kyõ naêng. 
Khi höôùng daãn nhaân vieân caùc kieán thöùc veà 
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lyù thuyeát, haõy loàng vaøo ñoù kinh nghieäm. Vieäc 
naøy laøm cho nhaân vieân haøo höùng vôùi vieäc 
tìm hieåu lyù thuyeát, nhôù kieán thöùc ñöôïc laâu 
hôn vaø traùnh ñöôïc nhöõng sai soùt cuûa ngöôøi 
ñi tröôùc.

+ Laøm thöû: Ñaây laø luùc lyù thuyeát vaø thöïc 
tieãn gaëp nhau. Haõy cho nhaân vieân thaáy lyù 
thuyeát ñöôïc trieån khai trong thöïc teá ra sao, 
giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa hoï tröôùc khi ñeå 
nhaân vieân laøm thöû. Caùc kyõ naêng khi ñaõ thaønh 
thoùi quen thì raát khoù thay ñoåi neân ôû giai ñoaïn 
naøy, caàn theo saùt, chuù yù töøng chi tieát nhoû 
nhaët nhaát vaø uoán naén caùc sai soùt ñeå taïo thoùi 
quen toát ngay töø ñaàu cho nhaân vieân. Coù theå 
ñeå nhaân vieân töï laøm neáu taïm haøi loøng veà kyõ 
naêng cuûa hoï.

+ Thöïc hieän: Ñaây laø giai ñoaïn nhaân 
vieân töï thöïc hieän coâng vieäc ñeå tích luõy kinh 

nghieäm rieâng cho baûn thaân. Khoâng caàn theo 
saùt nhaân vieân tôùi töøng chi tieát cuï theå nhöng 
vaãn caàn theo doõi tieán ñoä vaø keát quaû coâng 
vieäc ñeå coù theå can thieäp kòp thôøi khi caàn 
thieát. Trong giai ñoaïn naøy, haõy tieáp tuïc ñoäng 
vieân vaø khen ngôïi caùc thaønh quaû ban ñaàu 
cuûa nhaân vieân ñeå giuùp hoï duy trì tinh thaàn 
haêng haùi vaø mau choùng hoaøn thieän caùc kyõ 
naêng môùi hoïc.

+ Thaûo luaän: Ñaây laø phaàn keát thuùc cuûa 
quaù trình huaán luyeän khi nhaân vieân ñaõ thaønh 
thaïo kyõ naêng môùi. Haõy ñöa ra caùc lôøi nhaän 
xeùt tích cöïc vaø khen ngôïi keát quaû coâng vieäc. 
Coù theå cuøng nhaân vieân xem xeùt laïi quaù trình 
hoïc hoûi vaø luyeän taäp cuûa hoï ñeå qua ñoù kích 
thích khaû naêng saùng taïo, ñoäng vieân hoï tìm 
caùch laøm môùi ñeå thöïc hieän coâng vieäc ñöôïc 
nhanh hôn, hieäu quaû hôn. 

Toùm laïi, thoâng qua hoaït ñoäng ñaøo taïo, 
DNVVN naâng cao trình ñoä, naêng löïc kinh 
doanh, ñieàu haønh, quaûn lyù cuûa caùc nhaø 
quaûn trò doanh nghieäp, caùc caùn boä phuï traùch 
boä phaän; ñaøo taïo theâm cho hoï caùc kieán thöùc 
veà luaät phaùp quoác teá, ngoaïi ngöõ, nhöõng 
kieán thöùc vaø nguyeân taéc thöông maïi. Hoaït 
ñoäng ñaøo taïo cuûa DNVVN coù taùc ñoäng laøm 
ña daïng hoùa khaû naêng thích öùng cuûa ngöôøi 
lao ñoäng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi nhöõng lao ñoäng 
khoâng ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn töø beân ngoaøi. 
Vieäc ñaøo taïo taïi choã laø moät bieän phaùp hieäu 
quaû, qua ñoù naâng cao ñöôïc khaû naêng thích 
nghi cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi tính chuyeân bieät 
cuûa saûn xuaát. Coù theå noùi, vieäc ñaøo taïo nhaân 
vieân laø moät chieán löôïc quan troïng ñoái vôùi 
DNVVN. Xaùc ñònh nhu caàu, phöông phaùp 
thöïc hieän, söï löïa choïn khoâng gian moät caùch 
hôïp lyù, môû roäng ñoái töôïng ñaøo taïo, ñaùnh giaù 
keát quaû, naém vöõng caùc hình thöùc ñaøo taïo 
khaùc nhau vaø löïa choïn moät hình thöùc phuø 
hôïp nhaát vôùi ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp 
seõ giuùp DNVVN coù moät hoaït ñoäng ñaøo taïo 
hieäu quaû, goùp phaàn caûi thieän nguoàn nhaân 
löïc, naâng cao lôïi theá caïnh tranh khi hoäi nhaäp 
kinh teá quoác teá.

Hoïc vieân tröôøng Cao ñaúng Kyõ thuaät Lyù Töï Troïng 
thi tay ngheà söûa chöõa xe hôi
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