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“BAC SY CHO MOI NHA”:

GOP PHAN CHUYEN BO1 SO, THUC DAY BINH DANG

TRONG KHAM, CHUA BENH

14

Y té tif xa (YTTX) Ia viéc trao ddi thong tin cé lién quan
dén siic khée ciia ca nhén giifa nguoi lam chuyén mon
y té véi ca nhan dé hodc giiia nhiing nguoi lam chuyén
mén y t& vdi nhau & c4c dia diém cach xa nhau thong
qua cac phuadng tién cong nghé thong tin (CNTT) va
vién thong. Co thé néi, YTTX bit nguon tir dai dich
COVID-19, nhung ngay sau dé, né da trd nén hiiu ich,
déc biét ddi vdi nhu cau cham soc siic khée (CSSK) cia
ngudi dan va bénh nhan ¢ viing sau, viing xa.

n

Day manh xay dung chinh sach va hop tic phét trién

Phat trién YTTX da dwoc Chinh phl wu tién dau tw
va thuc hién dau tién trong Chwong trinh chuyén ddi
sb6 quéc gia dén ndm 2025, dinh hwéng dén ndm 2030
(Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/06/2020). Dé tiép
tuc thuc day ng dung CNTT trong CSSK ngudi dan,
ngay 08/03/2022, Thi tweng Chinh pha da ky ban hanh
Quyét dinh sb 318/QD-TTg vé& viéc Ban hanh B§ tiéu chi
quéc gia vé xa néng thén mai va Bo tiéu chi qudc gia vé
xa néng thén md&i nang cao giai doan 2021-2025, trong
do co tiéu chi sb 14.3 quy dinh vé ty 1& ngwdi dan tham
gia va str dung &ng dung kham chira bénh t&r xa dat
>40% dbi v&i cac xa ndng thén méi nang cao tai tat ca
cac vung trén ca nwoc.

DPdng hanh cung B Y té trong qué trinh phat trién
YTTX, t&r thang 12/2020, Chwong trinh Phat trién Lién
hop qudc (UNDP) da phdi hop chéat ché véi Cuc CNTT,
Bo Y té va s& y té cac tinh Ha Giang, Bac Kan, Lang
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Tw van, KCB tir xa cho ngwei dan tai mét tram y té (TYT)
trén dia ban Dw an.

Son trién khai Dy an tw v&n kham chira bénh (KCB) tiy
xa tai tuyén y té co s& s dung phan mém “Bac sy cho
moi nha” (Dw &n). Phan mém “Bac sy cho moi nha” dwoc
phat trién dwa trén nén tdng web va dién thoai théng
minh, c6 chirc nang hd tro ngwdi dan dat lich hen kham
tai TYT x4, giup két ndi can bo y té ctia TYT xa véi cac
don viy té tuyén trén dé thuc hién cac cudc hop giao ban
dinh ky, sinh hoat chuyén mén, hoi chan ti xa... Ddng
thi véi muc tiéu "khdng dé ai bi bé lai phia sau", Dy an
con giup két ni ngudi dan, dac biét 1a ngudi dan & ving
sau, vling xa, ving mién nui, dan toc thiéu sé va nguoi
khuyét tat véi can bo y té tai TYT x& dé dwoc tw van strc
khoe, dat lich hen va kham chira bénh t&r xa. Bao céo
danh gia giai doan 2020-2022 ctia UNDP cho thdy, quéa
trinh trién khai tai 3 tinh d& thu dwoc nhivng két qua tich
cwe, hon niva khi dwoc mé rong, da gitp céac tinh ¢ thé
dat dwoc tiéu chi s6 14.3 vé xa néng thén méi nang cao
ctia Chinh phd.



Tac dong tich cuc

Dé tiép tuc duy tri va nhan rong hiéu qua hoat dong tw
van KCB t xa tai tuyén y té co s& sir dung phan mém
“Bac sy cho moi nha”, ngay 08/08/2022, UNDP da cé
céng ham glvi Bo Y té dé nghi tiép tuc phéi hop trién khai
tai 05 tinh: Thira Thién Hué, Quang Ngai, Binh Dinh, Dak
L&k va Ca Mau. Nhdm danh gia két qua trién khai budc
d4u tai 5 tinh nay va kha nang duy tri, mé rong trén quy
mo toan qudc, UNDP phéi hop véi Bd Y té thuc hién
khao sat dbi vai nhan vién y t& (NVYT) va nguoi dan vé
tac dong cua Dy an.

Déi véi NVYT va cor sé y té tuyén huyén, xa

Theo phiéu khao sat NVYT, Dy an da c6 nhiéu tac
dodng tich cwe dén ban than NVYT. Trong do, 4 tac dong
tich cwc nhét 1a: chi dong trong cong viéc do biét truéc
thoi gian ngwoi bénh dén kham (chiém 76,0% sé nguoi
tra 1i); dwoc hd tro chuyén mén kip thi khi can (chiém
71,6% sb nguoi tra 16i); tang cwdng gan két, trao ddi
gitra cac co s& y té trén dia ban (chiém 65,7%) sb nguoi
trd 1&i; han ché thoi gian di chuyén, di lai cho can bd y
té (chiém 63,5%). Ngoai ra, cac yéu tb tac dong tich cuc
khac nhw: gidm thiéu rai ro cho can bd y té trong qua
trinh di chuyén, d&c biét vao mua mwa, mua I0; duoc
tham gia giao ban, trao ddi chuyén mén nhiéu hon; gidm
b&t chi phi di lai déu chiém trén 50% s ngudi tra 16i.

Déi véi mang Iwdi y té dia phwong

Béo céo cla 5 s& y té tham gia cho thdy, Dv an da
c6 nhiéu tac dong tich cuc dén hé théng y té dia phwong
nhu: viéc két néi y té co s& véi bénh vién tuyén trén sé
gop phan dwa cac dich vu CSSK chét lwong cao téi gan
ngwdi dan hon, gitp nang cao chat lwong va cong béng
trong CSSK; viéc két ndi truc tuyén véi cac bac sy cla
bénh vién tuyén trén thong qua phdn mém “Béac sy cho
moi nha” sé lam ngwoi dan tin twédng hon khi KCB tai
TYT x&, gép phan phan lubng ngudi bénh tai cac tuyén
dé han ché tinh trang qua tai cGa cac bénh vién tuyén
trén; thtr nghiém viéc dat lich hen kham cai cach hanh
chinh, giai quyét dwoc tinh trang ch& doi gay bic xuc
cho ngwdi dan trong qua trinh kham chira bénh; lwa
chon y bac sy trong qua trinh dat lich kham ciing c6 tac
déng tich cwe nang cao chét lwong dich vu CSSK va sw
hai 16ng ctia ngwdi bénh dbi vai y té tuyén co sé; gilp
tang cwong nang lwc chuyén mon cho NVYT tuyén co
s&; giup dia phwong hoan thanh cac tiéu chi dat chuan
néng thén méi va néng thén méi nang cao...
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Déi véi ngwoi dan

Theo danh gia cla ngwdi dan, viéc trién khai phan
mém “Bac s§ cho moi nha” da giup ho lwa chon, dat lich
kham dung nguoi va dang thdi diém minh mong mudn.
Trong qué trinh KCB tai TYT khi bi nang hodc muébn
duwoc KCB vé&i bac s§ tuyén trén, ngwdi dan déu duoc
NVYT két ndi trwc tuyén. Phan mém con cé tac dung dbi
v&i hoat dong giao duc strc khde va phong bénh. Cac
théng tin CSSK, phong bénh, théng bao phong chéng
dich bénh... cla tinh sé dwgc glri vao tai khoan ca nhan
clia tivng nguoi, gidp ho tiép can dwoc ngudn théng tin
chinh théng va kip thoi.

Két qua khao sat cho thay, nhirng tac dong tich cuc
nhét ctia Dy &n dbi véi ngwdi dan la: cha dong dwoc thoi
gian KCB theo nhu cau (76,3% s ngudi tra |&i); duwoc
bac sy tuyén trén kham, tw van sirc khde ma khéng can
di xa (74,2% sb ngudi tra 16i); khong phai 1én bénh vién
tuyén trén gitp cho nguwoi dan tiét kiém chi phi, thoi gian
va ri ro trong qua trinh di lai (66,6% s6 ngudi tré 1oi)...

Mot so kho khin, bat cap

Bén canh nhirng tac dong tich cwc, Dw an gap phai
mot s6 khé khan, bat cap sau:

DPéi v&i NVYT va phdn mém “Béac sy cho moi nha™:
ngwdi dan thudng cé théi quen vuot tuyén kham chiva
bénh (KCB) va it c6 nhu cau st dung dich vu tai TYT
xa; chét lwong két néi va phan mém khong 6n dinh nén
NVYT con thém mét nhiém vu 1a hd tro ngwdi dan cai
d&t va s dung phan mém; chwa cé co ché thanh toan
tién cong kham cho NVYT ctia TYT va tién hoi chan/truc
chuyén mén cho cac bac sy cta bénh vién tuyén trén.
Qua thao luan nhém con cho thay, khéng nhirng khéng
dwgc thanh toan cong kham ma NVYT con phai tw bd
tién tui ra tra chi phi két ndi mang khi dung dién thoai ca
nhan.

Déi v&i ngudi dan: chua co thong tin hodc phan mém
chwa phu hop véi trinh d dan tri, ngén ngl ctia ngudi
dan tdc. Mot sb6 dia phwong da cé gidi phap clr doan
thanh nién hoac giao cho “Td chuyén dbi s6” hd tro cai
dat va huwéng dan nguwdi dan sir dung. Do vay, doanh
nghiép phat trién phdn mém can cai tién giao dién theo
huwéng don gian, dé& st dung hodc c6 hwéng dan st
dung bang chir ho&c tiéng dan téc kém theo.
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NVYT hé tr ngwei dan cai dit va stv dung phan mém “Bac s§ cho moi nha”.

D v&i cdng tac quan ly, hé théng van ban phap quy
chwa hoan thién gay tré ngai cho viéc trién khai Dw an
nhuw: thiéu quy dinh vé thanh toan béo hiém y té cho cac
dich vu KCB ti» xa nén khong c6 co sé& phap ly dé chi tra
tién kham cho TYT va tién cong hoi chan, truc chuyén
mén clia bac sy bénh vién tuyén trén; KCB tir xa c6 quy
trinh kham khac so v&i kham tryc tiép, NVYT phai thao
tac trén cac thiét bi va phan mém nhwng hién nay van
chwa co cac chuén nang lwc chuyén mén va tiéu chuén
CNTT dbi v&i ngudi hanh nghé KCB tr xa; danh muc kj
thuat dwoc thee hién tw van KCB tir xa méc du da duoc
cac s& y té xay dung, nhwng chwa cé co s& phap ly vi
chwa cé van ban quy pham phap luat hwéng dan ctia Bo
Y té 1am can cu.

Ngoai ra, do tinh trang thiéu nhan lwc & tt ca cac co
s& y t& nén chua thé bd tri dwoc ngudi truc thwdng tra
24/7 @& hd tro tuyén dwéi thwong xuyén. Nhan luc tai
cac co quan quan ly ciing thiéu, kiém nhiém nén tan suét
giam sat hd tro cling chwa dwoc thye hién déy da, kip
thoi. Bén canh do, do thiéu dao tao, tap huin nén trinh
d6 CNTT cla NVYT & ca cac co quan quan ly va co sé&
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cung ng dich vu con nhiéu han ché, anh hwéng dén
viéc cai dat, sir dung phdn mém dé& kham chira bénh t
xa.

* *

T két qué danh gia, nhém khao sat cia UNDP dé
xuat mot sd khuyén nghi can tiép tuc trién khai, hoan
thién trong thoi gian téi gdm: 1) UNDP can tiép tuc hd tro
nang cap, cai thién cac tinh nang ctia phan mém “Bac sy
cho moi nha”, chuyén giao k¥ thuat cho tinh tham gia Dy
an; 2) Bo Y té& can hoan thién va ban hanh cac van ban
quy pham phap luat lam co s& phap ly cho hoat déng
tw van, KCB tir xa, tdng cudng cac ngudn luc dé trién
khai va nhan rong Dy an; 3) S& y té va chinh quyén dia
phuong tiép tuc dao tao va dao tao lai dinh ky, xay dwng
ké hoach truyén thdng cho nguwdi dan vé hiéu qua va
cach thirc tiép can dich vu dét lich kham tai TYT st dung
phan mém “Bac s§ cho moi nha”... &
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