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150 9001:2015 tich hop 1SO/IEC 27001:2013-
BAN DAP GIUP DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG

ThS Trudng Hong Van

Trung tdm Théng tin, Tong cuc Tiéu chudn Do luong Chat luong

Ap dung tich hop hé thong quan ly 1SO 9001:2015 va ISO/IEC 27001:2013 1a lwa chon khon ngoan cta
doanh nghiép trong bét ky linh vwe nao. Viéc tich hop hai hé thong quan Iy nay sé gitip doanh nghiép
khong chi kiém soat dwoc moi rii ro trong qua trinh van hanh, nang cao nang suat, chat lwong; ma con
dam bao an toan thong tin trong boi canh kinh té s6 ngay cang phat trién manh mé.

Lai ich tr viéc tich hap IS0 9001:2015
va ISO/IEC 27001:2013

ISO 9001 la hé théng tiéu
chudn quén ly chat lugng, cung
cap nhu’ng nguyen tac va yéu cau
co ban dé cé thé thiét lap dugc moét
hé thong quan ly chét lugng trong
doanh nghiép. Hé thong quan ly
nay c6 thé ap dung cho tat ca cac
doanh nghiép khéng phéan biét loai
hinh, quy mé hay linh vyc hoat
dong. ISO 9001:2015 la phién ban
md&i nhat va dugc danh gia 1a co
su cai tién vugt bac so vdi phién
ban dau tién. C6t 16i clia phién ban
nay tép trung vao viéc kiém soat
va quan ly hé théng dua trén yéu
t0 rdi ro, huong doanh nghiép dén
su phat trién bén viing. Ap dung
ISO 9001:2015 doanh nghiép sé
thu dugc nhiing Igi ich sau: i) nang
cao slc canh tranh va phu hgp véi
moi trudng kinh doanh hién tai; ii)
tiét kiém thoi gian, chi phi, nguén
lic va dap Gng t6t hon cac nhu
cau cla khach hang; iii) cai tién
qué trinh, két qua hoat déng va mé
rong co héi kinh doanh dung phéap
luat.

ISO 27001 la hé thong quan
ly an toan thong tin quy dinh cac
yéu cau doi vai hoat dong thiét lap,
trién khai, duy tri va cai tién lién
tuc hé thdng quan ly an toan thong
tin cla mot t& chic. Tiéu chuén
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1SO 9001:2015 tich hgp ISO/IEC 27001:2013 gép phan nang cao chéat Iweng dich
vu, bado mat théng tin cho doanh nghiép va khach hang.

nay bao gém cac yéu cau vé viéc
danh gia va x0 ly rdi ro, an toan
thong tin phu hop v6i yéu cau cla
t6 chic. 1ISO 27001:2013 1a phién
ban mai nhat clia ISO 27001, cung
cdp mot bd cac yéu cau dudc tiéu
chuén héa nham bao vé tinh bao
mat, toan ven va sén sang clia cac
thong tin dang viét, ni va may tinh.
Viéc 4p dung ISO 27001:2013 sé
giip doanh nghiép giam thiéu rdi
ro; tang niém tin cda khach hang;
bao vé hoat dong kinh doanh; giup
t6 chic tuan th( cac quy dinh va
nang cao Igi thé canh tranh, ciing
nhu gidm thiéu kha ning méc cac
sai sot.

Nhu vay, khi tich hgp hé thdng
quan ly 1ISO 9001:2015 va ISO

27001:2013, doanh nghiép sé tao
dudc Igi thé canh tranh trén thj

trudng va vuot qua dugc nhiing
rao can ky thuat trong thuong mai,
thuén tién cho viéc thAm nhép cac
thi trudng mdi. Bac biét trong ky
nguyén chuyén déi sd, cac hoat
dong déu dudc s6 hoa va dién ra
chli yéu trén khong gian mang
thi viéc doanh nghiép ap dung hé
thong quan ly tich hgp sé giup ho
cling ¢6 hé thong an toan théng tin,
gidm thiéu cac rdi ro gap phai trong
qué trinh chuyén déi s6. Ngoai ra,
day con la khoan “dau tu” dai han
clia doanh nghiép trong hanh trinh
thic ddy cudc cach manh cong
nghiép so.

Hiéu qua ap dung trong thuc té

TU nhiing Igi ich cla viéc tich
hop hé théng quan ly mang lai, véi
mong muén hé trg doanh nghiép



nang cao nang suéat chat lugng
san phdm, hang héa trén co sé ap
dung cac giai phap vé tiéu chuén,
quy chuén ky thuat, hé théng quan
ly, gép phan nang ty trong dong
gop cla nang suét vao tang truéng
kinh t&, Vién N&ng suat Viét Nam
(Téng cuc Tiéu chudn Po ludng
Chaét lugng) da trién khai 4p dung
thi diém mo hinh tich hop hé théng
quan ly 1SO 9001:2015 va 1SO
27001:2013 cho Cong ty CP HTC
Vién théong quéc té va Coéng ty CP
Free’t Planning Viét Nam.

Pay la hai doanh nghiép trong
linh vuc cdng nghé théng tin vdi tai
san la d{ liéu. Hién nay nguy co di
liéu théng tin bi danh cép, that thoat
ra ngoai rat I6n, 1a méi quan ngai
hang dau cho moi doanh nghiép.
Céac doanh nghiép cung cép dich
vu truyén dan, data center, IT noi
b6 phai ddm ba&o dugc kha nang
bao mat thong tin va dua ching tré
thanh mot trong cac yéu t6 quan
trong nhét cho dich vu clGa minh.
Do vay, bdo mat di liéu 1a yéu té
sdng con cua doanh nghiép.

Pé hé trg 2 cong ty néu trén,
nhém chuyén gia thudc Vién Nang
suat Viét Nam da xay dung dudc
47 tai liéu vé quan ly chat lugng,
bao gébm: quan Iy chung, tai chinh
ké toan, cham soc khach hang,
phat trién ha tang, cong nghé dich
vy, van hanh mang luéi, nha tram,
diéu hanh mang... Béng thoi, bé
sung mot so tai liéu riéng cla hé
thong quan Iy an toan théng tin
nhu: pham vi 4p dung hé thdéng
quan ly an toan thoéng tin; chinh
sach an toan théng tin; muc tiéu
an toan thong tin va ké hoach thuc
hién nhdm khic phuc nhiing vén
dé 16 héng di liéu, nang cao chat
lugng dich vy cho khéach hang.

Sau khi ap dung tich hgp hé
thongquanly1SO9001:2015valSO
27001:2013, 2 céng ty da thu dudc
nhiéu hiéu qua ndi bat, cu thé la:
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Péi véi Céng ty CP HTC Vién
théng qudc té: cong ty da xay dung
thanh cong cac bién phap rui ro vé
an toan thong tin; can bd nhan vién
nhan thic dugc viéc nhan dién
céc rii ro an toan théng tin, hiéu
rd va tuan thd cac quy dinh dam
bao thong tin mat trong cong viéc
hang ngay. Nh& viéc tich hop hai
hé thong quén ly, cong ty da xay
dung thanh cong mot hé thong van
ban, gilp giam bét sy cong kénh,
chong chéo clia cac hé théng, gop
phan nang cao nang suét lao dong
clia nhan vién. Chi sau 3 thang ap
dung thanh céng mé hinh tich hop,
s0 doanh nghiép tim dén hgp tac
véi cong ty tang 26,3%, trong do
12% la doanh nghiép ky két hgp
tac vGi gia tri hgp dong I6n (tang
25% doanh thu cho cdng ty). Bén
canh do, viéc tich hgp hai hé thong
quan ly con gilp coéng ty ddm bao
chat lugng dich vu cung cép, an
toan thong tin - day la mét trong
nhiing yéu t6 quan trong nhét cla
doanh nghiép nganh vién théng.

Khdéng nhiing vay, viéc c6 dugc
song song hai ching chi 1SO
9001:2015vaISO/IEC 27001:2013
da giup Cong ty tang uy tin vdi cac
doi tac, cing nhu thuan Igi hon khi
chudn bi cho cac k& hoach phat
trién nhu: cung cdp cac giai phap
an toan théng tin (chéng DDOS,
firewall, trung tam an toan théng
tin va cac giai phap bao mat riéng
cho tling khach hang; dau tu cho
hé thong bao mat théng tin chuyén
biét dé ap dung cho nhém khach
hang nganh tai chinh - ngan hang.

Doéi véi Cong ty CP Free't
Planning Viét Nam: Coéng ty da xay
dung thanh cong hé théng quan
ly an toan théng tin; xay dung hé
thong tai liéu va ap dung tai liéu
vao hoat déng cla doanh nghiép.

Panh gia ndi b, duy tri va cai tién
hé théng quan ly, danh gia rdi ro
vé an toan thong tin. Hé théng
quan ly an toan thong tin theo
ISO/IEC 27001:2013 tich hgp hé
thong quan ly chat lugng theo ISO
9001:2015 da giup Coéng ty phat
hién gan 70 rdi ro an toan thdng
tin lién quan dén hoat dong cla
doanh nghiép va xac dinh nhiing
diém chua phu hdp trong viéc bao
mat di liéu théng tin khach hang.
Nhém chuyén gia tu van thudc
Vién Nang suat Viét Nam da hudng
dan céng ty nhan dién va dua ra
cac giai phap déi pho véi rii ro nhu
ban hanh ap dung tai liéu thudc
hé théng quan Iy an toan théng
tin, trong d6 mot s6 quy trinh dudc
tich hgp vGi hé théng quan ly chat
lugng c6 s&n va ma rdng pham vi,
néi dung.

Viéc tich hgp thanh cbéng 2
ching chi ISO/IEC 27001:2013
va IS0 9001:2015 khong chi gilp
cong ty nang cao chat lugng dich
vu cung cédp va bao dam tinh toan
ven, chinh xac cla thong tin, ma
con tao cd hdicho céng ty thuc hién
cac du an dau tu méi ndi la phat
trién phan mém va cong cu hoat
dong hé trg van phong nhu: nhap
dd liéu, danh may, x{ ly di liéu...

C6 thé khang dinh, viéc ap dung
hé théng quan ly ISO 9001:2015
tich hgp ISO/IEC 27001:2013 da
goép phéan thic ddy doanh nghiép
nang cao nang suat, chat lugng san
phdm. Khong nhiing vay, day con
la ban dap giup doanh nghiép phat
trién bén viing trong tuong lai
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