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HIEN TUONG NHAN HIEU TRG THANH TEN GOI THONG THUGNG CUR HANG HOA, DICH VU

Nguyén Linh

Cong ty TNHH Djch vu S6 hdu tri tué KASS Viét Nam

Nhan hiéu (trademark) 1 thuat ngir da dwoc chudn hoa qudc té véi ndi ham chung 1a dau hidu ding
dé phan biét hang hoa, dich vu clia cac chu thé kinh doanh khac nhau. Tinh phan biét chinh 1a dic tinh
¢6 hivu thudc vé ban chét ciia nhan hiéu, chinh vi thiéu dic tinh nay nén tén goi thong thwong ctia san
pham/dich vu khong thé tré thanh nhan hiéu dwoc bao hd. Ngwoc lai, nhdn hiéu dwoc bao hé trai qua
thoi gian st dung bj chuyén bién thanh tén goi thong thwéng cta hang héa, dich vu mang nhén hiéu
ciing tré nén mat hidu lwc do mat di déc tinh phan biét.

Gial thich hién tuong

Theo Hiép hdéi Nhan hiéu
Qudc té (International Trademark
Association - INTA), nhan hiéu
tré thanh tén goi théng thudng/
tén chung (genericide) hoac sy
dai chung hoéa cla nhéan hiéu
(vulgarization of trademark) 1a hién
tuong xay ra khi nhan hiéu trd nén
phd bién va néi tiéng dén muc
cbng chung coi nhén hiéu dé la tén
chung cla san phdm hoac dich vu
chi khong phdi la cach goi nhan
hiéu dudi dang ngudn géc cla san
pham/dich vu cu thé. Cu thé hon,
day la hién tugng nhan hiéu mat di
kha ning lién hé dén té chic, cé
nhan dau tién tao dung ra nd, cong
ching bat dau st dung nhan hiéu
lam tén chung cla san pham, dich
vy ting mang nhan hiéu. Do su
méat két ndi véi thuong hiéu dudc
gay dung, céng ching bao gém ca
ngudi tiéu dung chi don thuan nghi
ho dang sl dung mét tili/cum ti dé
mod t4 loai san pham, dich vu chu
khong phai dé cap dén mot nhan
hang cu thé trong méi tuong quan
phéan biét vGi cac nhan hang khéac.
Nh&n hiéu trong trudng hgp nay
khong con la tai san tri tué thudc
quyén doc quyén cla chl sG hiu
nhan hiéu ma thay vao doé thuéc
vé dai ching, lam giau thém von tu
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ving v& mat ngon ngii va cé thé tré
thanh tU dugc dinh nghia trong tu
dién ngon ng.

M6t s6 biéu hién clia nhan hiéu
tré thanh tén goi chung chinh la
nhan hiéu dugc dua thanh tu ngd
trong tU dién, tré thanh tén goi
chung bi cac déi th( canh tranh va
cac bén thi ba khac st dung trong
thuong mai kinh doanh, hoac bi s
dung trong cac phuong tién truyén
théng dai chung dudi dang tén goi
chung.

Co ché dinh chi hiéu Iuc nhan hiéu tré
thanh tén chung

Giéng nhu viéc bao hdé doc
quyén nhan hiéu la hinh thic béo
hé theo pham vilanh thd, bi chi phéi
bdi hé théng phap luat clia quoc
gia sG tai, viéc mat hiéu luc va tré
thanh tén goi théng thudng cling
can c( theo pham vi lanh thé, dua
trén nhan thlc chung cla b phan
cédng chang lién quan thuéc pham
vi 1anh thé quéc gia d6. Theo quan
sat, nhan hiéu trd thanh tén chung
bao gbm cac loai sau day: i) nhan
hiéu tré thanh tén chung hoan toan
trén pham vi toan thé gidi; ii) nhan
hiéu van con dugc bao hd & mot
s0 qudc gia, tuy nhién bi coi la tén
chung & mot sé quéc gia khac, vi
du Seirogan (nhan hiéu cla Taiko
Pharmaceutical Co., Ltd.) bi coi la

tén goi chung clia mot loai thudc tri
tiéu chay va cac bénh dudng ruét &
My, Nhat Ban nhung van dudc bao
ho nhan hiéu & cac quéc gia khac
bao gobm Viét Nam; iii) nhan hiéu
cd nguy cd trd thanh tén goi chung
nhu Google, Xerox.

Céc tiéu chi chdm ddt/dinh chi
hiéu luc nhan hiéu tré thanh tén
chung cé thé mang tinh khach
quan, chi yéu dua trén thuc té vé
su mat kha nang phan biét cla
nhan hiéu trong nhan thic cla bd
phéan coéng chung cé lién quan,
hoac mang tinh chi quan véi viéc
dinh chi phu thudc vao hoat déng
hoac su ngling hoat dong cla chu
s& hiiu nhan hiéu (nhu cong ty giai
thé, pha san, khong duy tri hiéu luc
van bang bdo ho nhéan hiéu..). Vé
co ché, theo két qua khao sat vé
hién tugng nay cta INTA trén toan
cau, hau hét cac quéc gia déu co
co ché dé dinh chi hiéu lyc nhan
hiéu do tré thanh tén goi chung, va
tuy quéc gia ma chd s6 hiiu nhan
hiéu c6 thé cé cac bién phap dé
ngan chan viéc ap dung cd ché
nay.

Phéap luat S& hiu tri tué (SHTT)
Viét Nam hién hanh khéng quy
dinh vé hién tugng nay ma chi dé
cap dén khai niém “tén goi thong
thudng ctia hang hoa, dich vu béng



bat ky ngdn ngl nao da dudc s
dung rong rai, thudng xuyén, nhiéu
ngudi biét dén” la mot trong céac
ddu hiéu khong dap tng kha nang
phan biét clia nhan hiéu dé dudc
b&o hd nhan hiéu (Diéu 74.2.b Luat
SHTT 2005)".

Trén cd s dé phu hgp véi Hiép
dinh thuong mai ty do da ky két
gita Viét Nam va Lién minh chau
Au (EVFTA), cu thé theo Chuong
2, biéu 12.22.2 quy dinh vé dinh
chi hiéu lyc nhan hiéu da dang
ky: “Mot bén cé thé quy dinh ring
nhan hiéu c6 thé bi dinh chi néu,
sau ngay dang ky, do hau qua cua
cac hanh déng hoac khéng hanh
déng cla chd sé hiiu, nhan hiéu tr
thanh tén goi chung clia san pham
hoac dich vu ma nhan hiéu do da
dang ky”, Luat stia déi b8 sung mot
s6 diéu cla Luat SHTT nam 2022,
c6 hiéu lyc tii 1/1/2023, ciing da bé
sung quy dinh vao Luat dudi dang
mét can ci dé chdm dut hiéu luc
van bang bao hd nhan hiéu, cu
thé nhu sau: “Nhan hiéu dugc bao
ho tré thanh tén goi théng thudng
clia hang héa, dich vu dang ky cho
chinh nhé&n hiéu do”.

Ngoai y nghia dé phu hop vdi
cam két quéc t& thi viec bé sung
can cu la xac dang va phu hgp véi
thuc tién khi nhan hiéu dudc bao
ho da mat di kha nang phan biét thi
khong con thda dang dé chi sé hiiu
nhan hiéu tiép tuc dudgc gil quyén
doc quyén cla minh va ngén cac
bén khac s dung. Trén cd sé quy
dinh chung dugc bé sung tai Luat
SHTT slia d&i 2022 néu trén, sé can
dén cac quy dinh cu thé huéng dan
thi hanh & cac van ban duéi luat vé
c6 ché cham ddt/dinh chi hiéu luc

‘Luat stra dbi bd sung mot s diéu cla Luat
SHTT nam 2022 da slra ddi khai niém nay
rd rang hon thanh “tén goi théng thwong
ctia hang hdéa, dich vu bang bat ky ngdn ngir
nao da dwoc st dung thwdng xuyén va thira
nhan rong réai trwdc ngay ndop don”.
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nhéan hiéu trg thanh tén chung. Mac
du co ché nay con dang bd ngod,
nhung cd ché cham dut hiéu luc
nhan hiéu trd thanh tén chung tai
Viét Nam sé 1a co ché ap dung theo
yéu cau chi khong phai 1a co ché
ty dong, cu thé hon 1a viéc cham
dut nay chi dudc thuc hién theo yéu
cau va ngudi yéu cau phai cé nghia
vy chiing minh nhan hiéu dé da tré
thanh tén goi chung. Co ché nay
c6 uu diém la giam tai ganh nang
cho Cuc SHTT trong viéc phai chl
déng ra soat, quan ly danh muc
cac nhéan hiéu da céap, tuy nhién sé
dat ganh nang lén vai cac chi thé
khac khi phai chiing minh viéc sU
dung khong xam pham quyén. Viéc
chiing minh nhan hiéu da tré thanh
tén goi chung cé thé cin cl vao
céc biéu hién dugc néu & trén cong
vGi mot s6 ¢o s& nhu viéc s dung
nhan hiéu dudi dang tén goi chung
cta chinh chl s hitu nhan hiéu va
két qua khao sat ngudi tiéu dung.

Nguyén nhan va cach thiic khién cho
nhan hiéu tré thanh tén chuny

Muc tiéu hay dich dén cla viéc
sang tao va phat trién thuong hiéu
clia céc chl thé kinh doanh luén la
tao dung danh tiéng cho cac san
pham, dich vu mang nhén hiéu.
Tuy nhién, khi nhan hiéu dugc phé
bién rong rai va tré nén ndi tiéng
cling la lac xudt hién rdi ro nhan
hiéu trg thanh tén chung. Qua trinh
trG thanh tén goi chung clda nhan
hiéu xay ra, du khach quan hay chu
quan do mot s6 nguyén nhan truc
tiép va theo mot s6 cach thiic sau
day:

Mét la, do chinh sach va chién
lugc phat trién thuong hiéu clia chi
s6 hiiu nhan hiéu, thudng bat nguén
ti cac chién dich truyén thong
quang cdo véi muc dich dinh vinhan
hiéu clia ho cho mot loai san pham,
dich vu cu thé trong tam tri ngudGi
tiéu dung. Vi du nhu trong vu kién
Aladdin Industries, Incorporated cé

hanh vi st dung dau hiéu thermos
xam pham quyén déi véi nhan hiéu
Thermos cla nguyén don King-
Seeley Thermos Co. ra truéc Toa
an Quan Massachusetts (My). Toa
an da phan quyét rang, “thermos”
da trd thanh moét thuat ngl chung
thuéc vé cong ching chi su cach
nhiét bang chan khéng. Nhan dinh
nay bat nguén tu viéc nguyén don
da thuc hién cac chién dich quang
céo va truyén théng trong do chi
dan thuong mai vé san phdm
cla ho la “Thermos bottle” (binh
Thermos) thay vi “Thermos vacuum
bottle” (binh gil nhiét/chan khéng
Thermos) véi dung y dinh huéng
ngudi tiéu dung rang nhan hiéu
“Thermos” la mét tén goi chung
dé phd bién rong rai cac san phadm
cla ho trong suét cac nam ti 1907-
1923. Bén canh yéu t6 vé dat tén
nhan hiéu theo cach dé nhé, dé goi
trong céch thic phé bién nhan hiéu
dén cong chung, chi sG hiiu hoic
nha phan phdi hodc cac bén nhan
lixdng quyén si dung ciing thudng
chi dan nhan hiéu theo cach ngén
gon chi dung nhan hiéu doc lap thay
vi dudi dang mét tinh ti bé tro két
hop tén goi chung san pham, dich
vy. Thém vao dé, cdng chung, dac
biét la gidi tré t6 ra “thsi thugng” khi
goi tén cac nhan hiéu mot cach van
tat, gian lugc, vi du nhu “Google di”
thay vi “tim kiém trén Google di’
hay “Photoshop di” thay vi “chinh
stia &nh bang Photoshop di”. Xuat
phat tl ban chat cla nhan hiéu la
ddu hiéu dé phan biét hang hoa,
dich vu clia cac chi thé khac nhau
thi nhan hiéu can phai dong vai tro
cla mét tinh tU trong céch thic chi
dan chi khéng phai la mot danh tu
hay déng ti, hanh vi chi dan van tat
nhu vay vé hinh chung da lam md di
tinh phan biét cla nhan hiéu.

Hai la, bat nguén tii su quan ly
Idng 1éo, khong giam sat va khong
bado v& nhan hiéu cta chld sé hiu
trudc cac hanh vi xam pham quyén

TAP CHI 33
$6 5 nam 2023 &EIEI)?\]AGHNO(;%E

VIETNAM



W Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

cla cac bén th( ba khién cho nhan
hiéu dé& dang bi cac bén khac s
dung, qua dé nhan hiéu tré nén phd
bién va c6 nguy cg trd thanh tén goi
chung ctia san pham/dich vu. Vi du
nhan hiéu “Phé Thin” cé nguy ca tré
thanh tén goi chung cho mén phé
bo truyén thong Ha Noi, xuat phat tu
viéc cac bén khac khong phai chii s6
hGiu nhan hiéu “Phd Thin” va khong
cd moi lién hé kinh doanh (lixang,
nhugng quyén thuong mai hay
chuyén nhugng) md hang loat clia
hang va trung bién hiéu Phé Thin.

Ba /3, nhan hiéu cla loai san
phdm/dich vu doc nhat trén thi
trudng vao thdi diém nhan hiéu ra
d6i, cling c6 nguy co bi trG thanh
tén goi chung cao hon so véi cac
nhan hiéu cla céac loai san pham/
dich vu mang tinh théng thudng, dai
tra. San pham/dich vu dé mang tinh
doc quyén, khong cé cac san pham/
dich vu cung loai hoac tuong tu nén
khéng cdé nhan hiéu canh tranh;
céng ching khi biét dén loai san
phadm/dich vu dé chi ¢6 nhan thic
duy nhat vé san pham/dich vu mang
nhan hiéu, do dé sé& an dinh trong
tam tri nhan hiéu la tén goi cda loai
san pham/dich vu dé. Cac loai nhan
hiéu thudc trudng hop nay cé thé
ké dén nhan hiéu dudi dang tén goi
clia san pham/quy trinh dudc bao ho
sang ché. Vi du nhu Formica tuing 1a
nhan hiéu dugc dang ky cho loai vat
lieu mdi chua tling c¢6 vao thdi diém
né dugc tao ra nam 1912 - dang vat
lieu nhya téng hop nhiéu I6p, chiu
nhiét va héa chat, dugc dung rong
rai cho cac bé mat dé ndi that va dé
trang tri dugc bao hd sang ché & My
nam 1913 (cho dén nay da tr§ thanh
tén goi chung & nhiéu quéc gia trong
do cé Viet Nam); hay nhan hiéu dudi
tén goi clia cac san pham dé &n va
thiic ubng vdi cong thic ché bién
déc dao, méi la.. nhu espresso tlung
la nh&n hiéu dung cho loai ca phé
dam dac khong co6 siia dugc rang
va pha ché ti may st dung nudc
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néng nén bdi ap suat cao qua I6p
bot ca phé xay min, nay da tré thanh
tén chung cla mot loai café; hay
chocoPie cho loai banh ngot gém 2
I6p v banh c6 phi socola cung véi
nhan marshmallow kep & giiia.

“Dha 2] £ & =a A 2
Phong thu” dé nhan hiéu khéng tro
thanh tén chung

Truéc nguy cd chl sé hiiu co
thé mat di nhan hiéu danh tiéng
ca minh, mot s6 bién phap chinh
sau day dudc dé xuat dua trén céac
khuyé&n nghi ctia T chlic SHTT Thé
gi6i (WIPO) va INTA:

Thu nhét, nhan hiéu nén dugc st
dung mot cach nhat quan véi dang
ky (vé thiét k&, b6 cuc, mau sac...)
va sl dung ky hiéu ® dé chi dan
nhan hiéu da dugc bao hg, dé cong
chung, ngudi tiéu dung va cac bén
th( ba y thic dugc réng, nhan hiéu |a
tai san tri tué cda chd sé hiu.

Thd hai, trong cac chi dan thuang
mai vé& san pham/dich vu, s dung
nhan hiéu dudi dang tinh tu di kem
v6i tén san pham/dich vy, tuc 1a duéi
dang cum tu. Hon niia, trong cach
thiic két hgp cung tén chung nay,
nén phan biét v6i tén chung bang
cach thic thé hién khac biét, vi du
nhu viét hoa chii cai dau, hoac viét
hoa toan bd nhan hiéu, in nghiéng,
boi dam ho#c dua vao trong dau
ngoac kép riéng nhan hiéu.

Thi ba, nhan hiéu nén dudc gan
cho mét dong cac san pham/dich vu
thay vi mot san pham/dich vu don 18,
nhu vay nguy cG nhan hiéu bj gan
cho tén mot san pham/dich vu cu thé
sé giam di.

The tu, can xay dung quy ché
huéng dan s dung nhan hiéu dé
thong nhat viéc st dung nhén hiéu,
dac biét la danh cho cac nha cung
cép, nha phan phoi va cac bén lién
quan trong viéc st dung nhan hiéu
dung céach. Khi cé hanh vi st dung
khéng dung, can cé quy ché giam
séat va diéu chinh.

Thif ndm, chi s& hiiu can quan ly
nhan hiéu bang viéc gia han hiéu luc
ding thoi han, déng thdi can giam
sat cac bén thua ba, thuc hién cac
bién phap tu bao vé, gli thu canh
b&o, yéu cau cac cd quan chiic nang
xU ly hanh vi xdm pham nhan hiéu
khi phat hién bén thi ba khac cé
hanh vi vi pham quyén déi v6i nhan
hiéu cla chi sé hiiu &
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