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Hé thong chinh sach ctia chuyén doi So trong thuong mai:
THUC TRANG VA GIAI PHAP

TS Tran Thi Hong Minh, ThS Nguyén Anh Duong
Vién Nghién cdu Quén ly Kinh t€ Trung uong

Hé thong chinh sach, phap lut diéu chinh chuyén déi s trong thwong mai dang ngay cang dwoc hoan
thién. Tuy nhién, tir géc do quan Iy nha nwéc va doanh nghiép thi linh vwee ndy dang con ton tai mot
s6 kho khan, bat cap. Diéu nay doi héi ching ta c6 mét 1 trinh hiéu qua nham thac day chuyén doi sb
trong thwong mai, gan véi cac néi dung: (i) Tang cwéng an toan, an ninh mang; (ii) Hoan thién chinh
sach canh tranh; (iii) Hoan thién cac quy dinh vé thué véi nén tang sé gan véi hoat dong thwong mai;
(iv) Giai phap vé s& hiu tri tué (SHTT); (v) Hoan thién quy dinh va nang cao ning lwc xt Iy tranh chap
thwong mai trwe tuyén (ODR); va (vi) Phat trién ha tang so'.

Thuc trang

Hé thong chinh sach, phap luat
diéu chinh chuyén déi s6 trong
thuong mai néi riéng dang ngay
cang dudgc hoan thién. Nhan thuc
cla doanh nghiép va ngudgi dan
vé chuyén déi sé trong thuong
mai da dudc cai thién rd rét. S6
lugng doanh nghiép Ung dung
chuyén déi s6 trong giao dich
thuong mai ngay cang tang. Hoat
déng mua ban hang héa va dich
vu truc tuy&n da dan tré nén phd
bién.. Tuy nhién, ti géc dé quan
ly nha nudc va doanh nghiép thi
linh vyc nay cling dang con ton
tai mot s6 kho khan, bat cap.

Tu géc dé quan Iy nha nuéc
TU goc do nay, hé thong phap
ly ctia chuyén déi s6 trong thuang

'Bai viét nay dwa trén Bao cdo cla Vién
Nghién cu Quan ly Kinh té Trung wong
(2021a). Bai viét phan anh quan diém ca nhan
clia céc tac gia, khong phan anh quan diém
clia Vién Nghién ctu Quan ly Kinh té Trung
wong.

mai dang bdc 16 mot s6 bat cap
chinh sau:

Thi nhéat, cac quy dinh tai
nhiing van ban phap luat da dugc
ban hanh con rat chung chung va
chi mang tinh nguyén tic. Chang
han, mac du da c6 cac quy dinh
stia déi vé SHTT, trong d6 c6 bao
vé SHTT trong thuong mai dién
td (TMDT), nhung cho dén nam
2021, nhiing quy dinh trong Luéat
SHTT 2019 chua chu trong dén
phudng thic, trinh ty va ché tai
bdo hd SHTT trong TMDT. Bén
canh do, cac quy dinh vé bdo dam
an ninh mang va bao ho di liéu
c4 nhan chua dudc cu thé hoa.
Luat An ninh mang da dudgc ban
hanh ti nam 2018, nhung van
chua cé Nghi dinh huéng dan.
Nghi dinh quy dinh vé bao vé di
liéu ca nhan van dang trong qua
trinh xay dung?.

2Chinh pha méi ban hanh Nghj quyét 27/NQ-
CP ngay 07/03/2022 théng qua hd so xay
dwng Nghi dinh bao vé di liéu ca nhan.

Thi hai, cac quy dinh cu thé vé
XU ly tranh chép thuang mai, béo
vé ngudi tiéu dung khi thyc hién
céac giao dich TMBDT ndéi riéng va
thudéng mai noéi chung cdn chua
day dd. Nghi dinh s6 52/2013/
ND-CP? tuy quy dinh vé quy trinh
giao két hgp dong gilia ngudi ban
hang truc tuyén véi ngudi mua,
nhung chua cé quy dinh vé noi
dung hgp déng méau. Bén canh
do, Nghi dinh cling giao B6 Céng
thuong co6 trdch nhiém quy dinh
cu thé vé quy trinh giao két hop
déng truc tuyén trén website
TMBT do té chuc, ca nhan lap ra
dé mua hang héa, dich vu nhung
cho dén nay van chua cé hudng
dan chi tiét*. Luat Bao vé quyén
Igi ngudi tiéu dung ciing chi quy
dinh vé hgp dong mau giao két
theo phuong thiic truyén thong.

3Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
ctia Chinh pht vé TMPT.

“Nghi dinh sb 85/2021/ND-CP stra dbi Nghi
dinh 52/2013/NB-CP khoéng stra d6i ndi dung
vé giao két hop déng.
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Theo dé, ngudi tiéu dung gap
nhiéu bat Igi, rdi ro khi c6 tranh
chép xay ra.

ODRS5 van con la noi dung
tuong doi méi & Viet Nam. Dén
cubéi nam 2020, Viét Nam hau
nhu chua cé chinh sach thuc hién
ODR chinh thiic. Chi c6 mét vu
kién dugc gidi quyét tryc tuyén
trong nam 2014. Trong giai doan
2016-2019, véi tu cach la thanh
vién cla APEC, Viét Nam da
tham gia thdo luan vé muic do
phu hgp clia ODR, nhung khéng
thé dat dugc su déng thuan trong
nuéc dé chinh thic tham gia
vao cac sang kién ctia APEC vé
ODR, chang han nhu Khung hgp
tac cla APEC vé ODR déi vdi
cac tranh chap B2B qua bién gidi
va cac Quy tac tha tuc theo mo
hinh ODR. Chi dén nam 2020,
viéc thi diém ODR mdi dugc thac
ddy, theo quy dinh tai Quyét dinh
645/QD-TTg ngay 15/5/2020 clia
Thi tuéng Chinh phl vé Quy
hoach téng thé TMBT quéc gia
giai doan 2021-2025.

Tho ba, cac quy dinh vé
Fintech cham dugc ban hanh,
chua mé dudng dé phat huy tiém
nang cho cac hoat déng lién
quan, qua dé &nh hudng dén hiéu
qua thanh toan cho céc giao dich
TMDT va thuong mai néi chung.
Day ciing l1a moét linh vuc rat rong
nén nhiéu hoat déng chua c6 quy
dinh phap ly diéu chinh.

Thu tu, viéc xay dung chinh
sé&ch giup tang cudng Ung dung
céng nghé thong tin va chuyén
déi s6 trong xuc tién thuong mai

5Tiéng Anh: Online Dispute Resolution.
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moi chi 6 giai doan dau. Tha
tuéng Chinh phl mdéi ban hanh
Quyét dinh s6 1968/Qb-TTg
ngay 22/11/2021 phé duyét Pé
an tang cudng uUng dung céng
nghé thong tin va chuyén déi s6
trong xuc tién thuong mai giai
doan 2021-2030, trong d6 dé ra
cac nhém gidi phap vé xay dung
va phat trién hé sinh thai xdc tién
thuong mai s6, hoan thién co
ché, chinh sach nang cao nhén
thdc va nang luc. Tuy nhién, viéc
trién khai Quyét dinh nay sé doi
hoi rat nhiéu nd luc, khéng chi &
goc do chinh sach, ma con la tao
dung nhan thic, théi quen tién
t6i van hoéa “chuyén déi s6” trong
xuc tién thuong mai, di ti nhiing
budc nhu thu thap, hé théng hoa,
s6 hoa va chia sé d liéu, cho t6i
phan tich, két ndi cac nén tang
tryc tuyén...

Péi véi doanh nghiép

D6i véi doanh nghiép, viéc
phan dinh nghia vy thu va ndp
thué la mét ndi dung tucng
déi phic tap dé bao dam thu
dung, thu di song dong thdi tao
dong luc cho ddi méi sang tao.
Thoéng tu 40/2021/TT-BTC ngay
01/6/2021 hudng dan thué gia tri
gia tang, thué thu nhap ca nhan
va quan ly thué doi véi ho kinh
doanh, ca nhéan kinh doanh quy
dinh: “T& chuic la chi sé hiiu san
giao dich TMBT thuyc hién viéc
khai thué thay, noép thué thay
cho ca nhan theo 16 trinh cla co
quan thué. Trong thdi gian chua
thuc hién dudgc viéc khai thué
thay, ndp thué thay cho ca nhan,
t6 chic la chl sé hiiu san giao
dich TMDT phai co6 trach nhiém

cung cap cac théng tin lién quan
dén hoat dong kinh doanh cua
ca nhan théng qua san theo
yéu cau cla co quan thué theo
quy dinh cla phéap luat nhu: ho
tén; s6 dinh danh ca nhan hoac
chung minh nhan dan, can cudc
cong dan, ho chiéu; ma sé thug;
dia chi; email; s6 dién thoai lién
lac; hang héa, dich vu cung cap;
doanh thu kinh doanh; tai khoan
ngan hang cla ngudi ban; théng
tin khac lién quan”.

Luat Thué thu nhéap ca nhan
quy dinh t8 chic, ca nhan tra
thu nhap c6 trach nhiém ké khai,
khau trii, ndp thué vao ngan sach
nha nudc va quyét toan thué déi
véi céac loai thu nhap chiu thué
trd cho doi tugng ndp thué. Tuy
nhién, san giao dich TMBT - don
vi cung cép ha tang céng nghé
dé két néi ngudi ban va ngudi
mua, khong phai la don vi tra thu
nhap cho ngudi co lién quan®. Do
do, san giao dich TMBT khéng
thudéc déi tugng cé nghia vu ké
khai, khau trii thué thu nhap cla
ca nhan. Ngoai ra, theo quy dinh
cla Luat Quan ly thué, ngudi
ndp thué ndp hod so khai thué tai
co quan thué quan ly truc tiép.
Trong khi tru s& chinh cla céac
san TMDT thudng dit dia diém &
Ha No6i va TP H6 Chi Minh, thi dia
diém cla ngudi ban rai rac trén
pham vi toan qudc va ca & nudc
ngoai, dan dén mau thuan gida
cac van ban phap luat, kéo theo
kh6 khan, vudéng mac cho viéc
trién khai thyc hién.

Shttps://zingnews.vn/san-thuong-mai-dien-
tu-lo-gap-kho-khi-nop-thue-ho-nguoi-ban-
post1229214.html (truy cap ngay 26/7/2021).



Bén canh dé, déi méi sang
tao 1a dé thich Ging vdi béi canh
khé khan (chdng han do dich
bénh COVID-19). Tuy nhién, khi
ban vé céac bién phap mién, giam
thué dé hé trg thao gd khoé khan
do dich bénh CQOVID-19, khéng
it y kién van cho rang, khong
nén dua cac nganh déi méi sang
tao nhu phan mém vao pham vi
mién, gidm thué bédi cac nganh
nay dugc cho la ¢6 Igi nhuén so
vGi mat bang chung cla doanh
nghiép. Néu cach ti€p can nay
dudc duy tri, ddng luc cho déi méi
sang tao noéi chung va chuyén déi
s0 trong thuong mai noi riéng co
thé bi anh hudng dang ké.

D6i véi doanh nghiép, mot bat
cap khac latrong khi két néi dudng
truyén internet c6 y nghia quan
trong trong chuyén déi s gan vdi
thucng mai, nhiing thiét hai do sy
c0 két nGi dudng truyén hau nhu
khong dudc tinh toan, bu dap cho
doanh nghiép. Cac doanh nghiép
Viéet Nam hau nhu khong van
dung dudc quy dinh nao dé yéu
cau nha cung cép internet dén
bu thiét hai khi két n6i internet bi
gian doan hoac khéng dam bao
chéat lugng theo cam két cung
ting dich vu. Nguyén nhan cé thé
la do thi€u mot bén kiém dinh doc
lap vé chat lugng dudng truyén,
va c6 thé mot phan do céac co ché
khuyén khich dau tu vao ha tang
internet con chua dd dé dap lng
yéu cau phat trién ha tadng cong
nghé théng tin va truyén thong
trong tién trinh chuyén déi sé.

Cac doanh nghiép cling chua
c6 nhéan thic day da vé ODR.
Khao sat cla Vién Nghién clu
Quan ly Kinh té Trung uong
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Can nghién ciru, xay dwng khung phap ly chit ché vé bao vé dir liéu va quyén
riéng tw trong khéng gian mang.

(2021b) cho thay, chi 1/4 sbé
doanh nghiép dudc khao sat da
nghe noi vé ODR; 17,65% doanh
nghiép tu nhan biét vé ODR.
Cudc phéng van sau véi céac
doanh nghiép tu nhan dugc lya
chon ciing cho thdy ring, hiéu
biét clla cac doanh nghiép nhin
chung con han ché vé ODR, ké
ca ti phuong phap, nén tang hé
trg dén ca sG ha tang cling nhu
céc diéu kién can thiét khac déi
vGi ODR. Cing theo Vién Nghién
cliu quén ly kinh té€ Trung uong
(2021b), cac cbng ty trong cudc
phong van sau da cé cac cudc
dam phan trudc véi déi tac thong
qua email dé giai quyét tranh
chép trong boi canh Covid-19,
nhung ho khéng nhan ra réng
nhiing né Iyc do6 chinh la nhiing
hinh thic thuong lugng dién tu
don gian.

Giai phap
Tang cuong an toan, an ninh
mang

Yéu cau dau tién, quan trong
nhat |a tdng cudng bao dam an
toan, an ninh mang cho céc hoat

déng san xuat, kinh doanh néi
chung va cac hoat déng xuat
nhap kh&u noéi rieng. Yéu cau
ay khong chi la phong chéng
cac vu tdn céng an ninh mang,
ma con lién quan dén viéc bao
vé théng tin khach hang, quyén
riéng tu... Nam trong nhém nudc
gap nhiéu rdi ro nhat vé tan céng
an ninh mang (theo danh gia cla
Kaspersky), mét yéu cau quan
trong nhat doi véi Viet Nam la
tang cudng nang lyc Uing pho véi
cac vu tan coéng an ninh mang,
trong dé c6é nang luc thé ché véi
viéc xay dung, stia déi, b6 sung
cac quy dinh lién quan dén Luat
An ninh mang va cac luat khac.
Trong trung va dai han, Viét Nam
can c6 nhiing nghién ctiu chuyén
sau danh gia tac dong cla Luat
An ninh mang cing nhu quy dinh
vé ndi dia hoa dit liéu dén thucng
mai, dau tu va xudt khau theo
cac nganh, cac khu vuc kinh té
dé ti d6 dua ra cac dé xuat stia
déi hosc phuong an thay thé cho
phu hop, nhdm gidm thiéu han
ché cha chinh sach quéan ly di
liéu xuyén bién giGi doi véi nén
kinh té.
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D{ liéu néi chung va dii liéu ca
nhan noi riéng dang trd thanh mét
loai “tai san” cé tam quan trong
dic biét, thiét y&u cho chuyén déi
s0 trong thuong mai. Do vay, can
nghién cuu, xay dung khung phap
ly chat ché vé bao vé di liéu va
quyén riéng tu trong khéng gian
mang véi ché tai nghiém khac
xU phat vi pham quyén riéng tu
dd liéu, cé tinh t6i nhiing dac
thu riéng cla hoat dong thucng
mai (trong dé c6 nhing Igi ich
hdiu hinh ti viéc s6m chuyén déi
s0 trong thuong mai). Cac quy
dinh dé xu&t dé bao vé di liéu
va quyén riéng tu phai dam bao
tinh khoa hoc, ddm bao hai hoa,
khong gay can trd dén dong chay
di ligu dé thuc ddy thuong mai
trong thoi dai s6.

Pdy manh coéng tac tuyén
truyén, nang cao nhan thic cla
ngudi dan va doanh nghiép vé
bao mat va xac thuc théng tin, cac
rGi ro, cach thiic phong ngla, va
nang cao ky nang sl dung cong
nghé s6 va internet dam béo an
toan cho céac giao dich dién tl noi
chung va trong hoat déng thudng
mai noi riéng. Cac kién thtic nay
cling nhu cac ky nang khai thac,
st dung mang internet an toan
va hiéu qua cling can dugc tich
hgp vao gidng day trong bd mén
tin hoc & cac trudng phé théng,
dé nang cao y thuc tiép can cong
nghé théng tin cho hoc sinh.

Trong linh vyc thanh toan dién
ti, phat trién cac dich vu ngan
hang s6, can ddy manh phéi hop
gilia cac co quan chiic ning dé
tang cudng an ninh mang, bao
mat an toan théng tin cho céac
giao dich dién td. Trong linh vuc
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nay, Ngan hang Nha nudc dong
vai trd dau méi theo doi, cap nhat
tinh hinh an ninh mang, dua ra
cac canh bao va chi dao cac don
vi lién quan kip th&i phong, chéng
va xu ly céac rdi ro trong bao mat
théng tin.

Hoan thién chinh sach canh
tranh

Mot s dinh hudng quan trong
can hoan thién déi va6i chinh
sach canh tranh la: (i) don gian
héa quy dinh nham tao diéu kién
cho doanh nghiép tham gia san
xuét, cung (ing va tng dung cong
nghé ky thuat s6, gan véi céac
hoat dong thuong mai; (ii) hoan
thién quy dinh bdo vé ngudi tiéu
dung dé dat ngudi tiéu dung vao
trung tam cla qua trinh chuyén
déi 6 trong thuong mai; (iii) hoan
thién hé théng so liéu lién quan
dén chuyén déi sé trong linh vuc
thuong mai dé tao diéu kién cho
danh gia tac dong canh tranh khi
xay dung cac van ban mdi, lién
quan dén (ng dung céng nghé
théng tin va chuyén déi sé trong
thuong mai; va (iv) quy dinh vé
danh gia tac déng canh tranh khi
xay dung cac van ban mgi lién
quan dén (ng dung céng nghé
théng tin va chuyén déi s6 trong
thugng mai.

Hoan thién cac quy dinh vé
thué véi nén tiang sé gan vdi
hoat déng thuong mai

Pé dap Ging muc tiéu méi vé
quan ly thué doi vgi hoat dong
thuong mai, Viét Nam can xem
xét:

Thu nhéat, tang cudng tuyén
truyén vé dinh hudng hoan thién,
thuc thi phap luat vé quan ly thué

dé cai thién y thic va dan tri cla
mot bé phan ngudi dan, qua dé
tang cudng tinh tu giac trong viéc
dang ky kinh doanh TMBT cling
nhu ké khai, ndop thué. Bén canh
ddy manh tuyén truyén gén vdi
cac ché tai phat nghiém minh,
cong bang.

Thi hai, céi thién ha tang ky
thuat cong nghé phuc vu céng
tac quan ly thué trong hoat déng
TMDT, qua dé bao dam tuadng
thich va tao thuan Igi cho cac cha
thé, d6i tuong kinh doanh, dau tu
dua trén nén tdng céng nghé, cac
nén tang, Ging dung giao dich...

Thu ba, tang cudng nang luc
clla doéi ngd nhan lyc lién quan
tGi quan ly thué trong hoat déng
TMBT dé theo kip su van dong
nhanh chéng clia cong nghé so.
bac biét, déi ngl nhan lyc la nhéan
vién thué can phai am tudng cac
kién thiic vé quan tri, kinh té&, tai
chinh va ca kién thlc vé cong
nghé.

Tha tu, trong qua trinh tiép tuc
hoan thién hé théng phap luat vé
quan ly thué déi v6i hoat dong
TMBT phu hop véi didu kién dic
thu trong nudc va phu hgp véi
thong 1& quéc té, cac nha hoach
dinh chinh sach can nghién cuu,
hoc hdi kinh nghiém cula cac
nudc, dac biét la cac quéc gia
nhu OECD/G20.

Tha ndm, nghién cuu Kky
ludng hon tac dong lan téa cla
cac chinh sach uu dai thué déi
vGi doanh nghiép, ca nhan thuc
hién déi méi sang tao, qua dé
can nhic dé bao ddm chinh sach
thué tao dugc dong luc phu hgp
cho déi méi sang tao.



Gidi phap vé SHTT

Tai Quyét dinh s6 1068/QD-
TTg phé duyét Chién lugc SHTT
dén nam 2030 cua Thi tudng
chinh pht, nhiéu giai phap nham
ddy manh phat trién SHTT da
dugc dé ra. Bén canh do, viéc
ung dung céng nghé mdi cé
thé dugc trién khai dé nang cao
chét lugng hé théng SHTT & Viét
Nam chi khéng chi dé dap (ng
cac cam két trong céac hiép dinh
mdi. Chéng han, hé théng bao vé
quyén SHTT trong tuong lai cé
thé c6 su thay déi I16n do su xudat
hién cla céng nghé blockchain.
Vi uu diém 1a mot hé théng chubi
khéi khong thé bi hack, minh bach
va xac thuc, blockchain c6 thé hd
trg méi trudng SHTT & nhiéu khia
canh nhu: luu tri ching cu dang
ky quyén s& hiiu, dé dang xac lap
quyén sé hu.

Bén canh do, can phan dinh
cu thé vai trd va su phdi hop gilia
cac cd quan lién quan dén thuc thi
SHTT trén mdi trung TMBT va
rong hon 1a chuyén déi s6 gén vai
thuong mai. Viéc diéu chinh cac
luat, quy dinh lién quan cén céan
nhac lai theo hudng giao lai cho
B6 Khoa hoc va Céng nghé vai
su phéi hgp tich cuc va hiéu qua
han cla céac co quan lién quan.

Hoan thién quy dinh va nang
cao nang luc thuc hién ODR

Viét Nam can ra soat va giam
sat cac loai tranh chép thudng
phat sinh trong thudng mai, bao
gbm thuong mai xuyén bién gidi
va/hoac doi véi cac doanh nghiép
nhé va viua (DNNVV) cla Viét
Nam. Ra soat va cai thién khubén
khé phap ly dé mé rong viéc sl
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dung cac phuong thic x{ ly tranh
chap thudng mai ngoai toa (bao
gbm ca hoa giai) trong cac tranh
ché&p thuang mai xuyén quéc gia.
Ra soat va cai thién khuén khé
phap ly vé cac loai béng chung,
tinh hop phap cla di liéu dién t&
lam bang chiing trong cac tranh
chép thuong mai xuyén bién gidi
va ndi dia. Xay dung nhéan thuc
va nang luc cla céac cong ty, dac
biét 1a cac DNNVV, va/hoac cac
cong ty trong linh vic TMDT vé
st dung ODR, k& ca trong céc
tranh chdp thuong mai xuyén
quéc gia. Tai trg cho cac duy an
thi diém danh riéng cho thuong
lugng dién t0, hoa giai dién tu
va trong tai dién ti véi sy tham
gia réng rai hon cta cac doanh
nghiép Viét Nam

Phat trién ha ting s6

Mot s6 yéu cau, dinh hudng
phat trién ha tdng sé bao gém:
(i) Xay dung, phat trién ha tang
bang réng chéat lugng cao trén
toan quéc; (i) M& rong két néi
internet trong nuéc théng qua
cac két ndi truc ti€p ngang hang,
két néi t6i tram trung chuyén
internet (IXP), t&i tram trung
chuyén Internet quéc gia VNIX...;
(i) Phat trién ha tang két néi
mang loT, xay dung 16 trinh va
trién khai tich hgp cam bién va
(ing dung céng nghé s vao cac
ha tang thiét yéu nhu giao théng,
nang luong, dién, nudc, do thi dé
chuyén déi thanh mot bd phan
cdu thanh quan trong cla ha
tang s6; (iv) Can cé chinh séach
mé& dé thu hat, dua cac nén tang
cong nghé, dich vu 16n trén thé
QiGi dat tai Viet Nam; (v) C6 chién
lugc phat trién Viét Nam thanh

Hub internet khu vuyc, trong dé
cac mang déc lap tang cudng két
ndi VNIX dé trao déi Iuu lugng,
dam bao két noi internet trong
nudc; (vi) Bua ndi dung Uung dung
trién khai IPv6 trong danh gia xép
hang Ung dung cdéng nghé thdng
tin cla cac cd quan nha nudc;
(vii) Hoan thién hanh lang phap
ly trong viéc quan ly déi voi tén
mién qudc té.

* *

C6 thé noi, Viet Nam da cé
nhiing nd luc lién tuc dé hoan
thién khung phap ly va chinh sach
nhadm thac ddy chuyén déi sé
trong cac hoat déng thucong mai,
gan véi nhiéu linh vuc khac nhau
nhu SHTT, thué hai quan, thanh
toan khéng dung tién mat... Cach
tiép can dé hoan thién khung
phap ly va chinh sach ciing can
linh hoat, gan lién véi cac cam két
trong cac FTA thé hé mdi trong
mot s6 linh viic, c6 can nhac goc
ddé nganh, khéng gian cho doanh
nghiép trong nudc, hgp tac vai
cac d6i tac nudc ngoai...
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