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Tl trwée dén nay, nwérc ta da co nhiéu bwéc phat trién vé chinh sach, nhiing phat trién nay gan lien
v6i déi méi mo hinh quan Iy nha nwére, doi méi phwong thirc hoach dinh chinh sach, ting cwong sw
tham gia ctia cac thanh phan xa hdi vao xay dwng va thwe thi chinh sach... Tuy nhién, nhitng bwérc tién
vé chinh sach da khong vwot qua dwoc gidi han [a phu thudc mot cach thu déng va tuyét doi vao bo
may quan Iy nha nwéc, tré nén thiéu tinh linh hoat, mat kha ning tw diéu chinh dé phu hop hon véi
cudc song. Ban than nha nwée ¢6 ca diém manh, diém yéu va chinh sach phai thé hién dworc vai tro ca
trong phat huy diém manh ciing nhw khac phuc diém yéu. Mot loai chinh sach méi - tam goi la chinh
sach thong minh sé gitip khac phuc nhirng han ché trong phat trién chinh sach va phat huy bwéc tien

vé cong nghé.

Y nghia ciia chinh sach théng minh

Y nghia ctia chinh sach théng
minh dugc thé hién ndi bat trén
cac mat: khic phuc han ché
trong phat trién chinh sach, phat
huy budc tién vé cong nghé - cu
thé 13 cong nghé s&, va déng bd
véi thay déi clia d6i tugng chinh
sach. Viéc s6 hda chinh sach giup
khac phuc tinh chl quan cla céac
thanh phan riéng ré trong bé may
quan Iy nha nudc. G muc do thap,
chinh sach sé hinh thanh cac can
cu, tiéu chuén ré rang, minh bach
gilp tang cudng su théng nhat
gita cac thanh phan khac nhau.
V@&i muc cao hdn, ndi dung chinh
sach dugc da dang hoa, tich hgp
nhiéu kich ban, tinh huéng Ung
véi nhiéu béi canh thuc té. Tai
muc db cao hon nla, chinh sach
sé ty diéu chinh theo bién déi clia
moi trudng thuc thi. Co su gan két
chat ché, hiu co gita ndi dung
trong van ban chinh sach va hé

théng ky thuat thu thap thong tin,
tinh toan va ra quyét dinh. Nhu
vay, van la céng cu clia nha nudc,
nhung chinh sach da biét Ung
dung cong nghé lam coéng cu cla
minh, viia dé chii dong phat huy
diém manh, viia khic phuc diém
yéu.

Chinh sach thudng thay déi
theo yéu cau cla déi tugng dugc
tdc dong. Dua trén cong nghé s6,
thuc t€ dang hinh thanh mét s6
déi tugng chinh sach mang tinh
théng minh nhu thanh pho théng
minh, doanh nghiép théng minh..
Cac d6i tugng mdi nay doi hoi
chinh sach can thiép phai linh
hoat han, chinh xac hon, than
thién hon. Theo do6, ban than
chinh sach phai thay ddi theo
huéng tang tinh chd dong va tu
diéu chinh thay vi phu thuéc va
tréng cay nhiéu vao diéu khién
cla bé may quan ly nha nudc.

Mot s6 yéu cau cu thé doi véi chinh
sach thong minh

Cung v@i cac y nghia néu trén,
cling c6 modt s6 yéu cau cu thé
déi voi chinh sach théng minh
nhu: nang cao nang suat cula
hoat ddng chinh sach; ngan chan
sai pham chu quan trong thuc thi
chinh sach; mé rong can thiép
chinh sach vao nhiing quan hé
tinh vi va cé chiéu sau cla co
ché thi trudng; dap Ung yéu cau
tl hoat déng kinh t&, xa héi dugc
s0 hoa.

Van dé nang suét cla hoat
ddng chinh sach ngay cang dugc
chd y béi nhiéu ly do: pham vi
chinh sach mé& rong, khéi lugng
hoat ddng chinh sach tang Ién
thi nang suét hoat dong chinh
sach cang ndi bat; tidng ning
suat hoat dong chinh sach sé
gop phan gidi quyét mau thuan
gita doi hoi tang cudng can thiép
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cla nha nudc va han ché vé luc
lugng trong bé may nha nudc...
Ap dung cong nghé sé viia hd
trg nang cao hiéu qua hoat dong
via loai trii mot bd phan yéu kém
clia bd may quan ly nha nuéc. Ap
dung cong nghé s6 tao diéu kién
cho d6i tugng chinh sach tham
gia vao hoat déng chinh séach.
Théng qua dé, su tham gia cla
doéi tugng chinh sach déi vsi bo
may quan ly va ch thé chinh
sach, nang suét hoat dong cla
chinh sach sé dugc tang Ién dang
ké. Cong nghé s6 con gitp kiém
soat hoat dong clia cac cé nhan,
tap thé trong thuc hién chinh
sach nhu: tao diéu kién dé déi
tugng chinh sach tham gia giam
sat hoat dong cla chl thé chinh
sach, giam thiéu mot phan pham
vi hoat dong va thanh phan trong
b6 may thuc thi chinh sach.

Khuyét tat cla cd ché thi
trudng co thé tén tai & nhiéu pham
vi, trong dé c6 ca nhiing quan hé
tinh vi va mang tinh chiéu sau..
Su can thiép clia nha nuéc thudng
kho ti€p can dén nhiing pham vi
nay. Véi hé trg clia cong nghé
80, nang luc clda bd may quan ly
nha nudc sé dudc nang cao, du
stic nhan biét va x{ ly nhiéu méi
quan hé tinh vi, c6 chiéu sau cua
cG ché thi trudng. Cong nghé s6
dudc ap dung cling lam thay déi
hoat dong kinh t&€, xa hoi. Trong
cac quan hé kinh t&, xa hoi néi bat
lén mG&i quan hé mang tinh cong
nghé. Phan quan hé cong nghé
tang 1én doi hoi va cho phép ap
dung céng nghé sé trong chinh
sach can thiép cla nha nudc.
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Quan ly vi mé & cac don vi kinh
t&, x& hoi ngay cang phat trién véi
bé may quén ly chuyén nghiép,
hinh thanh cac chién lugc va giai
phéap cla don vi dé chl dong xu
ly cdc moi quan hé co lién quan.
Phat trién quan ly vi mé doi hoi
va cho phép mé& réng su tham gia
clia doi tugng chinh sach vao xay
dung va thuc thi chinh sach cla
nha nudc.

Dac diém cua chinh sach thong minh

Thao tac chinh sach va ra
quyét dinh chinh sach

Van hanh chinh sach bao gom
2 hoat déng chinh la thao tac
chinh sach va ra quyét dinh. Thao
tac chinh sach la cac hoat déng
tao dau vao cho ra quyét dinh
chinh sach (thu thap théng tin,
sang loc théng tin..) va cac hoat
déng dau ra cta quyét dinh chinh
sach (cung cép thong tin chinh
sach dén déi tugng chinh séach,
tién hanh cac uu dai, x phat déi
vGi d6i tugng chinh sach..). Ra
quyét dinh chinh sach can tap
trung vao viéc xac dinh rd muc
tiéu, doi tugng va coéng cu chinh
séach. V@i hai loai hoat déng nay
sé co cac trang thai sau:

Mot 1a, thao tac chinh sach va
ra quyét dinh chinh sach dua vao
bé may quan ly nha nudc va chu
thé chinh sach. Khong cé su tac
dong dang ké cla coéng nghé sd
va déi tugng chinh sach.

Hai la, thao tac chinh sach co
sy tac dong dang ké clia cong
nghé s6 va doi tugng chinh séach;
trong khi ra quyét dinh, chinh

sach van dua vao bd may quan ly
nha nuéc va chl thé chinh séach.

Ba la, thao tac chinh sach va
ra quyét dinh chinh sach dua vao
tac dong dang ké cla céng nghé
s6 va doi tugng chinh séach.

Ba trang thai trén la cac tang
khac nhau va chinh sach thong
minh Ung vGi trang théi thu ba.
Trong chinh sach théng minh,
hoat dong ra quyét dinh chinh
sach cla bd may quéan ly nha
nudc dudc hd trg dang ké va
phan nao thay thé bdi céng nghé
s6, hoat dong cla chl thé chinh
sach hé trg dang ké va phan nao
thay thé bdi hoat déng cla doi
tugng chinh sach.

Néi dung chinh sach

Tac dong cla cong nghé so
vao hoat dong clia bé may quan
ly nha nudc va tac dong cta doi
tugng chinh sach vao hoat déng
cta chd thé chinh sach khéng
chi thé hién trong hoat dong van
hanh chinh sach (nhu da néu &
trén) ma ca trong ndi dung van
ban chinh sach.

N&i dung chinh sach cé y nghia
nhu nhiing kich ban chi phéi hanh
dong thuc thi chinh sach, dam
b&o thuc thi chinh sach dién ra
theo dudng dan nhat dinh. Trong
ndi dung chinh sach théng minh
ham chuda cac tinh huéng x{ ly
moi quan hé gita cong nghé sé
va hoat dong cta bé may quan
ly nha nudc, gitia déi tugng chinh
sach va chl thé chinh sach. So
vGi ndi dung chinh sach théng
thudng, trong chinh sach théng



minh con c6 thém quy dinh céach
thac thyc hién théng qua céng
nghé sé va sy tham gia cta doi
tugng chinh sach. Néi dung cla
chinh sach théng minh khéng chi
néu rd ai lam, nham muc tiéu gi,
huéng téi do6i tugng diéu chinh
nao va bang céng cu can thiép gi,
ma con nadi téi ca cach thic thuc
hién cac céng cu can thiép nhu
thé nao.

Thay déi trong chii thé chinh
sdach, muc tiéu chinh sach, déi
tuong chinh sach va céng cu
chinh sach

Quy mdé bé may quan ly lién
quan t6i cht thé chinh sach
dudc thu gon lai trén co sé loai
b6t phan bd sung, thay thé tu
cobng nghé s6 va tac dong cua
déi tugng chinh sach. Bo may
quan ly nha nudc dudc tang tinh
tdp trung trong thuyc hién chinh
sach va tang tinh phan cap trong
xay dung chinh sach. Nhing xu
hudng trai chiéu nay gan véi tac
déng cua coéng nghé sé va tac
dong cua doéi tugng chinh sach.
C6 thé thdy, dudi anh hudng clia
cong nghé sé va doi tugng chinh
sach, bé0 may quan ly nha nudc
dudc co cdu lai kha co ban dé
dam nhiém vai trd chd thé cla
chinh sach thdng minh.

Pham vi clla muc tiéu chinh
sach mad rong han, mot phéan nho
ho trg clia cong nghé s6 va tham
gia cla doi tugng chinh sach
nén nhan dang rd pham vi can
su can thiép clia nha nudc. Muc
tiéu chinh sach cé thé nham tdi
nhiing can thiép cla nha nudc
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vao cac pham vi phtc tap ma chi
bang cong nghé sé, su vao cudc
cla déi tugng chinh sach mdi
c6 thé nhan biét rd va thé hién
chinh xac. Muc tiéu nay bao gém
nhiéu loai pham vi can thiép cla
nha nuéc dudc trinh bay cu thé,
ro rang, thdm chi theo nhiing tinh
hudng khac nhau.

Tac dong bé sung, thay thé
chl thé chinh sach lam thay ddi
vi thé clhia déi tugng chinh séach.
Khéng chi 1a thay déi vai tro tu
thap dén cao, ma con chuyén tu
bi dong sang chl déng, tu doc lap
sang lién két v6i chl thé chinh
sach.. B6 sung va thay thé mot
phan hoat dong ctia chii thé chinh
sach 1a diém méi clia déi tuong
chinh séach, tuy nhién day khéng
phai 1a chuyén dich vi tri ti doi
tuong sang chi thé, khéng phai
la thém mét chliic nang mdi bén
trong déi tugng chinh sach. Trong
bé sung, thay thé& hoat dong chil
thé chinh sach, déi tuong chinh
sach van dung trén Igi ich cla
ban than, khai thac thé manh cla
ban than.. Diém mdi chi 1a tiém
nang san c6 vé hiéu biét nhu cau,
giam sat chinh sach, cé cd hdi
thé hién trong diéu kién ap dung
cong nghé sé vao chinh sach.

Coéng cu chinh séach théng
minh cé thém chiic nang: tac
dong vao bdé may quan ly nha
nudc nham thay déi hoat dong
theo hudng sé hoa; tac déng vao
chi thé chinh sach nhdm phuc vu
Igi ich cta doéi tugng chinh séach.
Phan b8 sung, thay thé hoat
dong cla bd may quan ly nha

nudc ti céng nghé s6 va phan
bé sung, thay thé hoat déng cua
chii thé chinh sach tu déi tugng
chinh sach cling dugc bao gbm
trong cdng cu chinh sach. Chinh
nhG su tang thém cla chlc nang
va phén hoat dong nay ma bén
trong cobng cu chinh sach co6
nhiéu quan hé tudng tac va kha
nang tu diéu chinh.

*

* *

Cong nghé s6 va su tham gia
clia doéi tugng chinh sach da tao
nén dau an khac biét trong can
thiép clia nha nudc vao co ché thi
trudng. Néu nhu co ché k& hoach
hoa tap trung quan liéu, bao cap
xt ly cac van dé bang ménh
lIénh hanh chinh, chinh sach gan
vGi ¢G ché thi trudng xU ly van
dé bang cam gidc thj trudng, thi
chinh sach thong minh xi ly céac
van dé bang tinh todn tir nhing
théng tin thj trudng. Dya trén nén
tdng cong nghé so, chinh sach
da c6 chuyén ddi kha toan dién,
co ban va sau sic dé trd thanh
théng minh &
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