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Nguyén Thu Phudng, Nguyén Thi Linh

Cong ty CP Cong nghiép van héa Ngi Ddc Legend

Cung véi s phat trién khong ngieng clia ky nguyén cong nghé so, hoat dong kinh doanh thwong mai
dan mé& roéng pham vi, quy m, vt ra khdi thj trwog kinh doanh truyén thng va dién ra s6i ndi, manh
mé tai thi trwong thwong mai dién tie (TMBT). Do TMDT [a mot méi trwong “mé” nén tiém an nhirng
nguy ¢, rlii ro vé viéc xam pham quyén sé hiru tri tué (SHTT). Diéu nay dat ra nhitng thach thire doi
v&i viéc hoan thién hé thong phap luat vé bao vé quyén SHTT cia Viét Nam bat kip v&i xu thé phat trién

chung.
Thuic trang 4p dung phap luat vé SHTT
trong moi truong TMBT

Tac doéng cua dai dich

Covid-19 kéo theo xu hudng
mua sam truc tuyén da kénh va
su tang trudng nhanh choéng cla
thi trudng TMBT. Theo béo cao
théng ké cla Bd Cong thuong
nam 2021, doanh thu TMBT Viét
Nam dat 13,7 ty USD (t&ng 16%
so vG6i nam 2020), tréd thanh 1
trong 3 qudc gia co6 téc do tang
trudng thi phan ban 18 truc tuyén
cao nhat khu vuc Béng Nam A.
Hién nay, viéc kinh doanh thuong
mai khong chi dung lai trén cac
san TMBDT nhu Shopee, Lazada,
Tiki hay Sendo, ma con md
rébng sang cac mang xa héi nhu
Facebook, Zalo, Tiktok. Diéu nay
da tao ra nhiéu k& hé cho hanh
vi gid mao nhan hiéu, kiéu dang,
xam pham quyén SHTT gia tang.
Chi riéng nam 2021, lyc lugng
quan ly thj trudng phéi hop vdi
Cuc Thuong mai dién ti va Kinh
té s6 da tién hanh kiém tra hon
3.000 vu viéc Igi dung TMDT dé
kinh doanh hang hoéa gid mao,
khong r6 nguén géc, xuat xu,
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SHTT la van dé ma cac doanh nghiép TMBT can dic biét quan tam.

xam pham quyén SHTT véi s6
tién xU phat 1&n t6i 20 ty dong.

Vay dau la nguyén nhan dan
t6i thuc trang nay? C6 thé thay
rang, bén canh nguyén nhan chd
quan vé y thiic clia cac té chtic, ca
nhan thi thuc trang quyén SHTT
bi x&m pham nghiém trong trén
cac nén tdng TMDT xuét phat tu
viéc hién nay Viét Nam van chua
c6 mot hanh lang phép ly ving
chic va bat kip vé6i su thay ddi
cua thuic tién.
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Tha nhét, hé théng quy dinh
phap luat vé SHTT trong méi
trudng TMDT con quy dinh rai rac
tai nhiéu van ban, thi€u déng bd,
thiéu tinh kha thi trén thuic té. Viéc
quy dinh cac diéu luat thiéu tinh
théng nhat khién viéc ap dung
phap luat gap nhiéu khé khan va
vudng méac. Phap luat Viét Nam
da xay dung dudc rat nhiéu van
ban quy pham diéu chinh hoat
dong TMDT. Bén nay, Qudc hoi
da théng qua 4 van ban luat co
tinh chat dat nén tang phap ly



cho hoat déng TMBT noi chung
va bao vé quyén SHTT trong nén
tang TMDT ndi riéng, bao gom
Luat S3 hiu tri tué, Luat Thuong
mai, B6 luat Dan su va Luat Giao
dich dién td. Trén thuc t€, TMDT
va giai quyét cac tranh chap vé
quyén SHTT trong linh vyc TMDT
phai chiu sy diéu chinh cla rat
nhiéu luat khac nhu: Luat Céng
nghé thong tin, Luat Vién thong,
Luat Bao vé ngudi tiéu dung, Luat
Quang céo, Luat Pau tu.. Ngoai
cac van ban luat, Chinh phu va
céc cd quan nha nudc khéac ciing
ban hanh nhiéu van ban dudi
luat dé hudng dan cu thé cac
hoat dong lién quan trong TMDT.
Nhin chung, nhiing van ban phap
ludt nay da giup Nha nudc dinh
huéng phat trién nganh TMBT tai
Viét Nam, |a céng cu dé cd quan
quan ly diéu tiét, quan ly cac hoat
dong TMBT, han ché tinh trang
vi pham cac quyén SHTT, tranh
chdp trong TMDT. Tuy nhién,
nhin mét cach khach quan, té¢c do
phat trién ca TMDT dang ngay
mo&t manh mé, vuot ra khdi pham
vi quan ly clta luat phap, nhiéu
quy dinh cla phap luat vo hinh da
trd thanh rao can phat trién cla
cac hoat dong TMDT, cac doanh
nghiép loay hoay tim giai phap do
c6 qua nhiéu van ban luat diéu
chinh, nhiéu quy dinh con thiéu
thuc té, cac quy dinh doi khi mau
thudn nhau, gay kho khan cho
cac doanh nghiép khi ap dung.

Tha hai, cung véi téc do phat
trién vuot bac clia mang xa hoi,
cac trang TMBT ra ddi va nhanh
chong nhé&n dugc sy dén nhan
cla déng ddo ngudi tiéu dung,
dat ra trach nhiém cla té chtc,
ca nhan trong viéc cung cép
théong tin trén cac trang TMDT.
Day la van dé da dudc phap luat
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Bao ho quyén tac gia trong moi trweong TMDT la yéu cau cap thiét.

quy dinh tai Nghi dinh 85/2021/
ND-CP sta déi, b sung mot s
diéu clia Nghi dinh 52/2013/Nb-
CP vé TMPT. Tai Diéu 30 cla
Nghi dinh nay da bd sung quy
dinh vé céac théng tin bat budc
ma ngudi ban phai cung cap trén
cac website dé ngudi mua cé thé
xac dinh nhiing d&c tinh clia hang
héa, cung cac dic diém khac vé
nha cung cdp, nham xac nhan
ngudn goc xuat xu, tranh tinh
trang lam gia. Bac biét, tu khi xuat
hién dai dich Covid-19, ngudi dan
han ché ra dudng, han ché tiéu
dung truc tiép tai ctia hang, day
la ¢ hoi cho cac trang mua sam
tric tuyén cé nhiéu ca hoi tiép can
khach hang hon. Viéc mua ban
trén cac trang TMDT dién ra soi
déng, mang lai nhiéu ¢ hdéi méi
cho cac doanh nghiép va nhiing
ngudi ban 1é. Tuy nhién, viéc mua
sam trén cac trang mang dién ti
khién nguy cG vi pham vé quyén
SHTT trong mdi trudng TMBT
gia tang. Nhin chung, déi véi viéc
mua sam trén cac trang thoéng
tin dién tl, bén khach hang sé la
bén yéu thé hon vi chi dugc tim
hiéu cac san phdm qua miéu ta

cla bén ban. Viéc khdong dudgc
truc tiép kiém tra chat lugng san
phdm cung véi viéc phap luat
hién nay quy dinh chua chat ché
vé cac giao dich mua ban trén
cac trang TMDT, tao ra nhiéu 16
héng cho cac gian thuong truc
Igi, khién hang gid, hang nhai,
hang lau tiéu thu trén thj trudng
khé kiém soat. Cac chil clia hang
c0 y khai sai, thiéu théng tin, con
cac trang mang dién t0 van thé
hién nhiéu sai sot trong viéc xét
duyét cac loai mat hang, nhing
diéu nay gay ra nhiéu bat Igi cho
ngudi mua.

Cé6 thé ldy dan chiing vé vu
kién “Tranh chap quyén SHTT
lién quan dén quyén tac gid” gita
nguyén don la First News - Tri
Viét va bi don la Lazada (thudc
Tap doan Recess - Alibaba). Cu
thé, dau ndm 2019, First News
- Tri Viét nhan dugc nhiéu phan
héi ti ban doc vé sach in kém
chat lugng, muc in mg&, bong gay,
nhiéu 16i sai... dudc ban trén cac
san TMBT. Ngay sau do, First
News - Tri Viét da t6 chic cac
budi hop bao, déng thsi gli cong
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van canh bao t6i cac san TMBT
I6n hién nay la Lazada, Shopee
va Sendo. Tuy nhién, chi co
Shopee va Sendo dua ra cam két
cham dt viéc tiéu thu sach gia,
trong khi phia Lazada van khéng
c6 bat ky phan héi hay dong thai
nao nham chadm dut vi pham.
Hanh vi tiéu thu sach gia tran lan
da déy First News - Tri Viét cling
céac dan vi xuét ban sach vao tinh
thé ngay cang khé khan. bén
thang 9/2020, phia First News -
Tri Viét da chinh thic khéi kién
Lazada téi Toa an nhan dan quéan
1 TP H6 Chi Minh vé hanh vi vo
trach nhiém trong viéc kiém tra,
quan ly, ¢6 tinh 1am nga hanh vi
kinh doanh sach gia, sach khong
dugc in &n, phat hanh hgp phap
cla cac gian hang trén Lazada,
ti€p tay cho viéc vi pham nghiém
trong quyén tac gid. Clng theo
don khdi kién, phia First News
- Tri Viét yéu cau Lazada phai
“thao g6 ngay toan bd thdng tin
lién quan cla cac gian hang ban
sach gid bi phat hién; co bién
phap quan ly, kiém soat va ngan
chan tinh trang buén ban sach
gid trén san TMDT Lazada va
budéc cac nha sach, gian hang
ban sach phai ching minh dugc
nguén goc hgp phap cla céac
cuén sach dang dugc mua ban”.

Thi ba, vé co ché kiém tra,
giam sat viéc tuan th( phap luat
vé SHTT trong méi trudng TMDT.
Tai Nghi dinh 52/2013/NDB-CP
ctia Chinh ph( vé TMDT da quy
dinh nhiing hanh vi bi cdm trong
TMBT, quy dinh chat ché vé
trach nhiém cla cac thuong nhan
cung cép cac dich vu ban hang
tric tuyén, trach nhiém cla co
quan quan ly nha nuéc vé TMPT.
Nhiing quy dinh nay trén thuc té
da tao ra méi trudng thuan Igi hon
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cho TMDT, giup nang cao uy tin
v3i ngudi tiéu dung tham gia mua
sam truc tuyén. Tuy nhién, vGi téc
do phat trién cta giao dich dién ti
& Viét Nam hién nay, nhiing quy
dinh trén chua thuc su hiéu qua.

Theo tinh toan cla Bd Khoa
hoc va Cong nghé, trong sé don
nhan dudc tu dau nam 2019 dén
nay, c6 dén 60% s6 don lién quan
dén vi pham quyén SHTT trong
TMBDT. Hanh vi vi pham quyén
SHTT trong TMDT chiu yéu la
cac hanh vi canh tranh khéng
lanh manh, tranh chap tén mién,
giao dich mua ban hang gia,
hang nhai.. Cac san TMDT hién
nay chua thuc su lam tot vai tro
kiém soat chéat lugng hang héa
luu théng, viéc xam pham quyén
SHTT van dién ra thudng xuyén,
thdng qua cac hanh vi vi pham
quyén tac gia nhu: ty y s dung
hinh A&nh ma chua c6 su cho phép
cla chl sé hiu, tao logo san
phdm c6 tinh trung 1&p véi céac
thuong hiéu néi tiéng.. Diéu nay
thé hién co ché kiém tra, giam sat
viéc tuan thd phap luat vé SHTT
con han ché, chua kip thdi ndm
bat dudc tinh md&i cha TMPT,
cac bién phap xU ly chua triét dé
khién s6 lugng tranh chdp SHTT
trong TMDT ngay cang gia tang.

Tha tu, vé ché tai x phat vi
pham quyén SHTT trong moi
truong TMDT. Hién nay, bién
phap hanh chinh dugc lya chon
ap dung rong rai dé xd ly hanh
vi xdm pham quyén SHTT trong
TMDT. Diéu nay xuét phat tu
tinh don gian, nhanh gon va kip
thoi trong cong tac xu ly. Béi |€,
néu trong t& tung cac chl thé bj
dat nang nghia vy chiing minh
thi trong bién phap hanh chinh,
nghia vu chiing minh dugdc gidm
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nhe hon rat nhiéu. Cac chu thé
chi can nép don yéu cau kéem
theo cac tai liéu, ching cu, sau
dé, phia co quan chic nang sé
tién hanh kiém tra, xac minh x{
ly. Tuy nhién, day clng la nguyén
nhan dan dén nhiing vu viéc xam
pham quyén SHTT I& ra phai
dugc giadi quyét bang bién phéap
dan su thi déu bi “hanh chinh
hoa”.

Bén canh dé, so véi bién phap
dan su, bién phap hanh chinh
cling chua uu tién bao vé t6i da
quyén, Igi ich hgp phap cla chd
thé quyén. Cu thé, néu bién phap
dan su bao vé quyén nhan than,
quyén tai san cla chl thé quyén
bang viéc yéu cau bdi thudng
thiét hai vat chat va tinh than theo
nguyén tac “thiét hai t6i dau boi
thudng t6i do” thi bién phap hanh
chinh x& ly vi pham chi yéu theo
hinh thic phat tién. So tién nay
sé dugc ndp vao ngan sach nha
nudc, do d6 phia chii thé quyén
khéng dugc bdi thudng mot cach
théa dang. Thém n(a, hién nay,
thd&m quyén x{ phat hanh chinh
quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh
99/2013/NB-CP dudc trao cho
rat nhiéu co quan. Diéu nay gay
chéng chéo vé& mat thdm quyén,
cac cd quan khdéng c6 cd ché
phoi hgp thuc hién mot cach hiéu
qua, con dun ddy trach nhiém khi
c6 vudng méc, vi pham xay ra.

TU nhiing bat cap trong qua
trinh thuc thi phap luat bao vé
quyén SHTT trong moi trudng
TMDT cua Viét Nam, chung toi
dé xuat 3 nhom gidi phap sau:

Thir nhat, hoan thién hé théng
phap luat vé quyén SHTT trong
moi trudng TMBT. Trudc hét, can



ra soat cac quy pham phap luat
tai cac van ban luat, nghi dinh,
théng tu huéng dan vé SHTT
trong moi truong TMBT va sla
déi, bé sung theo huéng phu hagp
véi su thay déi cla thuc t& va
dam bdo tinh thGng nhat, tranh
sy xung doét gitta quy dinh trong
ludt va cac van ban dudi luat.
Bén canh dé, can xay dung ché
tai x4 phat doéi v6i hanh vi xam
pham quyén SHTT néi chung
va trong TMDT noi riéng theo
huéng nghiém khic hon dé dam
bdo tinh ran de va ngén chén vi
pham mot cach hiéu qua. Muc
phat hanh chinh hién nay la chua
phu hgp véi thuc té va chua tuang
Gng véi mic Igi nhuan ma chu
thé vi pham thu dugc. Diéu nay
dan dén viéc ap dung bién phap
hanh chinh trong thuc tién khong
dem lai hiéu qua nhu mong dgi va
viéc vi pham van tai dién gay anh
hudng truc ti€p t6i quyén Igi hop
phap cla chl thé quyén. Do do,
cac van ban hudéng dan vé muc x0
phat hién hanh can stia déi theo
huéng xac dinh muc phat tién
tuong Gng vGi tinh chat, muc do
vi pham thuc té clia cac ch thé.
Trudng hgp vi pham cé tinh chat
nghiém trong, gay thiét hai dang
ké cho chl thé quyén thi can cé
ché tai manh hon dé x{ ly. V& cac
bién phap dan sy dugc ap dung
tai Toa an, can thay ddi co ché ap
dung theo hudng nhanh gon, hiéu
qua. Cu thé, thdi gian xU Iy cac vu
an vé SHTT can dat ra muc t6i
da sao cho phu hgp véi nhu cau
cla cac chil thé, tranh viéc thu ly
gidi quyét kéo dai, ton thai gian,
cdng suiic ma khéng dem lai hiéu
qua, gay tam ly “ngai kién tung”
va “hanh chinh héa” moi vu viéc.
Péng thdi, can quy dinh thdm
quyén x0 ly vi pham quyén SHTT
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trong TMDT cho mét cd quan
chuyén trach nhat dinh. Diéu nay
nham dap Ung yéu céau tinh gon
bé may quan ly, tranh trung lap,
xung déot thd&m quyén. Cung véi
doé, can thiét lap co ché phéi hop
gilia cac co quan cé thdm quyén
quén ly va co quan chuyén mén
dé viéc phat hién, ngan chin va
xU ly vi pham dat hiéu qua, dam
bao t6i da quyén Igi chinh dang
cta chil thé quyén.

Tha hai, ndng cao hiéu quéa
coéng tac t6 chic thuc thi phap
luat trén thuc té€. Nhu da phéan
tich & trén, ngudi tiéu dung trén
cac trang TMBDT lubn ding thé
yéu trong viéc tiép can théng
tin hang hoa, ngudn g6c xuat
XU, kha nang phan biét that gia,
phudng thic s dung hang héa...
Diéu nay dat ra yéu cau vé nang
cao hiéu qua trong cong tac té
chtic thuc thi phap luat, can co
cac quy dinh cu thé, ché tai xu
phat déi vGi ca bén ban va can bo
quan ly nham dam bao cho ngudi
tiéu dung ludén cé dudc nhing
théng tin, huéng dan day da va
can thiét, sao cho ngugi tiéu dung
c6 thé an tam lya chon hang héa,
dich vu mét cach khach quan va
dung dan nhat. Cung véi do, can
tang cudng cong tac kiém tra,
kiém soat, xi ly vi pham vé SHTT
trong TMDBT mét céach thudng
xuyén, lién tuc. Diéu nay nham
dam b&o sém phat hién va ngan
chan tan géc vi pham, tao khuén
khé hoat dong cho cac té chiic,
ca nhéan.

Thu ba, bén canh viéc xay
dung va hoan thién khung phap
luat, céng tac té chic, thuc thi
phap luat, can song song tién
hanh cac nhém giai phap hé trg
sau: (i) D4y manh cong tac bao

dam an toan thong tin cho ngudi
tiéu dung, bao vé ngudi tiéu dung
trong thanh toan dién tl, bdo vé
ngudi tieu dung doi véi cac hanh
vi thudng mai khdng lanh manh;
(i) Tuyén truyén, giao duc, nang
cao y thiic phap luat clia cac chu
thé tham gia hoat dong TMDT;
(iii) Chu trong dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh do cla doéi ng
can bd thuc thi phap luat vé
SHTT trong TMBT, thudng xuyén
bat kip cac ting dung céng nghé,
thong tin méi phat sinh, kha nang
xac dinh vi pham trong cac trang
TMDT; (iv) Tang cudng hgp tac,
giao Iuu qudc t& dé hoc hdi kinh
nghiém tu cac quéc gia khac, tu
dé nang cao hiéu qua thuc hién
quyén SHTT trong TMDT tai Viét
Nam, dap (ing yéu cau phat trién
trong nudc va hoi nhap quéc té =
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