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NHUNG KHO KHAN TREN CON DUONG CHUYEN DOI SO
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
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Vién Kinh t& Viét Nam, Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam

Chuyén ddi so dang dwoc cac doanh nghiép cuia Viét Nam hwéng téi nhw mét chién lwoc chinh dé cai
td, dinh hinh hoat dong trong thoi dai méi. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép déu dang chat vat tim
dwong chuyén doi s6 phu hop. Vay nhitng khé khin trén con dwong chuyén déi s6 cia doanh nghiép
Viét 1a gi? va dau la nhitng giai phap ti wu trong ngan han va dai han?

Thuc trang va khe khan trong chuyén déi sé tai doanh
nghiép

Theo béo cao clia Cuc Bang ky kinh doanh, tinh
dén cudi nam 2021, ca nudc c6 khoang 870 nghin
doanh nghiép dang hoat déng; hdn 26.000 hgp tac
xa véi téng s6 6,8 trieu thanh vién, 2,5 triéu lao
ddéng va hdn 5,1 triéu hé kinh doanh. Quy md cac
co sG san xuat kinh doanh & Viét Nam chd yéu la
viia va nho (chiém trén 94%), con lai la cac doanh
nghiép quy mé I6n. Nhiing nam gan day, nén kinh
t€ Viét Nam tré nén soi dong, dac biét 1a khaoi kinh té
tu nhan, khéi doanh nghiép nho va vira. Hoat dong
chuyén ddi s6 trén thuc té da dién ra nhu mét nhu
cau tu nhién cla rat nhiéu doanh nghiép, dac biét
la chuyén déi s6 trong hoat dong kinh doanh, nham
dap (ing hanh vi tiéu dung dang thay déi ctia khach
hang.

Chuyén déi s6 trong doanh nghiép la chia khéa cua sw
thanh céng.

Hién nay, phan I6n cac ¢ sé san xuat kinh doanh
da Gng dung cac phan mém, gidi phap vao hoat
déng quéan ly ban hang, ban hang truc tuyén, da
kénh, ti€p thi, quan ly quan hé khach hang, quan tri
kénh phan phéi, cu thé: ca nudc cé khoang 100.000
clia hang dang s dung phan mém Kiot Viét cho
hoat dong quén ly ban hang tai cac clia hang ban
I&¢ va ban hang da kénh; con sé nay tuong ty déi
vGi cac phan mém Sapo, Haravan, Nhanh. Nhiéu
doanh nghiép dang truc ti€p kinh doanh trén cac
san thuong mai dién t& nhu Sendo, Tiki, Lazada,
Shopee..; trén 200.000 cG sG san xuét kinh doanh
dang si dung cac phan mém héa dan dién ti cla
nhiéu nha cung cdp khac nhau nhu E-invoice,
Ihoadon hay Misa Meinvoice; hau hét doanh nghiép
déu trang bi va st dung chi ky sd; hon 60% cac
doanh nghiép trén cd nudc dang si dung phan
mém ké toan (Bravo, 3Tsoft, Misa) gilp tiét kiém
nhan lyc, chi phi va tdng cudng tinh chuyén nghiép
clia doi ngl nhan vién; gop phan gia tang gia tri
thuong hiéu clia doanh nghiép déi v6i khach hang

va nha dau tu.
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Tiép thi Quan Iy nhan sy Giao dich Lam vige Ké todn Ha tﬁng mang
true tuyen va tien luong dién tr n0i by di ligu

58.80%

Cac linh vwe trong tam chuyén dbi sé trong doanh nghiép
hién nay.
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Bén canh cac hoat dong chuyén déi mé hinh ban hang,
ti€p thi, quan tri va van hanh, nhiéu cd sd san xuat kinh
doanh nhan thay chuyén ddi s6 1a mot co hoi dé sang tao
ra nhiing san phdm va dich vu méi, huéng téi thay déi
ban chat doanh nghiép. Diéu nay dang goép phan tao ra
cac doanh nghiép y té s8, giao duc s6, ndong nghiép s6,
logistic, giao nhan, thuong mai, xuat nhap kh&u, nha hang,
khach san, du lich... hoat déng theo nhiing phuong thic
mai, dya trén viéc két noi cac hé thong cong nghé, di liéu
va x( ly thong tin ty ddng. Tuy nhién, doi véi khdng it doanh
nghiép, hoat dong chuyén déi s6 van con nhiéu thach thic
can dudc gidi quyét, cu thé 1a cac van dé sau:

Tré ngai vé nhan thic, ndng luc cua doanh nghiép:

Phan 16n cac cd s6 san xudt kinh doanh chua cé nhiéu
kinh nghiém vé (ing dung, khai thac cong nghé. Viéc cé
thé hiéu, hinh dung va nhan thic dudc céc thay déi dang
dién ra s& anh hudng nhu thé nao téi hoat dong clia doanh
nghiép la diéu khong dé dang. Do dd, quyét dinh thuc hién
chuyén ddi s6 hay khong sé cén thdi gian. Ngoai ra, khi
nhan thic dugc vé vai trd, y nghia thi chuyén déi s6 thanh
coéng van la mot thach thiic khong nho. Su han ché cla
doanh nghiép xuét phat ti viéc khéng chac chan vé Igi
nhuan dau tu cong nghé, nang luc st dung cong nghé
trong ndi bd con yéu, tai chinh han hep va nhiing vudéng
méc vé phap ly. Theo khao sat clia Ngan hang Thé gidi, c6
trén 75% doanh nghiép nhd va viia va 63% doanh nghiép
I6n cla Viét Nam hién chua rd Igi nhuan dau tu cdng nghé
bang bao nhiéu, ciing nhu viéc dau tu do c6 phu hgp Véi
nhu céu cta ho hay khéng. Chua dén 60% doanh nghiép
nhd va viia cho biét, ho thiéu théng tin vé& nhiing cong
nghé hién co, thiéu ki nang dé sl dung cong nghé. Cac
doanh nghiép nay ciing cho biét viéc tiép can nguodn tai
chinh nudc ngoai con han ché [1].

Pién hinh nhu cac san thuong mai dién ti & Viet Nam
dua trén nén tang sé dugc phat trién trong nudc (Sendo,
Tiki) c6 kha n&ng canh tranh thap so véi cac déi thi trong
khu vic Dong Nam A (Lazada, Shopee), do khong tiép
can dugc ngudn dau tu ti nudc ngoai. Pong thdi, cac
doanh nghiép s6 cla Viét Nam con it (knoang 250 doanh
nghiép) so véi cac qudc gia khac trong khu vic Bong Nam
A, nhu Malaysia (450 doanh nghiép) hoac Indonesia (530
doanh nghiép).

Han ché vé thj truong va céc gidi phdp chuyén déi s6:
Hién nay, Viét Nam van chua hinh thanh cac co quan, t6
chiic dong vai trd nhu mot kénh doc lap dé danh gia khach
quan uu, nhudc diém clia cac gidi phap cong nghé, qua dé
gitip doanh nghiép ¢6 di thong tin dé dua ra Iua chon phu
hgp. Dong thoi, day cling la nhiing thong tin hiu ich, minh
bach, phan tich cho cac co s san xuét kinh doanh trong
qué trinh chuyén déi s6 thdy dudc cac khia canh (tinh sén
sang, hiéu qué cla giai phap kinh doanh s6, phan tich cac
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cong nghé s, rii ro, kinh phi dau tu...) dé c6 giai phap tu
hoan thién minh.

Han ché vé nguén luc tai chinh cho chuyén déi s6: Cac
du an chuyén déi s6 co thé ton rat nhiéu kinh phi dau tu,
trong khi nang lyc tai chinh cla cac doanh nghiép, dac
biét la doanh nghiép nhd va viia con kha han ché. Theo
khdo sat tu Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) nam 2020, ¢ dén 55,6% doanh nghiép tham
gia kh&o sat cho rang, chi phi Ging dung céng nghé 1a han
ché I6n nhat. Chi phi thay déi quy trinh, dao tao nhan su
dé thich ting véi quy trinh méi; chi phi dau tu cho hé thdng
cong nghé thong tin nhu viéc phai trién khai mot s6 hé
théng cong nghé thong tin sé dan tdi viéc tang dau tu va
cac chi phi van hanh hé thong.

Khung thé ché phuc vu chuyén déi s6 6 Vigt Nam con
céng kénh: Mac du Chinh phi da kién toan Uy ban Qudc
gia vé chuyén déi s6 theo Quyét dinh s6 1619/Qb-TTg
ngay 24/09/2021, cac Uy ban tudng tu cling dugc thanh
lap & cap tinh, trong d6 Cha tich UBND tinh la ngudi diing
dau Uy ban. Tuy nhién, & khau van hanh, cac nhiém vu I6n
trong chuang trinh chuyén déi bi dan trai, khién cho cong
tac phdi hop va trién khai chinh sach gap nhiéu thach thiic.
Bén canh do, su hé trg cla Chinh phd con han ché déi véi
cac doanh nghiép sé hoc doanh nghiép dang muén dau
tu vao cac cong cu s6. Hb trg tii khu viic cong van chi tap
trung cho hoat dong nghién ctu va phat trién thay vi cho
nang cdp céng nghé va thuong mai hda cong nghé.

Thiéu hé sinh thai thuan loi thic ddy cdc co sé san
xuét kinh doanh chuyén déi sé6: Moi trudng kinh té s6 tai
Viét Nam con kha khiém tén, ngoai chi s6 mat do thué bao
internet bang rong, cac chi s6 khac con rat han ché, cu
thé: chua c6 cac dinh huéng cong nghé trong tam, mang
tinh thuong hiéu ctia Viét Nam thong qua cac du an nghién
cliu va dau tu I6n; doanh nghiép céng nghé so clia Viét
Nam hién ¢ muc dau tu thap vao phat trién khoa hoc va
cong nghé dé déi méi so véi cac doanh nghiép qudc té.
Nganh cong nghiép céng nghé théng tin va dién ti vién
thdng co ty | noi dia chi dat 15%. So sanh véi cac nudc, ty
|é ndi dia hoa cla cac doanh nghiép Nhat Ban dang hoat
doéng tai Viét Nam nam 2017 la 33,2%, nam 2018 1a 36,3%
(trong khi Trung Qudc 1a 68%, Thai Lan 1a 57%) [2].

Giai phap thic ddy chuyén déi so trong giai doan méi

Viét Nam van con di sau thé gidi vé mét cong nghe,
cling nhu chua lam chl dugc cac cobng nghé I0| cla
chuyén déi s6, cac hé thdng nen tang cd ban. Bé cac
doanh nghlep thuc hién chuyen déi so thanh cong, Viét
Nam céan xay dung cac giai phap ngén han két hgp song
song véi dai han, cu thé la:

Néng cao ky ndng sé tai doanh ngh/ep Ngudi lao déng
can co ky nang pht hgp dé tan dung thé manh cla cong



Cic d &n tip trung vao "'so héa" cho
tirng b phin (digital focus)

-Ap dung cong nghé sb vio md hinh kinh doanh
va mé hinh quin tri ciia doanh nghiép

-Thang qua cdc gidi phip cong nghé, yéu ciu vé
dit liéu cho céc giai doan sau dwge dim bio
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“Chuyén 6i 56" hoan toan mé
hinh kinh doanh va mé hinh quan
tri

Chwong trinh "ip dung céng nghé 55" cho
mhiéu linh vye khic nhau trong doanh nghiép

- Hoan thi¢n co s& di li¢u va nén tang sb cho
doanh nghiép bing cich tich hep co s& dir liéu
cila cic chite ning/b phin thinh mat hé thong di
li¢u tdp trung v xuyén subt, ap dung hé thong
hogch dinh ngubn lye doanh nghiép (ERF) nhim
xdy dmlg ké hoach, ngin sich, dy bio déng tién...
tir cor so dir Ligu tich hop

- Ap dung céng nghé so 46 tao ra cic sin phim
méi (R&D)

- Xiy dung hé thong bio cio quin tri (bao gom cic chi

56 bio cio quin tri tir cic di¥ liéu 4 thu thip dwoc

- Tinh lién két giifa co sé diF liéu dwge coi la thiét yéu

trong giai doan nay

"'S4 héa - Doing Digital”

M6 hinh cac giai doan chuyén déi sé trong doanh nghiép.

nghé sé, viéc phan bé k§ ndng khong déng déu cé thé
gia tang bt binh dang. Ty I& ngudi lao déng c¢6 trinh dé
trong luc lugng lao dong cla Viét Nam hién con thap va
s6 lugng sinh vién tham gia cac chuang trinh dao tao sau
dai hoc chua di dé khda 1ap ché tréng. Véi tée do thay déi
nhanh chéng va su bat én dinh vé yéu cau cda viéc lam
trong tuong lai, Viét Nam c6 thé can nhéc 5 phuang an
bé tro nhu sau: (i) Béi dudng nhan tai tré vé cong nghé sé
théng qua chuang trinh hoc bdng quy mé 16n dé chuén bi
cho sinh vién san sang trudc thoi dai so; (i) Xay dung cac
chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia két hgp phat trién ky
nang lién quan dén kinh té s0, vdi tai trg va c6 van cia
cac doanh nhan sé; (iii) Thiuc ddy viéc dua cong nghé
vao gi4o duc ti cac giai doan dau; (iv) Thu hit nhan tai
tU nhiing kiéu bao dang tham gia céc linh vuc s6 trén thé
gidi; (v) Khuyén khich phat trién kj nang mém cho nguadi
lao dong, nhu k§ nang tu duy phan bién, giai quyét van
dé, truyén théng, lam viéc nhém, sang tao, va quan ly...

Boi dudng nang luc doi mdi sang tao: Duy tri nang lyc
canh tranh, d8i méi sang tao lién tuc 1a diéu kién bat budc
déi véi cac doanh nghiép. Hién nay, h&u hét sy hé trg cla
Ch|nh phd déu hudng vao cac nd luc nghién clu va phat
trién, thay vi tao diéu kién thuan Igi cho lan tda, ap dung
va thich ting cong nghé méi clia cac doanh nghiép. Dé tai
can béng chinh sach trén, Chinh phii c6 thé 4p dung céc
phuong an: (i) Ha thdp rao can gia nhap, dac biét 1a doi
véi cac cong ty co nédng lyc cdng nghé cao; (ii) Cai thién
chinh sach canh tranh va viéc trién khai thuc hién chinh
séch; (iii) Khuyén khich, thic ddy cac doanh nghiép nhd
khdi nghiép trong nganh céng nghé sé. Bén canh do, Nha
nuéc can tao diéu kién dé doanh nghiép dudc tiép can

"Chuyén doi - Becoming Digital”

"Chuyén dbi hoan toan - Being Digital™

ngudn tai chinh, thong tin nhdm phat trién kj nang cong
nghé s6 mot cach t6i uu nhét.

Hé tro ting dung gidi phdp céng nghé chuyén déi sé
cho doanh nghiép: Viét Nam can xay dung cac g6i hé trg,
bao gém céac chi dan giai phap cong nghé cho cac co s
san xuét kinh doanh. Bon vi tham gia dugc hé trg t6i da
50% chi phi (ing dung cac giai phap trén nén tang s6 dé tu
dong hoa, nang cao hiéu qué quy trinh: kinh doanh, quan
tri, s4n xudt, cong nghé trong doanh nghiép va chuyén
déi mo hinh kinh doanh; xay dung cac géi hé trg theo cac
nganh nghé, linh vyc uu tién nhu san xuét, ché bién/ché
tao, ndng nghiép, giao thong van tai, logistic, du lich.

C6 thé néi, véi tinh than déi méi clia cac doanh nghiép
hién nay, viéc s6 héa toan dién la yéu cau khong thé
thiéu, dac biét 1a v6i chi truong chuyén déi sé clia Chinh
phd trong nhiing nam gan day. Do dd, cac doanh nghiép
cén phai c6 su chudn bj vé tinh than va tai chinh, tao nén
méng viing chc cho qué trinh chuyén déi s6. Cac nha
lanh dao, quan ly cdn nang cao chuyén mén vé chuyén
déi s6 dé dua ra cac quyét dinh hé trg phi hop va dau tu
ddng dan cho doanh nghiép
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