W Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

N4y tung thwong hiéu cho nong san d Viét Nam:
MOT SO VAN BE PHAP LY VA THUC TIEN

H Ngoc Cudng', Nguyén Thi Thuy Dung?
'Khoa Kinh t€ va Phat trién Nong thon, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
2Khoa K€ toan va Quan tri Kinh doanh, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

Viét Nam 1a quoc gia co nhiéu diéu kién thuan lgi dé phat trién san pham ndng nghiép thé manh, dac thu
v&i cac tiéu viing sinh thai khac nhau. Hau nhw dia phwong nao ciing c6 nhirng dic san ndi tiéng gan
v6i dia danh. Song, hién nay méi cé it san phdm nong san dwoc dang ky bao ho thwong hiéu. Trén co
s& thue trang xay dwng thwong hiéu ndng san cta Viét Nam, bai viét phan tich nhigng kho khan, tén tai
trong xay dung, quan ly va phat trién thwong hiéu nong san & nwérc ta, dong thoi dé xuat mot s giai
phap nham phat trién hoat dong nay trong thoi gian toi.

M dau

Viét Nam la qudc gia c6 nhiéu
diéu kién thuan Igi dé phat trién
san pham néng nghiép [1]. Trong
hon 35 ndm ddi mdi toan dién dat
nudc, néng nghiép Viét Nam da
dat dugc muc téang trudng nhanh
va 6én dinh trong mot thoi gian
dai; cac nganh tréng trot, chan
nudi, l1dam nghiép va thdy séan
déu c6 tdc do phat trién dang ké.
Tang truéng GDP nam 2019 dat
7,02%, trong dé khu vuc néng,
lam nghiép va thdy san tang
2,01%, dong goép 4,6% vao tang
trudng chung [2], gop phan giai
quyét viéc lam cho trén 30% luc
lugng lao dong cla ca nudc [3].
Thi trudng tiéu thu nong san
cla Viét Nam ngay cang dugc
m& rong, ¢ cdu san xuat hiéu
qua han va gan véi nhu cau thi
trudng [1, 2]. P& dat dugc nhiing
thanh tyu do, khong thé khong ké
t6i sadn xuat néng nghiép & cac
dia phuong véi nhiing thé manh
riéng, mang dic thu cla céc tiéu
vung sinh thai khac nhau. Hau
nhu dia phudng nao cing cé
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nhiing dic s&n nédi tiéng gan vai
cac dia danh [4]. Tuy nhién, hién
nay c6 thé dé& dang nhan thay gia
tri néng san Viét van chua dudgc
danh gia cao vé chat lugng, ngudn
gbc xuat xi va sé lugng. Nguyén
nhan chinh la do nhiéu san pham
cla dia phudng chua dugc xay
dung, bdo hd danh tiéng, thuong
hiéu dan dén chét lugng néng san
khong déng déu va dé bj cac san
ph&m tuong tu cé chét luong kém
hon tra tron trén thi trudng [5].
Diéu nay sé& lam thiét hai dén
san lugng, gid ban cling nhu
danh tiéng cldia néng san. Chinh
vi vay, viéc dang ky thuang hiéu
cho ndng san & céac dia phuaong la
rat can thiét va quan trong.

Thuc trang xay dung thuong hiéu
néng san cua Wiét Nam

Tinh dén ngay 31/8/2021,
Cuc S8 hiu tri tué (SHTT) da
cap 2.064 gidy ching nhan dang
ky chi d&n dia ly (CDDL), nhan
hiéu chiing nhan (NHCN), nhéan
hiéu tap thé (NHTT) cho cac san
phdm gén vé6i ddu hiéu chi dan
ngudn géc dia ly, trong do co
110 CDDL (5,3%), 497 NHCN
(24,1%) va 1.457 NHTT (70,6%)
(bang 1). Pa c6 1.779 san pham
noéng san (chiém 86,2%) va 215
san phdm SHTT khac (chiém
13,8%) dugc bdo ho. Dac diém
clia cac san phdm dugc dang ky
bao ho la: cac san pham dac san,
truyén thong cla céac dia phuong,

Bang 1. S6 lwong CDPL, NHTT, NHCN dwoc cip gidy chirtng nhan ding ky

(tinh dén 31/8/2021).

. L, S6 luong
STT Hinh thic bao hé - N - > -
Néng san Khac Téng céng
1 CDbL 104 6 110
2 NHCN 412 85 497
NHTT 1.263 194 1.457
Téng cong 1.779 285 2.064

Ngudn: Cuc SHTT (2021).
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s dung dau hiéu chi dan nguén
g6c dia ly, gén vGi cong dong G
khu vuc nong thén. Chi cdé mot s
it sdn phdm gén lién véi tén riéng
biét.

Thong ké trén pham vi ca
nudc da co 41 tinh/thanh phd co
s&n pham dudc bao ho CDBL, 61
tinh/thanh phé cé san phdm dugc
bdo h6 NHTT va 51 tinh/thanh
phd c6é sadn phdm dudc bao ho
NHCN [6]. B6i v6i ndng sén, ving
c6 s0 lugng dudc bao ho nhiéu
nhéat tinh dén thang 10/2019 la
Pong bang song Clu Long véi
284 san phadm (22,88%), tiép
dén la Trung du va mién nui phia
Bac véi 279 san pham (22,48%),
Poéng bang séng Hong 218 san
phdm (17,57%).. Tay Nguyén la
khu viuc cé sb lugng néng san
dudc bao ho thap nhat véi 55 san
phdm (4,43%). Thuc t& cho thay,
hoat déng xay dung thucong hiéu
néng san dudc cac dia phuong
tap trung chi dao va co6 nhiéu
chinh sach hé trg, dac biét 1a
cac san pham dic san, gén lién
véi loi thé vé didu kién dia ly (tu
nhién, con ngudi). Bién hinh nhu:
Hai Phong da b&o hé dugc 71
san phdm (65 NHTT, 4 NHCN
va 2 CDBL), Ha Noi bdo ho 76
néng san (70 NHTT, 6 NHCN).
Hoat dong xay dung thudng hiéu
néng san & cac dia phuong mang
nhiing dac diém sau:

Bdo hé néng sén gan vdi chi
dan nguén géc dia ly: Pa s6 cac
sdn phdm noéng san dudc bao
hé CDBPL, NHCN va NHTT déu
gan véi chi dan nguén géc dia
ly (b&ng 2), bao gém: tén tinh,
huyén, xa va dia danh khac, trong
d6 0,2% san pham dugc bao ho
sl dung dia danh qudc té do cac
t6 chiic, doanh nghiép, quéc gia
dang ky tai Viét Nam, 0,4% séan
phdm dugdc bao ho sl dung tén

Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

Bang 2. Thwc trang str dung tén dia danh trong dang ky bao hé SHTT cho néng

san (tinh dén thang 31/8/2021).

Pia danh sl dung NHTT NHCN CDBL
Quac té 1 2

Qudc gia 1 6

Tinh/thanh pho 68 112 38
Huyén/thj xa 354 197 41
X&/phudng/thi tran 461 24 9

Dia danh riéng/thén/ban 378 71 16
Téng 1.263 412 104

Ngudn: Cuc SHTT (2021).

quéc gia, 12,3% san pham dudc
bdo ho sl dung tén tinh/thanh
pho, 33,3% sU dung tén huyén,
thi xa, 27,8% sU dung tén xa va
tuong duong. Bac biét, c6 26,1%
st dung tén céac dia danh, tén
riéng clia lang, dia diém.. cho
viéc dang ky SHTT véi néng san
gan va6i vung dia ly.

Co cdu néng san dugc bao
hé quyén SHTT: Trong cac san
phdm dudc dang ky bao hd
quyén SHTT cé 86,2% la néng
san. Cac nong sdn ma céac dia
phuong dang ky bdo hd thuong
hiéu dudi dang NHTT, NHCN,
CDDBL la: cay cong nghiép - I1am
nghiép (7,2%), chan nubi va
cac san pham ché bién tii chin
nuoi (9,8%), ché bién nong va
lam san (15,6%), dich vu néng
nghiép (5,2%), dugc liéu (2,5%),
lta gao (8,9%), thiy sé&n va céac
san phdm ché bién tu thiy san
(11,0%), tréi cay, rau, cl qua va
hoa (38,8%)...

Chi sé hiau cac thuong hiéu
néng san: Céac hinh thic bao ho
thuong hiéu cong dong dudc quy
dinh khac nhau vé chd sé hiu,
theo do doi vGi CDBL thi chl s&
hiu thudc vé nha nudc. Nha nude
cho phép cac té chic/ca nhan

nép don dang ky bdo ho CDBL,
do vay thuong thi cac CDBL sé
do cac co quan nha nudc nbp
h6 so dang ky (S& Khoa hoc va
Coéng nghé - KH&CN, S3 Nong
nghiép va Phat trién néng thon
- NN&PTNT, UBND tinh, UBND
huyén/thi xa..). B&i véi NHCN,
chl s& hiiu phai la té chic cé
chuc nang, nang luc chiing nhén,
tuy nhién trén thuc té it cé té chic
nao dap lng diéu kién nay nén
mac nhién coi UBND cac cép
hodc cac cd quan chuyén moén
cla UBND di diéu kién dang ky
NHCN. Do dé, chi s& hiu céac
NHCN hién nay chti yéu la UBND
cac clp hoac Phong Kinh té
(hay Phong NN&PTNT). D&i véi
NHTT, quyén s& hiu, quan ly va
st dung NHTT thuoc vé té chic
tap thé nop don. Chinh vi vay, vai
trd clia cac t6 chic tap thé dong
vai trdo nén tang, quyét dinh dén
su phat trién ctia cac NHTT nay.
Tuy theo dac diém cla tling san
phdm, quy mé, pham vi san xuét
ma cac td chuc dudc lua chon
lam chd sé hdu dang ky NHTT
khac nhau [6]. Tinh t&i ngay
31/8/2021, d6i v6i NHTT, chl don
chl yéu la cac hgp tac xa (592),
héi néng dan (329), héi (182),
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t6 hgp tac san xuat (81). DBai vai
NHCN va CDDBL, chd don chu
yéu la cac sd, ban, nganh va co
quan nha nudc, UBND cac céap.
Cu thé, déi v6i NHCN, chl don
la cac sé: 51, chi cuc: 32, UBND
tinh: 37, UBND huyén/thi xa: 229,
phong chuyén mén: 37. D6i véi
CDDBL thi chl don la cac sé cé:
48, UBND tinh: 8, UBND huyén:
35.

Tac dong tich cuc cia cac thuong
hiéu néng san

Nhiéu nghién cGu chi ra
rang, xay dung thuong hiéu cho
nong san la can thiét bdi vai tro
quan trong trong phat trién néng
nghiép, ndng thon, gop phan bao
ton gia tri van hoa truyén thong,
bao ton da dang sinh hoc, gop
phan thic ddy su phat trién hoat
dong san xuat, thudng mai va
nang cao gia tri gia tdng cho san
phdm néng san cda Viét Nam.
Téac dong tich cuc cta céac thuang
hiéu néng san dugc thé hién &
nhiing khia canh sau:

- Thuong hiéu nong san da
tac dong tich cuc va ro rang dén
nhan thic, sy quan tam, dau tu
vé nguén luc cla céac dia phuong,
nhan thdc cla doanh nghiép,
ngudi dan trong viéc bao vé danh
tiéng, gia tri clla cac san pham
dudc bao hé. Nhiéu dia phucng
da trién khai cac chinh sach hé
trg nhu: TP H6 Chi Minh, Ha Noi,
Quéng Ninh, Hai Phong, Son
La, Bén Tre... Day la nhiing dia
phudng di dau trong ca nudc vé
két qua bao hd quyén SHTT déi
véi cac san pham nong san.

- Céac thuong hiéu nong san
dudc bdo hd da gilp co sé san
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xuat, doanh nghiép c6 co sé
phap ly viing chac déi véi nhiing
san phdm ma ho 1am ra va bao
vé quyén Igi ctia ho khi c6 su xuat
hién nhiing san pham tuong tu.
Qua dé, con thé hién trach nhiém,
cam két clia doanh nghiép vé san
phdm, tao Igi thé canh tranh cho
céc doanh nghiép trén thj trudng,
gilp viéc dua nhiing san pham
dé ra thi trudng dé dang, thuan
Igi han.

- CDBPL, NHTT, NHCN dugc
bao ho da bude dau tac déng tich
cuc dén gia tri cla san pham.
Tai mot s6 dia phuong nhu Ha
Ndi, cac san pham sau khi dugc
bado ho (khoai lang Bong Thai,
nhan chin muén Pai Thanh...) da
dudc ngudi tieu dung khap nai tin
nhiém. Cac san phdm nay ngay
cang dudc nang tam gia tri, dua
thuong hiéu vuon xa téi nhiéu
thi trudng hap dan. Hay & céac
vung khac nhu nudc mam Phu
Qudc, budi Phuc Trach, cam Cao
Phong, ca phé Sadn La.., gia ban
cla cac san phdm sau khi dudc
bao hd déu co xu hudng tang. Cu
thé nhu: cam Cao Phong gia ban
tang gan gédp doi, chudi ngy Dai
Hoang tang 100-130%, dac biét
nhu budi Luan Van gia ban tang
Ién 3,5 lan so vai trudc khi dugc
b&o ho... Bén canh dé, nhiéu sén
phdm da xuét khdu c6 gén CDBL
nhu: nuéc mam Pha Qudc, vai
thiéu Thanh Ha, xoai cat Hoa Léc,
vai thiéu Luc Ngan.. [6]. Tom lai,
viéc bdo ho CDDL da gbp phéan
nang cao gia tri san pham, thic
déy kinh t& dia phuong.

- Thuong hiéu nong san ciing
da giup cac dia phuong hinh
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thanh dugc cac té chuc tap thé
nhu hoi/hiép hoi, thic day su
phat trién cac hop tac xa, két
ndi vao cac chuang trinh I6n cla
nha nuéc nhu Chuong trinh muc
tiéu qudc gia xay dung nong thén
md&i, Chuong trinh méi xa mot
san phdm (OCOP), déng thdi gép
phan gitip cac chl thé nhu hop
tac xa, doanh nghiép, hd gia dinh
t6 chiic san xudt, thuong mai san
ph&m trén thi trudng.

Kho khan, ton tai trong xay dung, quan
Iy va phat trién thuong hiéu néng san

Ngoai nhiing tac déng tich
cuc, mang lai nhing hiéu quéa
nhat dinh, viéc xay dung, quan
ly va phat trién cac thuong hiéu
noéng san van con ton tai khong
it khé khan [6]. Cu thé la cac van
dé sau:

Vé chinh sach: Hién nay, cac
quy dinh phap ly cla Viét Nam
déi véi dang ky SHTT cho néng
san da kha day du tu cap Trung
uong t6i dia phuong nhu: Luét
SHTT 2005, stia ddi, b6 sung
cac nam 2009, 2019 va 2022;
Nghi dinh s6 103/2006/ND-CP
ngay 22/9/2006 cua Chinh ph
quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh mot s6 diéu clha Luat
SHTT vé sd& hiiu cong nghiép;
Thong tu s6 01/2007/TT-BKHCN
ngay 14/2/2007 cla B6 KH&CN
va cac théng tu stia déi, b sung,
hudng dan thi hanh Nghi dinh sé
103/2006/ND-CP, cac chinh sach
dac thu & méi dia phuong. Tuy
nhién van con modt sé han ché &
van dé dang ky ciing nhu quan ly
thuong hiéu néng san.

Luat SHTT va cac van ban
dudi luat da quy dinh vé diéu kién



bao hd, chl s hiu, hdé so (don
dang ky), trinh tu, th( tuc thdm
dinh h6é s6 nhung chua quy dinh
cu thé ndi dung va cach thiic thdm
dinh hdé so. Do do, hoat dong
thdm dinh ndi dung hé so dang ky
CDDL dang gap nhiéu khé khan.
Cu thé Ia thdm dinh cac ndi dung:
chét lugng dac thu, khu vuc dia
ly, lich st - danh ti€ng, quy trinh
ky thuat, diéu kién ty nhién, maoi
lién hé gilta chat lugng dac thu va
khu vuc dia ly... [6]. Do dé, yéu
cau dat ra la can co6 cac quy dinh
cu thé dé cac nganh cé chuyén
mon phu hgp tham gia hgp ly vao
qua trinh thdm dinh CDDL.

Vé hoat doéng quan ly va phat
trién CDPL, NHTT va NHCN: Tén
tai I6n nhat 1a thi€u ca sG phap ly
chung trong cong tac quan ly va
kiém soat CDBL, NHCN, NHTT.
Do d6, can c6 su thay déi manh
mé hinh thuic dang ky va quan ly
CDBL, theo hudng c6 su hd trg
kip thdi, thudng xuyén clia cac co
quan bao vé phap luat vé kiém
tra, dau tranh véi nan lam gia,
lam nhai, gay &nh hudng tiéu cuc
dén uy tin, xam pham quyén Igi
clia cac nha san xuét chan chinh.

Bén canh cac chinh sach cla
nha nudc vé SHTT, nhiéu dia
phudng cling c6 chinh sach riéng
nhu: Quang Ninh, Son La, Bén
Tre.. Song, cac chinh sach cla
dia phuong con tén tai mot van
dé nhu: i) Tap trung chl yéu vao
nodi dung xay dung ho so dang ky,
hoat dong hé trg quan ly va phat
trién con nhiéu han ché, dan dén
cac san pham dugc bao ho chua
thuc sy phat huy dugc gié tri nhu
mong ddi; ii) Cé nhiéu ngudn luc
hé trg 6 cac ndi dung khac nhau,
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tap trung 6 3 nganh la: KH&CN,
NN&PTNT, Céng Thuong, nhung
su ph6i hgp va tap trung ngudn
luc con han ché&, dan dén ngudn
luc bi phan tan, chua phat huy hét
hiéu qua.

Han ché trong xdy dung ho
so dang ky thuong hiéu ndng
sdn: Viéc lya chon san pham,
hinh thic bado hd quyén SHTT
hién nay dugc cac dia phuadng
rat quan tdm, tuy nhién qua trinh
trién khai con nhiing khé khan,
bat cap, dé la:

- Céac ca nhan, t8 chuc, doanh
nghiép chua hiéu dugc tdm quan
trong cla viéc xay dung va bao
hé thuong hiéu cho céac san
phdm, nén chua man ma va han
ché hgp tac. Viéc hoan thién ho
sd cla ngudi dan dé hoan thanh
thd tuc con gap nhiéu khé khan.

- Khi di vao lap hé so, chua
cO tiéu chi hoac phuong phéap
rd rang trong viéc lya chon hinh
thic bdo ho CDDL, NHTT hay
NHCN. CAc tiéu chi hay diéu kién
bao hd con bat cap, dac biét la
chua gén véi: i) S dung cac tiéu
chi phd bién, khéng phai 1a cac
tiéu chi mang dac trung, gén lién
véi diéu kién dia ly clia san pham;
ii) Tiéu chi chat lugng khong co
tinh kha thi trong kiém soat (tiéu
chi vé vi lugng, tiéu chi khoéng s
dung dudc bang phudng phap
cam quan, phai sl dung phan
tich bang ky thuat chuyén sau -
phong thi nghiém...); iii) SU dung
cac tiéu chi ty nguyén nhu TCVN,
VietGAP, GlobalGAP... Mat khac,
nhiéu san phdm lya chon dau
hiéu dang ky chua dugc biét dén
rong réi, khong phai la tén goi

truyén théng nén thdm dinh hé so
dang ky con gap nhiéu kho khan.
biéu nay ciling gay tr3 ngai trong
viéc sl dung, phat trién thuong
hiéu d&i v6i cac td chiic, ca nhan
san xudt, kinh doanh san pham
sau khi dudc béo ho.

- V& chil thé ding ky bao ho
SHTT c6 su khac nhau 16n déi
vGi cac NHTT, NHCN, CDBPL nén
cac hoat dong xay dung hé sg, té
chlic bd may quan ly con nhiéu
khé khan bdi khong cé6 moét moé
hinh chudn cho viéc quan ly cac
thuong hiéu nong san khi dang
Ky.

- Mét s6 thuong hiéu néng san
dang ky bao hé chua gén véi thuc
tién va yéu cau san xudt, kinh
doanh & dia phuong ciling nhu
nhu cau cla thj trudng. Diéu nay
lam han ché gia tang gia tri cho
san pham.

Kho khan trong hoat déng
quan ly, phéat trién thuong hiéu
néng san: Su hé trg cla Nha
nudc chd yéu tap trung vao dang
ky b&o ho; cac ndi dung vé quan
ly, phat trién thi tridng con han
ché&, chi mang tinh chat thi diém,
chua dd dé thic ddy va nang cao
nang luc cta don vi quéan ly, dac
biét la cac té chiic tap thé. Bén
canh dé, cac van dé vé xay dung
san pham, quang ba va phat trién
thi trudng sau khi néng séan dugc
dang ky nhan hiéu cilng chua
dudc quan tam. B&i véi NHCN va
CDDBL thudng khung chinh sach
chung & cap doé qudc gia chua cu
thé. Méat khac, chil s& hiiu, quan
ly déi vGi 2 dang d6i tugng SHTT
nay chd yéu la cac cd quan, don
vi nha nuéc nén thudng la kiém
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nhiém, giao nhiém vu nén con
nhiéu han ché trong cong tac
quan ly, phat trién thuong hiéu
nong san. Trong khi do, déi véi
NHTT thi cac ca nhan, t6 chiic,
daon vi san xuat phan tan, nhé 18,
nén it nhiéu anh hudng téi quan
ly va phat trién thuong hiéu.

Mot sé giai phap nham thic ddy xay
dung, quan 1y thuong hiéu néng san
¢ \iét Nam

Vai tro cla xay dung thuong
hiéu cho ndéng san la rd rang,
song thuc tién cho thay két qua
dang ky bado hé thuang hiéu cho
cac san pham noéng san con han
ché. Trong thoi gian t6i dé khic
phuc nhiing han ché nay, theo
ching téi can thuc hién mot s6
gidi phap sau:

Mot la, hoan thién khung
chinh sach lién quan dén s hiu
cdng nghiép nodi chung va cac
quy dinh cu thé vé CDBL, NHTT,
NHCN néi rieng nhdm giup céac
dia phuong t6 chtic hiéu qua cac
hoat déng xay dung va quan ly
thuong hiéu néng san.

Hai la, d6i véi cac dia phuong
cé cac san phdm nong san dic
thu can phai co6 su ph6i hgp gilia
cac cép, ban nganh trong phat
trién thuong hiéu san phdm tu
cdp Trung uong t6i dia phuong.
Cac bo, ban/nganh can cé céac
quy ché phdi hop dé thuc hién
nhidng nhiém vu chung.

Ba la, tang cudng cbéng tac
dao tao, phat trién ngudn nhan
luc vé cac van dé thuong hiéu,
phat trién thuong hiéu, thuong
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mai cho cac ddi tugng quan tam
ho&c cac doi tugng tiém nang lam
chl sé hiiu cac thuong hiéu néng
san nhu can bd hgp tac xa, thanh
vién hiép hoi va can bo quan ly.

Bon la, déi véi hoat dong xay
dung h6 sd dang ky bao ho:
viéc lya chon hinh thic bao hd
(CDBL, NHTT, NHCN) can dua
trén diéu kién (quy mo, dac thu
vé san pham, chét lugng...), yéu
cau cla tling hinh thic bao ho dé
quyét dinh.

Né&m la, trong hoat dong quan
ly, phat trién cac thuong hiéu néng
san, hoat dong hé trg phai gan véi
tang cudng nang luc thudng mai,
dac biét l1a cac NHTT. Uu tién
hé trg doanh nghiép, hop tac xa
trong cac du an, hoat dong hé trg,
lam nén tang dé thuc ddy viéc su
dung thuong hiéu trén thi trudng,
tao cd sd, dong luc dé nang cao
gia tri sdn pham. D&i véi mé hinh
t6 chiic quan ly CDPL: xay dung
cac quy dinh quén ly phu hgp véi
diéu kién clia tiing san phadm, han
ché ban hanh quéa nhiéu van ban
quan ly, 16ng ghép cac ndi dung
vao quy ché quan ly, dic biét 1a
hoat déng trao quyén va cac quy
dinh ky thuat, kiém soat. Nang
cao quyén han va trach nhiém
cla cac t8 chc tap thé (hoi, hap
tac xa) dé xay dung cac quy dinh
quan ly phu hgp (quy trinh ky
thuat, tiéu chudn san pham, hoat
dong kiém soat...). Cac co quan
quén ly nha nudéc chi nén thuc
hién chlc nang quan ly quyén va
kiém tra, giam sat theo ké& hoach
va khi can thiét. Dong thoi, tang
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cuong hoc hdi kinh nghiém cla
cac md hinh quan ly, phat trién
thuang hiéu néng san thanh céng
cling nhu rat kinh nghiém dé
hoan thién cac mo hinh quan ly
cho hiéu qua =
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