Khoa hoc - Céng nghé va Péi méi sang tao M

Thiic day chia sé dif liéu
trong thuc hién Chugny trinh xay dung nong thon mai

Nguyén Khanh Toan, Nguyén Thao Lién, Truang Chi Anh

Cong ty C6 phan gidi phap KYC

Chia sé dir liéu a van dé phirc tap, thwong dwoc dit ra tai cac dién dan thao luan vé chuyén doi so. Tir
goc nhin ki thuat, thach thirc vé chia sé dir liéu nam & sw thong nhat vé tiéu chuan thiét ké co s div
lidu. Trén thé gioi, bai toan nay da dwoc giai quyét twong dbi hidu qua dwa trén tw duy vé Quan ly div
liéu dung chung (Master data management - MDM). Céch tiép can nay c6 nhiéu diém phu hop khi tng
dung vao thiét ké co s& dir liéu tong thé ciia Chwong trinh xay dwng ndng thén méi. Trong bai viét nay,
cac tac gia sé phan tich cac yéu t phi hop va dé xuat mot thiét ké dwa trén MDM.

MDM va ting dung trén theé gidi

3 nudc ta, mbi bo/nganh déu co
G s dii liéu riéng dudc dau tu va xay
dung cbng phu, sau do6 dugc luu tri
tai cac trung tdm di liéu cla nganh.
Cac cd sG dii liéu nay déu gap phai
mot van dé la chua lam t6t viéc phan
tach phan d liéu dung chung va di
liéu chuyén nganh. Tinh trang nay
dan dén van dé trung lap d liéu gitia
céc t6 chic, anh hudng dén téc do
thuc hién chuyén déi s6 qudc gia va
gay lang phi nguén lyc. Do do, mot
sang kién cép chinh phl nham giam
trung lap va tang chat lugng di liéu,
cho phép tich hop, chia sé di liéu
rong han va loai bd cac hoat dong
tich hgp trung lap dudc dé xuét véi
tén goi MDM.

Vé khai niém, MDM la quy trinh
bao gdém ca céng nghé va cong cu
v6i muyc tiéu ddm bao di liéu dung
chung dugc diéu phdi trong t6 chtic,
trong trudng hgp nay la toan b chinh
phd. MDM cung cép truy xuat di liéu
dung chung théng nhét, chinh xac,
nhat quan, day di trong ndi bo té
chuic va cho cac bén thi 3 ¢é nhu
cau st dung, phat trién ing dung dua
trén di liéu dung chung.

MDM khong chi la mot vén dé
céng nghé. Thuc té trién khai cho

thdy, nhiing rao can I6n nhét khi ap
dung MDM thudng mang tinh chinh
tri hon la ky thuat. N6 bao gom cé
viéc can thiép chinh sach manh mé
dé khéi tao va duy tri dii liéu dung
chung. Sau do, can dau tu nhiéu thoi
gian, kinh phi va céng stc vao viéc
dinh chudn mot tap hop dii liéu dung
chung déng bo, ddng thdi phat trién
céc cong cu va quy trinh dé gii cho
dir liéu nay “sach” va nhat quan khi
nd dudc cap nhat va mé rong theo
thai gian.

Tuy thuéc vao cbng nghé dugc
st dung, MDM c6 thé bao gom mot
mién hodc nhiéu mién nhu: théng
tin dinh danh, théng tin nhan kh&u
hoc... Cac Igi ich cta ap dung MDM
thé hién rd & viéc ngudi dung c6 trai
nghiém quan ly dG liéu nhat quéan;
rao can coéng nghé doi véi viéc tich
hop dugc gidm thiéu; kha nang chia
sé, lién thong dii liéu tham chiéu gidia
cac mién cao, tdng chi phi xay dung
G sG dii liéu thap hon va Igi tlic dau
tu cao han.

Pa cé nhiéu qudc gia phat trién
trén thé gigi ting dung MDM. N&i bat
c6 thé ké dén hé thdng quan Iy thong
tin doanh nghiép cta Uc, hé théng
dich vu dao tao mot clia clia New
Zealand, hé théng thong tin stc khoe
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va dich vu y té quéc gia cla Vuang
quéc Anh. Khi MDM dugc ap dung,
di liéu dung chung co6 gia tri tiém
n&ng tU nhiéu té chic trong chinh
phi dugc xac dinh va hgp nhét trong
mét kho luu tri trung tdm. Kho luu
trii nay dong vai tro nhu mot “ngudn
dii liéu tiéu chudn” cho viéc phat trién
ng dung trong cac t6 chiic, déng
thoi mang lai rat nhiéu co hoi dot pha
cho céc 6 chic khdi nghiép déi méi
sang tao.

Quén tri dif lieu trong thue hién Chuong
trinh xay dung néng thén méi

Viét Nam la mot trong nhiing quéc
gia s6m c6 chuang trinh, chién lugc
vé chuyén déi s6, thugc nhém quéc
gia c6 nhan thic vé chuyén déi sé
tién tién trén thé gidi. Tinh dén thang
9/2021, da c6 6 bd/nganh va 20 dja
phuong ban hanh k& hoach chuyén
déi s6 cadp bo, tinh/thanh phd. Tai
khu vic ndng thon, cd sG ha tang ky
thuat cong nghé thong tin va truyén
théng dang phat trién nhanh chong,
gop phan thic ddy phat trién kinh
t€ - xa hoi.., dap Ung nhu cau trao
déi thong tin va giao Iuu van héa cla
nhan dan. Khodng 70% dan s6 Viét
Nam sU dung dién thoai di dong,
trong d6 64% cac thué bao da két
ndi mang 3G va 4G, khoang 95% dia
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ban céc xa trén ca nuéc da dugc phd
song mang 4G. Viéc xay dung chinh
quyén s0, dic biét la xay dung hé
théng dich vu cong truc tuyén dugc
nhiéu dia phuong ddy manh, mét
s0 dia phuong da xay dung dugc hé
théng lién thong tu cdp tinh, huyén,
x4. Sa&n xut nong nghiép da tling
budc ap dung céng nghé thdéng tin
trong truy xuét nguén géc, thuong
mai dién td...

Trong b6i canh chuyén déi s6 la
xu hudéng tat yéu, B6 Nong nghiép
va Phat trién nong thon xac dinh viéc
Ging dung cbng nghé so6, hé thong
cd sé dii liéu 16n, tri tué nhan tao.. 1a
nhiing gi&i phap mang tinh 4ot pha dé
¢ thé giai quyét nhiing kho khan, nat
that trong qué trinh xay dung néng
thon méi & Viet Nam. Viéc chuyén
déi s6 va ling dung cong nghé thong
tin tai ndng thén cling da dugc manh
nha trién khai tai mét sé dia phuang,
nhung chi yéu van mang tinh tu phat.
Nhiéu dia phuong da thi diém Ung
dung cong nghé thong tin trong quan
ly, giam sat diéu hanh néng thén mdi,
méi day nhat 1a ing dung trong trién
khai chdm diém danh gia phan hang
san pham Chuong trinh méi xa mot
san phdm (OCOP) va thdm dinh hd
sd cong nhan dat chudn nong thon
méi, cling nhu giam sét tryc tuyén
(GSTT) thuc hién Chuadng trinh.

Pac thu clia viéc cong nhan xa
dat chudn néng thén méi can tinh
toan 19 tiéu chi, t 12 nganh nhu: y
té (dii liéu vé bao hiém xa hoi, tram
xa, bénh vién..), gidao duc (trudng
hoc, gido vién, hoc sinh..), mbi
trudng (s6 lugng cac cd sG san xudt,
phat thai..).. M&i nganh c¢é hé théng
co s§ di liéu va chinh sach quan tri
d liéu khac nhau, véi cac phan mém
chuyén nganh dugc trién khai theo
déc thl cla tung nganh. D( liéu tao
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ra ngay mot nhiéu, nhung thiéu déng
bd vé cau trdc, gan nhu bat kha thi vé
kha n&ng doi chiéu, hgp nhat. DG liéu
bi phan manh, thiéu tinh nhat quan,
lam gidm chat lugng di liéu dan
t6i mat di rat nhiéu gia tri st dung.
Cac nguyén tac vé thiét k& hé thdng
thoéng tin cling da nhan manh vé kha
nang dong bd di liéu. Nhung do han
ché vé nang luc coéng nghé, dong
thoi khuyét thiéu mot phudng phap
MDM tlii cach dat dau bai, dén giam
sat, nghiém thu kha nang dong b di
liéu cia cac phan mém, dan t6i viéc
khi cac don vi xay dung phan mém
hét thoi gian bao hanh, kha nang dau
ndi dé chia sé dii lieu gan nhu khong
c6. Mt khac, nhiéu du an céng nghé
thong tin phuc vu quan Iy nha nuéc do
khong dat ngudi dung lam trong tam,
dan dén thiét ké giao dién phiic tap,
khéng than thién, céach trién khai co
hoc, lam kho ngudi dung, bat ngudi
dung thay déi théi quen. Trong qua
trinh thuc hién viéc thu thap di liéu
cdng dong tai mot s6 dia phuong, vai
trd chd thé cla nhan dan, stic manh
chd dong cla cong dong co sé chua
dugc dé cao.

Trong bdi canh chuyén déi s
quéc gia, viéc trién khai phan mém
chuyén nganh can dugc giam sat duy
tri thuc hién theo cac tiéu chi nong
thén mdi mot cach lién tuc, théng
nhat vé phuong phap, chi déng thu
thap phan hoi, 1ang nghe y kién danh
gia clia nhan dan, tao ra mot vong
tudn hoan théng tin lién tuc dé lam
can cu chi dao, dén déc hoan thién
céc tiéu chi cd ban, né luc dat cac
tiéu chi nang cao, hudng tdi cac mo
hinh nong thén mai kiéu mau. Pay
dudc coi la van dé cép thiét cho s6
hoa di liéu va tin hoc hda nghiép vu
quan ly. Tuy nhién, dé tién tdi Gng
dung céng nghé thong tin mot cach
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téng thé va toan dién, thuc hién viéc
quan ly théng nhat trén mot hé thong
théng minh, bai toan I6n dat ra la
cach thic chia sé di liéu giGa cac hé
thdng mot cach hiéu qua.

Cach tiép can vé MDM khi thuc hién GSTT

Hé thong GSTT (c6 Gng dung
tri tué nhén tao) trong thuc hién
Chuong trinh xay dung néng thén
ma&i dugc xay dung trén hai nén tang
Website va chatbot Zalo. Hé théng
c¢6 cac nhém ngudi dung cu thé nhu:
cac can bo quan ly Chuong trinh xay
dung nong thén mdéi cac cap; nguoi
dan sinh sdng tai cac dia phuang;
thanh vién cla cac ban giam sat dau
tu cong dong (thudng la ngudi dan
tai dia phuong, cé uy tin trong cong
dong) hay khach vang lai muén truy
cap hé thng dé thu thap thong tin da
dudc cong khai vé qua trinh, két qua
thuc hién, két qua giam sat xay dung
néng thén mai.

Hé théng phan mém GSTT dudc
thiét ké c6 thé sdn sang ddu néi véi
phan mém chuyén déi s6 phuong
thiic quan ly, giam séat viéc thuc hién
xay dung ndéng thén méi va cac hé
théng, co sé di liéu lién nganh khac
qua API, nham ké thiia cac tinh nang
sén co, lién thong di liéu, tiét kiém
chi phi trién khai va tao ra mot moi
trudng tuong tac thuan tién cho ngudi
dung. Quan tri hé théng quan ly va
phan quyén ngudi dung theo chic
nang, nhiém vy dugc phan cong;
thiét 1ap cac tham s6 hé théng; quan
ly dif liéu danh muc..., ddm bao cho
hé thdng hoat dong an toan, én dinh,
dap (ing yéu cau tac nghiép va bao
mat d liéu.

Trong qua trinh thiét k& hé thong
nay, nhdm tac gia nhan thay nhiing
khoi di lieu sau day sé dugc dung
chung & phan I6n cac Ging dung.

D@ liéu dinh danh ngudi dung:
véi viéc ti€p can 4 nhém ngudi dung
trong thuyc hién Chucng trinh xay
dung noéng thén mdéi, phan mém
GSTT bao phl gan nhu toan bo cac



doi tuang st dung va cac truang hgp
phén quyen phu’c tap Trong béi canh
chuyen déi s6 quéc gia, khi co rat
nh|eu don vi tham gia lam (ing dung,
néu yéu cau ngudi dung phai nhd tai
khoan, mat khau riéng cho méi ting
dung la cach lam quan liéu, khong
dat ngudi dung vao trong tam, dan
téi kém hiéu qua trong trién khai.
Pay la van dé ma bat ci tng dung
nao ciing déu phai giai quyét. Cach
ti€p can tng dung MDM Ia xac dinh
mét théng tin mang tinh dac trung
cla cac doi tugng (vi du: sé dién
thoai da dudc dang ky chinh ch, s6
can cudc cbéng dan..) su dung lam
trudng di liéu lién két dé dinh danh
ngudi dung, tu do xac dinh phan
quyen phu hop khi dau néi v6i cac
he thong khac. Vi dy: Bé an chuyen
d0| s6 cua Bo Nong nghlep va Phat
trién nong thon sé st dung email
cdng viéc dugc cap cho cac can bo
lam tai khodn dang nhap. Tai cac
dia phuong c6 trinh d6 cong nghé
thong tin phat trién, S& Thoéng t|n
va Truyén théng cling sé phat trién
phan hé SSO (Slngle sign one) giup
ngudi dung st dung mét tai khoan
duy nhat dé ding nhap tat ca cac
phan mém dang trién khai trén toan
tinh. Khi phan mém GSTT dudc trién
khai, chung t6i st dung dinh danh
bang s6 dién thoai di dong, ¢ xac
nhan OTP qua SMS. Sé dién thoai
nay khi dang nhap vao Zalo va két
noi v6i Zalo OA sé dudc luu tri va
truy van dinh danh trén co sé dii liéu
cla tinh hay cla bd/nganh. Bai toan
tuong tu ciling dugc dat ra véi nhém
can bd dia phuong va rong hon Ila
truy van sd dién thoai clia ngudi dan
khi dii liéu GSTT dugc lién thong véi
cd sG dii liéu qudc gia vé dan cu.
Di liéu vé cac cong trinh ndng
thén mdi: trong qua trinh trién khai
thuc hién, di liéu vé cac cong trinh
néng thén mai ndm rai rac G céac
don vi quan ly nganh doc. Déi Vi
mot cong trinh, sé c6 nhiéu nganh
doc quan ly. Vi du: mét khu chg
dudc dau tu ti ngudn vén xay dung
néng thén mdi, nganh céng thudng
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sé quan |y ho kinh doanh trong chg,
nganh xay dung quan ly hd s ban
vé ky thuét, nganh y t€ quan Iy an
toan vé sinh thuc pham khi co van
dé phat sinh, tlr géc do ngudi dung,
cac phan anh, gép y dugc tao ra can
dugc gan véi mot ma dinh danh (id)
duy nhat cla céng trinh; ma dinh
danh nay la théng nhat, xuyén sudt
khi ddu ndi véi cac hé théng khac;
hay noi cach khac la truong di liéu
dugc dinh nghia trong cd s6 di liéu
dung chung.

D liéu vé ngudi ddn néng thén:
day 1a khéi dii liéu khéng 16, c6 gia
tri to 16n néu dudgc téng hop va khai
thac phu hop. Bat dau v6i di liéu
dinh danh cla cd sd di liéu dan cu
quoc gia, cac truong théng tin co
thé dugc bé sung cap nhat thong
qua viéc tinh toan céc tiéu ch| néng
thon méi nhu: dii liéu bdo hiém y t&,
tin dung, lich st lao dong viéc lam..
Cac di lieu nay trong qua trinh tinh
toan tiéu chi ndng thon mai déu da
dugc ra soat, tong hgp, nhung khong
dudc s6 hba va “lam sach”, dan dén
su lang phi dang ké vé ngudn lyc.

Trén co sé ly thuyét cla viéc (ing
dung MDM, nhom tac gia da thiét ké
mot ban de xuat vé Khung kién truc
dii liéu t8ng thé danh cho Chuong
trinh xay du’ng nong thon méi. Ban
thiét ké nay thé hién méi quan hé
gilta cac thanh phan cuia I6p di
liéu, I16p Uing dung, I6p dich vu. Ldp
du liéu dugc ap dung MDM, dé c6
thé ke thua, glam bét thai gian va
ngudn lyc phat trlen dong thoi tang
kha ning lién két, tdng hop di liéu.
Déi véi Idp Ging dung, ban thiét ké
dé xudt méi quan ‘hé gilia cac tng
dung da dugc trién khai nhu truc
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lién thong chinh phl dién td, phan
mém van phong, dé xuét viéc phat
trién SSO t6ng thé cho toan nganh
nong nghiép, ddng thoi két ndi Vi
phan mém danh gla dat chuan néng
thén mdi va phan mém trién khai
OCOP, cling nhu céac (ing dung m&
rong vé truy xuat ngudn goc, ma so
vung tréng... Lép dich vy dugc cung
cép dua trén cac cong cu dugc phat
trién & I6p Ung dung, cé nhiém vu
giéng cac dau hut di liéu, lién tuc
cap nhat sé liéu théng qua cac dich
vu dao tao, tap huén, tu vén, ho trg
phat trién.., gip cho cd s& dii liéu
lubn cép nhét, sinh dong véi déng
lyc ndi sinh, khéng phu thudc vao
cac ménh Iénh hanh chinh.

V6i quan diém dugc dé xuét tron
du thao thuc hién Dé an chuyén doi
s6 nong thon mdi trong dé co ché
chinh sach la nén tang, cdng nghé
la dot pha va hudng trién khai theo
phuong cham “ha tang dung chung,
cd s6 di liéu tap trung”; thu hut
cac nguon luc khac nhau, dac biét
l[a doanh nghiép tu nhan dau tu va
Ung dung céng nghé so daé dam bao
dat dugc mic do chuyén déi sé toan
dién trong xay dung néng thén mai
trong tat c& cac khau (t san xuét
nong nghiép, nang cao ddi séng
ndéng thon, xay dung ha tang, gido
duc dao tao, y t€, bao vé mai trudng,
phat trién van hoa xa hoi...) cho thay
tiém nang tich cuc trong viéc ap
dung sang kién MDM dé thic déy
chia sé d liéu trong xay dyng nong
thon méi & nudc ta &
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