Khoa hoc - Céng nghé va Péi méi sang tao M

UNG DUNG CONG NGHE 50 NANG CAO HIEU QUA GIAM SAT
VA TANG CUONG VAI TRO PHAN BIEN CUA CONG DONG

TS Nguyén Van Thinh', ThS Nguyén Khanh Toan?
'Ban Chud nhiém Chuong trinh KH&CN phuc vu xay dung néng thon méi

2Cong ty C6 phan gidi phap KYC

Sau hon 10 ndm trién khai thue hién, Chwong trinh muc tiéu qudc gia (MTQG) xay dwng néng thén méi
(NTM) da dat dwoe nhirng thanh twu to Ion, gop phan thay déi dién mao lang qué, phat trién kinh té va
nang cao chat lwong cudc song ngwoi dan... Dé dat dwoc va duy tri thanh qua trong xay dwng NTM,
viéc giam sat thwe hién can dworc trién khai thwong xuyén, lién tuc, toan dién va triét dé tie trwde khi
tién hanh, trong va sau khi dja phwong dwoc cong nhan dat chuan NTM. Tuy nhién, viéc giam sat, lay y
kién hién nay dwoc thwe hién thi cong (bang bang héi, phiéu Iay y kién...), gdy khé khan cho viéc tong
hop, Iwu trik... Chinh vi vay, viéc (ng dung cong nghé sé dé trao cho ngwei dan quyén “giam sat” & ca 3
giai doan xay dwng NTM, gitp giai phong strc lao ddng ctia con ngwdi, tién téi Chinh pha dién tt, cong
dan dién tt [a mét giai phap toan dién va phu hop voi xu thé phat trién.

Hoat déng giam sat trong thuc hién
Chuang trinh MTQG x4y dung NTM

Chwong trinh MTQG xay dwng
NTM la chwong trinh I&n, tac déng
truc tiép dén tat ca cac linh vuc,
hwéng dén viéc nang cao ddi sbng
vat chat va tinh than ctia ngudi dan
néng thén. Sau hon 10 nam trién
khai thyc hién, Chwong trinh da
dat dwgc nhirng thanh tyu to Ion,
dwa ngwdi ndng dan tré thanh mot
thywe thé quan trong, déng gép tich
cwc vao qua trinh xay dwng NTM,
chl déng, sang tao trong qua trinh
td chirc sén xuat céng nghiép hoa,
hién dai hoa ndéng nghiép, néng
thon. Do do, viéc thyce thi, giam sat
céac ndi dung, tiéu chi vé xay dwng
NTM trén cac phwong dién chinh
tri, kinh t&, x& hoi, van hoa & cac
dia phwong ciing rat dwoc quan
tam, chuy.

DPoan céng tac ctia Bd Néng nghiép va Phat trién néng thon kiém tra xay dwng
NTM tai Ha Tinh.

Trong tdm giam sat viéc thuwc
hién cac chinh sach phap luat
clia Nha nuéc vé xay dwng NTM
duwoc quy dinh tai Quyét dinh sb
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Nhiéu mé hinh san xuét tién tién dwoc hinh thanh trong qua trinh xay dwng NTM.

do tap trung: (1) Giam sat viéc
phan bd va s& dung ngudn vén cla
Nha nwoc, viéc huy dong stre dan
xay dwng NTM...; (2) Giam sat qua
trinh binh xét, cdng nhan xa, huyén
dat chudn NTM; xa, huyén dat
chuén néng thén kiéu mau, dwoc
thwe hién thong qua quy trinh lay
y kién sy hai ldng ciia nguoi dan.
Hoat dong giam sat Chwong
trinh MTQG xay dwng NTM da
dwoc thwc hién véi nhiéu hinh
th&rc nhw: giam sat déc lap, giam
sat théng qua hoat déng clia Ban
Thanh tra nhé&n dan, Ban giam sat
dau twv cia cong déng. Phuwong
cham “Dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra, dan giam sat,
dan thu hwéng” la kim chi nam
cho qué trinh xay dwng NTM bén
virng. D&c biét, viéc 14y y kién hai
Iong cla ngwdi dan khi xét, cong
nhan dat chudn NTM d& tao ra
hiéu wng tich cyc trong xa héi, giup
chinh quyén cac cap cé co s& khi
quyét dinh cdng nhan dat chuan/
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hoan thanh nhiém vu xay dwng
NTM. Bén canh d4, nhitng van dé
ngwdi dan chwa hai long chinh la
kénh thong tin quan trong dé cap
dy, chinh quyén cac cip dwa ra
gidi phap, cam két tién do xt ly dé
dam bao xay dwng NTM bén virng.
Tuy nhién, hién nay da s6 cac thi
tuc giam sat, lay y kién con duoc
thwc hién mot cach truyén théng
qua viéc thu thap bang bang hai,
phiéu lay y kién..., gay kho khan
cho viéc tbng hop, lwu trr. Vi vay,
dé tao thuan loi cho cong tac lay y
kién, giam sat thuc t& can &p dung
céc tién bd KH&CN, cong nghé sb,
tri tué nhan tao..., gilp giai phéng
strc lao ddng cla con nguoi, tién
téi Chinh phu dién tr, cong dan
dién tir.

Viéc giam sat thyc hién NTM
do d6 can duoc trién khai thuwong
xuyén, lién tuc, toan dién va triét
dé. T4t c& cac giai doan cla qua
trinh to trwdc khi tién hanh xay
dwng NTM, trong va sau khi dia
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phwong dwgc cdong nhan dat chuén
NTM déu can cé sy giam sat dé
dam bao cac muc tiéu va két qua
cla Chuwong trinh dwoc gilr virng
(khéng chi dat chuan & thoi diém
danh gia ma can cé ké hoach duy
tri viec dat chudn mot cach hiéu
qua). Chinh vi vay, can phai c6 mot
gidi phap mang tinh toan dién, trng
dung coéng nghé sb dé trao cho
nguoi dan quyén “giam sat” & ca
3 giai doan xay dwng NTM, gém:
Trwéc khi tién hanh xady dung
NTM: 13y y kién cha ngudi dan dbi
véi cac du thdo van ban vé xay
dwng NTM (chinh sach, phap luét,
quy hoach...). Ngwoi dan duogc
tham gia déng gop y kién théng
qua cac cudc khao sat online,
dwoc cung cp nhanh chéng cac
néi dung chinh sach dw thdo ban
hanh... trén cac nén tang sb.

Trong qua trinh binh xét céng
nhan dat chudn NTM: nguwdi dan
dia phwong tham gia trd |&i phiéu
hoi 14y y kién sw hai long vé két
qua xay dwng NTM tai dia phwong
minh sinh séng (dwoc s hoa trén
dang phiéu danh gia online). Viéc
kip thoi cap nhat phan héi, gop y
cla nguwdi dan sé gilup dwa ra cai
nhin thwc chat, minh bach vé viéc
xay dwng NTM tai dia phuwong,
gitp chinh quyén kip thoi dua ra
céac gidi phap khac phuc, cai thién,
gop phan dwa dia phuwong sém vé
dich NTM.

Duy tri gitr virng thanh twu
NTM: ngudi dan sé tiép tuc giam
sat viéc duy tri cac thanh qua xay
dwng NTM tai dia phwong dwa trén
19 tiéu chi da trién khai. Ngudi dan
c6 quyén theo déi va phan anh



nhirng bat cap, sai pham ho&c bao
cao tinh trang cac céng trinh chuwa
thiét thwe, xay dwng nhung khéng
dwoc dwa vao sir dung hoac xubng
cép... tai dia phwong.

Ung dung cong nghé sd vao hoat
dong giam sat

Trong bdi canh chuyén dbi sé
la xu hwéng tat yéu trén toan thé
gi¢i, viéc ng dung cbng nghé
sb, hé théng co s& dir liéu lon, tri
tué nhan tao... la nhirng giai phap
mang tinh dot pha dé co thé giai
quyét nhitng kho khan, nat that
trong qua trinh xay duwng NTM &
Viét Nam.

Khi trién khai ng dung céng
nghé sb tai khu vuwc ndng thon, noi
co s& ha tang, vat chat va trinh d6
ngu®i dan chwa déng déu, viéc thu
thap théng tin khdo sat va tr do
dwa ra nhirng danh gia vé trinh d6
ngwoi dan, mirc d6 dap trng cla
co s& ha tang ky thuat, vat chét...
tai dia phwong 1a hét sirc can thiét,
nhdm dam bao mc do hiéu qua
hon trong viéc ra quyét dinh, thiét
ké va trién khai giai phap, dong thoi
han ché céac rdi ro cé thé xay ra
trong qua trinh trién khai. Sau day
la mot sb két qua téng hop duoc
tlr qua trinh khao sat kha nang trng
dung céng nghé thong tin (CNTT)
cla nguwoi dan tai dia ban 3 xa
thudc tinh Ha Tinh (hinh 1).

T két qué khao sat co thé rutra
mot s6 nhan dinh sau: ndng lwc vé
co s& vat chat va (’ng dung CNTT
cla nguwoi dan tai dia ban néng
thén co ban dap &ng dd va sén
sang dé trién khai viéc (rng dung
gidi phap CNTT trong nang cao
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H&u hét ngudi dan tai Ha Tinh da s& hitu it nhat 1 thiét bi cdng nghé nhw dién thoai
théng minh, mdy tinh bang, mdy tinh xach tay, ...

Nguoi dan s& hitu dién
thoai théng minh

Nguoi dan s& hitu cac

4 thiét bi thong minh khdc

\ Nguoi dan s& hitu mady
9 % | tinh bang, mdy tinh xach
tay

Nguoi dan khéng s& hitu
bdt c thiét bi thong minh
nao

21%

Hinh 1. Ty lé s& hiru thiét bi cong nghé ctia ngwei dan tai dia phwong.

hiéu qua giam sat dwa vao codng
ddng. Tuy nhién, két qua khao sat
cing chi ra moét sé rdi ro tiém an
trong qua trinh trién khai giai phap
CNTT nhu: i) Tam ly tiép nhan cta
ngwdi dan con dé dat, bao thu:
theo thdng k&, m&c du hon 80%
s6 ngudi dan biét dwoc vé cac
hinh thirc khdo sat, trao déi 14y y
kién online, nhung chi c6 21,7%
mong mudn thwc hién twong tac,
khdo sat trao ddi lay y kién trén
mang; ii) Pa s6 ngudi dan muébn
gadp va lam viéc truc tiép voi lanh
dao dé& gidi quyét cac khiéu nai,
thdc mac, chwa tin twéng viéc g
y kién online s& duwoc giai quyét
nhanh choéng, thich dang; iii) Trén
80% ngudi dwoc khado sat tw danh
gia minh chi hiéu biét vé Chwong
trinh xay dwng NTM & mirc d6 co
ban. Trén thuc t&, mic dd tham gia
clia ngudi dan theo thang do “biét,
ban, lam, kiém tra” cé chiéu huwdng
gidm dan, chi nhirng hoat déng lién
quan truc tiép t&i doi sdng cla ho
va ho phéi déng gép chi phi dé xay
dwng cac cbng trinh lién quan tryc
tiép dén cong dong thi nguwdi dan
m¢i tham gia tich cwc. Sy tham
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gia clia ngwoi dan trong hoat déng
giam sat, van hanh, duy tu, bao
dwdng con kha m& nhat.

Gial phap giam sat truc tuyén iy
dung tri tué nhan tae trony nang cao
hiéu qua giam sat dua vao cong dony

Tw nhikng phén tich néu trén,
gidi phap giam sat trwc tuyén thong
qua chatbot rng dung tri tué nhan
tao dwoc Iwa chon b&i dap ng
cac yéu t6: dé st dung, than thién
véi ngudi dung, cé thé tw dong
hoa qua trinh dao tao, hwéng dan
ngwdi dung thao tac... Gidi phap
nay sé duoec trién khai qua cac trng
dung mang xa hdi quen thuéc nhw
Zalo, dam bao nguwéi dung khong
phai thay ddi théi quen va dé dang
phan héi qua tin nhan, nang cao y
thirc v& quyén loi giam sat, phan
bién, gép y cta nguwdi dan.

Giadi phap giam sat truwc tuyén
dwoc xay dwng véi cac module
tinh nang cu thé nhw mé t& & hinh
2. Cu thé:

(i) Xay dwng cdng két nbéi 2
chiéu téi trng ngwdi dan théng
qua cac mang xa hoi phé bién nhw
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Théng bdo két qua
Gidi ddp théc mée, xtr Iy khiéu nai

Bdnh gid sy hai
long cla ngudi dan
dirh kj)

Bdnh gid cde ndi
dung NTM détrién

N dan Chatbot
Zalo
Béng tai hinh anh,
quyét dinh, lay
kigh phan héi (vé
quy hoach NTM]

Bdnh gid hiéu qua
st dung eéng trinh
ddute

Khe dif ligu phuc
vu tuyén truyén

Téng hop 5
ligu realtime

ey
Khoi \_‘
Ban chi dao

Téng horp &
ligu realtime

_

Uy ban mit tran t6 qudc|
chp co 56 va cac
thanh vién mét tran

xay dung —

NTM cdc cdp
Xéc mintyTng .
hop béo céo Céc cap
— 6 tham quyeén

Ban gidm st déu tw
céng ddng/Ban
thanh tra nhan dan

| S—

Hinh 2. Mé hinh nghiép vu va twong tac giira cac bén tham gia hé théng.

Zalo, Facebook va website chinh
thirc ctia Chuwong trinh MTQG xay
dwng NTM.

(i) Xay dwng kho di¥ liéu phuc
vu tuyén truyén cho cac dbi twong
quan tam chd trwong, dwong 16
clia Dang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nuéc vé xay dung NTM.
Tai day, cac tinh nang cho phép
cap nhat cac tai liéu duwdi dang
infographic, video bai giang, clip
tuyén truyén, danh gia nhanh mac
dod hiéu biét dbdi voi ndi dung da
tuyén truyén qua hinh thirc cau hoi
trdc nghiém méi ngay.

(iii) Module dang tai van ban,
ghi hinh, phat séng truc tuyén
phuc vu 4y y kién phan bién, gop y
clia ngudi dan (déng thuan/khéng
ddng thuan/y kién khac), dong thoi
tao co ché day tin chi dong khi cap
nhat nhirng néi dung mai.

(iv) Module thu thap y kién danh
gia, phat hién, giam sat két qua va
chét lwong dbi véi cac két qua xay
dwng NTM d3 trién khai, bao gébm
két qua giam sat cGia nhan dan véi
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ndi dung trién khai bat hop ly, biéu
hién xudng cap, dau hiéu vi pham,
biéu hién tiéu cwc, tham nhiing...

(v) Module khado sat sy hai long
cla ngwdi dan trong qua trinh xét
céng nhan dat chudn NTM va qua
cac mau phiéu khao sat hang thang
v@i cac tinh nang cho phép can bd
kh&i tao cac mau phiéu khao sat
cho cac nhém dbi twong chon loc,
hd tro x& ly phan tich di liéu dwoi
dang cac cong cu thdng ké.

(vi) Module hé tror cdng viéc cho
Ban thanh tra nhan dan va Ban
giam sat dau tw cdng ddng vaéi tinh
nang tao QR code chwra dir liéu
clia dw an; tinh nang déng goép vy
kién giam sat théng qua QR code
gan trén trng dy an va cac cong
cu hd tro tinh toan, giam sat cho
thanh vién duwgc giao nhiém vu.

(vii) Module xt ly tdng hop sb
liéu, biéu dién thanh cac chi sb
théng ke, hién thj trén bang diéu
khién trung tdm, bao gdm cac sé
liéu dwoc thdng ké tw dong va cac
bang biéu thé hién cac chi sb theo
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thoi gian thue (realtime).

(viii) Chatbot tra |&i ty dong theo
bd div liéu hdi dap da dwoc chuan
hoa, co thé tra 1o tw dong va goi y
theo nglr canh, theo dbi twong va
muc dich st dung.

Cac sb liéu khao sat, thu thap
tr ngwdi dan sé dwoc chuyén truc
tiép dén can bo quan ly théng qua
hé théng phan mém, cét bd khau
trung gian, tranh that thoat dir liéu
va dam bao cac s6 liéu luén duoc
cap nhat thwong xuyén, chinh xac.

Nhu cau s dung cdng nghé sb
trong quan ly nha nwéc néi chung
va trong giam sat dwa vao cdng
ddng noi rieng sé gia tang cung
sy phat trién ctia KH&CN. C4c gidi
phap néu trén sé gép phan hinh
thanh cac kénh giam sat, lay y kién
clia ngudi dan vé két qua thuye hién
cac chinh sach, thwc hién dan cha
trén moi trwdng mang, tao dwng
dién dan trao ddi, thao luan, tham
véan trén khong gian mang. Tw dé
xay dwng mé hinh va tirng buwéc
thwe hién dan chu dién tkr. Bén
canh viéc tang cwong ng dung
céng nghé sb dé nang cao vai tro
phan bién clda ngwdi dan, cac co
quan quan ly can chu y viéc nang
cao nhan thirc clia ngwoi dan vé
quyén lgi va trach nhiém ctia céng
dan trén khéng gian mang, thuc
hién dung chic trach giam sat
nhung khéng bién tau thanh céac
hinh thirc bbi nho, dang tai thong
tin khéng dung sy that, gady hoang
mang, lo ngai cho cong déng



