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Trién kiai kinf té tuan hoan tai Vigt Nam:
NHIN TU GOC DO QUAN LY CHAT LUONG

TS Ha Minh Hiép', TS Pham Thu Hién?

"Tong cuc Tiéu chudn Po luong Chat luong, B6 KH&CN
2Co quan Nghién ciu khoa hoc va ky nghé quéc gia Uc (CSIRO)

Viét Nam da dat dwoc nhikng tién b dang ké vé kinh té trong gan 40 nam qua va tré thanh qudc gia co
thu nhap trung binh thap véi toc do ting trwéng cao. Tuy nhién, ting trwéng kinh té luon di kém véi
nhitng thach thirc [n vé méi trieong. Dé phat trién bén vieng, cac nha khoa hoc, hoach dinh chinh sach
dang dé xuét tiép can mé hinh kinh té tuan hoan (Circular Economy - CE) nhw mét giai phap hiéu qua.
Trong bai viét, cac tac gia dé cap deén CE tir géc dd quan Iy cht lwong va chudi cung (rng nham cung
cap cho cac doanh nghiép mét giai phap thich ing phu horp.

CE - Giai phap phat trién bén vimy

Co rét nhiéu thach thiec déi voi
mot qudc gia dang phat trién nhw
Viéet Nam dé dat dwoc muc tiéu
tang trwdng kinh té va bao vé moi
trwéorng. Trong bdi cadnh d6, CE dang
dwoc gidi hoc thuat, cac nha hoach
dinh chinh sach va doanh nghiép
quan tam nhw la mot giai phap phat
trién bén virng, dong thoi giadi quyét
cac thach thirc vé méi trwdng do
md hinh kinh té tuyén tinh truyén
thdng dem lai. Hién nay, cac doanh
nghiép da va dang tb chirc ap dung
thwe hanh CE nham mang lai cac
loii ich khac nhau tir viéc gidm chét
thai, khi thai nhd quy trinh san xuét
it tieu tbn nang lwong, nang cao gia
tri khai thac dwoc tlr s&n pham, st
dung tai nguyén téi wu, va bao toan
gia tri cia vat liéu trong chudi cung
tng. Quy trinh x& ly s&n pham khi
két thic vong doi sé dwoc gan voi
cac trach nhiém xa hoéi ctia doanh
nghiép. Tuy nhién viéc (rng dung
CE cla doanh nghiép con gap nhiéu
kho khan, dac biét la véi cac doanh
nghiép & mot nwéc dang phat trién
nhw Viét Nam.

Ngudn goc vé CE cb thé duoc
tim thay trong cac nghién ctu vé

kinh t& hoc cta Boulding tr nam
1966 [1]. Nam 2018, Kirchherr va
cdng sy da xac dinh: CE nhdm muc
dich diéu chinh cac mé hinh khéng
bén virng bang cach chuyén déi co
ché san xuét va tiéu dung, tap trung
vao viéc st dung cac san pham va
tai nguyén, han ché bién cac san
pham va tai nguyén tré thanh chét
thai [2].

Cho dén gan day, CE méi tré
thanh méi quan tdm cla cac nha
nghién ctru, chinh phd va doanh
nghiép. Farooque va cdng sw (2019)
[3] da chirng minh sw khac biét gitra
chubi cung ng tuan hoan véi chudi
cung (ng truyén thdng (tuyén tinh)
va chubi cung ng vong khép kin.
M& hinh chudi cung (ng truyén
théng khai thac tai nguyén, hinh
thanh san pham va tao ra chét thai
tr nhidu giai doan ctia chudi cung
&ng va két thic & cong doan chon
lAp chét thai. Chubi cung (rng vong
khép kin cai thién hiéu suat moi
trwdng hon thdng qua viéc dwa mét
phan sadn phadm va chét thai quay
tré lai nha san xuét dé tiép tuc khai
thac gia tri. Tuy nhién, mac dé khai
thac gia tri trong chudi cung (ng
vong khép kin thwéng bi han ché
do quy trinh cong nghé clia nha san
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xuét, sy hop tac gitva cac bén lién
quan, dic biét 1a cac co ché chinh
sach hé trg ctia Chinh phd. Trong
khi d6, chudi cung (rng tuadn hoan
hwdng té¢i muc tiéu “khdéng lang phi”
vi né duoc thiét ké dé khoi phuc va
tai tao cac ngudn tai nguyén mot
céach tw nhién va cé hé théng. Trong
chudi cung tng tuan hoan, cé hai
dong tai nguyén (i) dong tai nguyén
so' cap cla san pham (tai nguyén
trong chudi cung (rng truyén théng,
khép kin va tuan hoan) va (ii) dong
tai nguyén luan chuyén cta san
phdm/vat liéu/ndng lwong duoc
tai ché, gitv lai, tai st dung, diéu
chinh, tai san xuét, phuc hdi... [3].

Trién khai CE tai Viét Nam: tich hop
quan Iy chat luong va chudi cung iing

Viéc cb géng trién khai quan ly
chudi cung (rng tudn hoan dya trén
viéc ap dung cac cdng nghé tién
tién nhw loT, Al, di liéu I&n trong
cac doanh nghiép han ché vé tai
nguyén nhw cac doanh nghiép vira
va nhé cla Viét Nam c6 thé khong
hiéu qua, tham chi sé lam cho van
dé chét thai cia doanh nghiép
tré nén tdi t& hon vi cac chat thai
khéng dwoc tuan hoan dung cach.
Dé giai quyét nhivng han ché néu
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trén, viéc (rng dung cac céng cu
quan ly chat lwgng chudi cung rng
(Supply Chain Quality Management
- SCQM) sé co y nghia dbi v&i cac
doanh nghiép vira va nhd & Viét
Nam, giup doanh nghiép vuot ra
ngoai cac nguyén tac cla quan ly
chudi cung ng truyén théng va
tich hop cac cong cu, phwong phap
quan ly chéat Iuo’ng vao hé théng
mot cach hiéu qua.

Muc dich cla thyc hanh quan ly
chét Iuong la théng qua cac cai tién
dé giam thidu chét thai va ngudn tai
sinh, déng th&i cai thién sw hai long
clia khach hang va tang lgi nhuan.
Ahmed va Hassan (2003) [4] nhan
thay rang, cobng cu quan ly chét
lwong gop phan dang k& vao viéc
tang ndng suét, gidm chi phi, cai
thién do tin cay va gidm so lwong
ngwdi lao déng. Loi ich cla cac
cbng cu quan ly chat lwong & cac
nwéc dang phat trién da dwoc ghi
nhan trong nhiéu tai liéu nghién ctru.

Viéc tich hop quan ly chat lwong
trong quan ly chudi cung tng khong
chi tao diéu kién cho lién két ndi bd
trong cac doanh nghiép ma con cai
thién su két ndi gitra cac mang ludi
chudi cung trng. Theo Robinson va
Malhotra (2005), “SCQM la sy phdi
hop va tich hgp cac quy trinh kinh
doanh lién quan dén tat ca cac to
chtre ddi tac trong chudi cung (ng
dé do lwong, phan tich va cai tién
lién tuc cac san pham, dich vu va
quy trinh cGia doanh nghiép, nham
tao ra gia tri va dat dwoc sy hai long
cua khach hang va thj trvong” [5].

Trén co s& tim hiéu vé CE,
nhém tac gid dé& xuat mdét mé hinh
mé&i cho cac doanh nghiép vira va
nhd & Viét Nam dé tich hop quan
ly chat lwong vao chubi cung tng
tuan hoan. Mé hinh quan ly chat
lwong chudi cung &ng tuadn hoan
(Circular  Supply Chain Quality
Management - CSCQM) dwgc md
ta trong hinh 1. Theo dé, con dwong
dan dén CSCQM cla cac doanh
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Hinh 1. M6 hinh tich hogp CSCQM.

Ngudn: tac giad va tham khao tai liéu Bao cdo chinh tri cGia Lién minh chau Au, 2018 [6].

nghiép vira va nhd cé thé duoc
chia thanh 06 giai doan (hinh 1):

Giai doan 1 - CSCQM1: doanh
nghiép tap trung tang cwong hoat
dong chi yéu dua vao yéu tb lao
doéng, ngudn nhan lyc. C6 thé ndi,
day |a giai doan thic ddy néng suét
dwa trén co s& dinh hwéng lao
dong. Cac cong cu cai tién nang
suat rat don gian nhw Kaizen, 58S,
QCC, TWIL... phu hop v&i tw duy
clia nguwdi lao déng. Poéng thoi,
cac cdng cu nay cling sé giup tao
diéu kién cho doanh nghiép vira va
nhd giao tiép trong chudi cung &ng.
CSCQM1 xay dwng van hoa cai tién
trong doanh nghiép.

Giai doan 2 - CSCQM2: nd lwc
cai tién lién tuc ctda doanh nghiép
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tap trung vao tdi wu hoa viéc st
dung may méc, thiét bj va vén. Cac
cbng cu cai tién nang suat nhw QC,
TPM, SPC, IE... dwoc ap dung dé
nang cao dd tin cay cua thiét bi, to
dé nang cao hiéu qua dau tw cula
day chuyén san xuét. Giai doan nay
giup gidm chi phi s&n xuat, tang hiéu
qua hoat déng tai chinh. Vi du: TPM
t6i wu héa quy trinh ton kho bang
cach gidam lwong hang ton kho va
cac hoat dong khéng tao thém chi
phi cho san phdm. Do d6, CSCQ2
giup xay dwng van hda tbi wu hda
ngudn luc trong doanh nghiép.

Giai doan 3 - CSCQM3: cac
doanh nghiép hwc’mg t&i muc tiéu
quan ly hiéu qua ca lao déng va
vén, ddng thoi tiép tuc tap trung vao
viéc thiuc day nang suat va giam



thiéu chi phi théng qua tang cudng
lien két noi bd va bén ngoai. Giai
doan nay nham thuc day néng suét
dwa trén nén tdng quan ly tdng thé.
Céc cong cu cai tién nang suat nhu
ISO, KPI, Lean, Six Sigma, quan ly
chudi cung tng... dwoc ap dung
cho phép nguwdi quan ly/lanh dao
theo ddi tién dd san xuét thong qua
hé théng bang diéu khién. O giai
doan nay, cac doanh nghiép vira
va nhd khdng chi tap trung vao viéc
t6i wu héa san xuat ma con hwéng
t&i muc tiéu tdi wu hda lién két gitra
thi trwéng, mang lwdi phan phdi,
quy trinh san xuét va hoat déng thu
mua. CSCQM3 giup xay dwng van
hoéa quan ly toan dién trong doanh
nghiép.

Giai doan 4 - CSCQM4: doanh
nghiép tiép tuc tdng cwdng cac hoat
dong thic ddy nang suét thong qua
viéc ap dung phwong phap tlep can
c6 hé thdng d& nam bét, cAu truc,
quan ly va phd bién kién thirc trong
toan td chirc, do d6 nang cao hiéu
qua cbng viéc thdng qua viéc sk
dung cac phuwong phap thwc hanh
t6t nhat. Cé thé nodi, CSCQM4 13
giai doan thic day nang suét dwa
trén nén tang quan tri tri thirc. Cac
céng cu cai thién nang suat nhw
cong cu quan ly tri thire (Knowledge
Management - KM) dwoc ap dung
dé thuc day va cai thién hon niva
nang sudt cla doanh nghiép.
CSCQM4 giup xay dwng van hoa tri
thire trong doanh nghiép.

Giai doan 5 - CSCQM5: doanh
nghiép sb héa cac hoat dong thuc
day nang suat théng qua ¢ng dung
cac gidi phap coéng nghé thong
tin trong san xuét kinh doanh.
CSCQMS5 lién quan dén viéc ap
dung cac cong nghé cua cudc Cach
mang cong nghiép 4.0. Bay la giai
doan thuc day nang suét trén nén
tang sb. Trong giai doan nay, cac
doanh nghiép vira va nho tich hop
cong nghé sb vao toan bod chudi
gia tri san pham t thiét k&, R&D,
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san xuat dén dich vu. D& liéu va
thong tin thu thap duoc sé dwoc
chia s& va truyén trén mot nén tang
mé, théng qua d6 doanh nghiép cé
thé ndm bat va phan tich nhu cau
clia ngudi dung cudi theo thei gian
thuwe, t6i wu hda viéc quan ly va st
dung tai nguyén cling nhw cai thién
ngudn cung. O giai doan nay, cac
doanh nghiép vira va nhd cé thé
cai tién va tiéu chuén hoéa cac quy
trinh bang cach giadi quyét nguyén
nhan géc ré cta van dé théng qua
viéc loai bd lang phi, gidm sy bién
déng va quan ly hiéu qua dong
thong tin trong doanh nghiép nho
viéc ap dung cac cong cu quan ly
chat lwong chudi cung ng trudc
day. Doanh nghiép da san sang
tién toi sd hdéa thong qua viéc tich
hop céng nghé sb vao quan ly chét
lwgng. CSCQM5 giup xay dwng
van hoa sb trong doanh nghiép.

Giai doan 6 - CSCQM6: doanh
nghiép tiép tuc thuc hién qua trinh
tang nang suat thong qua viéc xay
dwng va hinh thanh hé thdng déi
m¢&i sang tao trong doanh nghiép,
phat trién van hoa dbi méi sang tao
ctadoanh nghlep Day la strc manh
tbng hop cla tat ca cac nguon lwe
(nhw kién thirc, s6 hoa, vén, y tudng
sang tao, cong nghé dét pha, mo
hinh kinh doanh...) dé thuc day téng
trwdng nang suat theo cip s nhan.
C6 thé noi, CSCQM6 la giai doan
thuc déy nang suat dwa trén nén
tang quan ly sang tao. Cac cong cu
céi tién nang suét nhw hé théng ISO
56000:2020, 1ISO 56002:2019, 1ISO
56003:2019, 1SO 56004:2019...
dwoc ap dung dé xay dwng nén
tdng ddi mdi sang tao trong san
xuét, kinh doanh. CSCQM6 giup
xay dwng van hoa dbi méi sang tao
trong doanh nghiép.

* *

CE dang la m6 hinh kinh té tao
ra dwgc nhitng gia tri khong chi ve
kinh t&¢ ma cad moi trwdng doi voi
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doanh nghlep va dat nwoc. Co rat
nhiéu giai phap khac nhau dé cac
doanh nghiép tiép can mé hinh nay.
Dwéi gée dd quan ly chat lwong, cac
doanh nghiép c6 thé ap dung theo
6 buwéc goi y néu trén, vira giup dat
cac muc tiéu kinh té, xa hoi, moi
trwong, vira gép phan tham gia vao
qué trinh &ng pho véi bién déi khi
hau dang dién bién ngay mét phirc
tap &
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