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Trung tam Nghién cdu va Phat trién truyén thong KH&CN

Két qua diéu tra cla dé tai “Nghién ciru thue trang va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua truyén thong
vé doi méi, (ng dung va lam chi cong nghé (BMUD&LCCN) trong cac doanh nghiép (DN) Viét Nam”
do Trung tdm Nghién ctru va Phat trién truyén thong khoa hoc va cong nghé (KH&CN) thwe hién da
chi ra mét s6 van dé nhw: cac DN chwa thwe sw coi trong cong tac truyén thong vé DMUD&LCCN; nhu
cau thong tin ciia cac DN vé DMUD&LCCN gom: cac thong tin mang tinh chuyén sau, théng tin vé cac
chinh sach hé tro can true tiép, ¢6 do tin ciy cao; mang xa héi 1a mot trong nhirng kénh théng tin dwoc
DN dénh gia cao... Nhitng van dé nay sé gop phan goi mé dinh hwéng truyén thong cho cac DN vé

DMUD&LCCN trong thoi gian toi.

Khoang trong trong hoat ddng truyén
thong vé BMUD&LCCN

Quan diém nhat quan cda Nha
nudc vé truyén thong, phd bién kién
thiic KH&CN dugc quy dinh tai Luat
KH&CN nam 2013, theo dé Nha
nuéc dau tu, khuyén khich té chc,
DN, c& nhan dau tu phat trién cong
tac truyén thong, phé bién kién
thiic KH&CN. Chién lugc phat trién
KH&CN giai doan 2011-2020 ban
hanh theo Quyét dinh s6 418/Qb-
TTg ngay 11/4/2012 clia ThU tuéng
Chinh phl cling da xac dinh day
manh tuyén truyén nang cao nhan
thiic xa hoi vé vai trdo clla KH&CN
la mot trong sau gidi phap chi yéu.
Trong linh vuc Ging dung va déi méi
cong nghé, Piéu 54, Luat Chuyén
giao céng nghé slia déi ndm 2017
chi rd mét trong nhtrng trach nhiém
cla Bo KH&CN 1a “T6 chic tuyén
truyen pho bién, gido duc phap luat
vé chuyen giao cong nghé”, trong d6
co truyén thong ve ting dung va déi
mdi cong nghé. P& c6 cai nhin day
dd vé thyc trang truyén théng trong
[inh vuc nay tai cac DN Viét Nam,
Trung tam Nghién cliu va Phat trién
truyén théng KH&CN da thuc hién
dé tai cap BoO “Nghién clu thuc trang

va dé xuét giai phap nang cao hiéu
qué truyén thong vé DPMUD&LCCN
trong cac DN Viét Nam”. Dé tai da
diéu tra, khao sat cac DN nham phat
hién nhiing khé khan trong cong tac
truyén thong, ti dé c6 nhiing giai
phép phu hgp trong thai gian t6i.

Két qua khao sat cho thay, chi cé
gan mot nlia (49,0%) s6 ngudi trd
16i coi trong cong tac truyén thong
vé DMUD&LCCN, coi trong phan
nao chiém 35,1% va khéng coi trong
chiém 15,9%. Chinh vi chua cé su
coi trong cong tac truyén thong vé

PMUD&LCCN nén nhiing ngudi
dugc h0| cung chua thucng Xuyén
fim hiéu vé hoat dong nay. Hon
mot nlia s6 ngudi dugc hoi (51 6%)
cho biét thinh thodng tim hiéu vé
DMUD&LCCN, 42,4% thuong xuyén
t/m hiéu va 6% chua bao gio tim hleu
vé E)MUD&LCCN V& noi dung cu thé
khi tim hiéu vé& PMUD&LCCN: tim
hiéu vé chuong trinh hé trg DN (ing
dung, déi mdi céng nghé chiém cao
nhat (78,9%), tiép dén la vé cdc quy
hé trg DN déi méi céng nghé (74,6%),
thdp nhéat la vé cac DN cung nganh
da BMUD&LCCN (40,1%) (bang 1).

Bang 1. Noi dung khi tim hiéu vé PMUD&LCCN.

N6i dung tim hiéu vé PMUD&LCCN S8 ngudi tra 16i Ty 1é (%)
Tim hiéu vé dé tai/dy an 95 66,9
Tim hiéu vé cac chuang trinh hé trg DN ting dung, ddi méi

A N 112 78,9
céng nghé
Tim hiéu vé cac quy hd trg DN ddi méi cong nghé 106 74,6
Tim hiéu t8 chic tin dung cé chinh sach uu dai ddi véi cac 102 718
DN dau tu ddi méi cong nghé ’
Tim hiéu cac t8 chtic cé cong nghé c6 thé chuyén giao 98 69,0
Tim hiéu vé trudng dai hoc, vién nghién cutu cé lién quan

PN PR A 88 62,4
dén cong nghé ma DN can
Tim hiéu vé cac chinh sach hé trg DN néi chung va hé trg

IR A oA 79 55,6

DN dbi mai cong nghé noi riéng
Tim hiéu vé cac DN cung nganh da BMUD&LCCN 57 40,1
Tim hidu vé trién 1am, hdi chg cong nghé 75 52,8
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Nhu cau ctia DN

Pé c6 nhiing dinh huéng, giai
phap phat trién cong tac truyén
thong vé nhiing van dé lién quan dén
DMUD&LCCN trong giai doan t6i, dé
tai cling da tim hiéu vé mong muén
clia cac DN d6i véi cac kénh truyén
théng (bao/tap chi gidy; bao/tap chi
dién t; tivi; radio; mang x& hdi; hoi
nghi/hdi thao/tap hudn; website riéng
cla cac chuong trinh, nhiém vu, t8
chtic cé lién quan) theo 3 mdic: cao,
trung binh va thap. Két qua diéu tra
dudc thé hién & bang 2.

ma DN mong muén, nhu: cac néi dung
va diéu kién hd trg DN BPMUD&LCCN;
co quan diéu phdi cac chuadng trinh,
nhiém vu, quy hé trg DN PMUD&LCCN;
muc kinh phi dugc hé trg; nhiing bét
cap, khd khan trong viéc ti€p can cac
chuong trinh, nhiém vu, quy c6 hd trg
DN DMUD&LCCN..

K&t qua diéu tra cho thay, céac
théng tin sau dugc DN quan tam
(ty 1& mong muén trén 50%): diéu
kién dugc hd trg dé DMUD&LCCN
(57,0%); ndi dung hd trg cac doanh
nghiép DPMUD&LCCN (55,5%); cac

Bang 2. Mong muén ctia DN khi tim kiém théng tin vé PMUD&LCCN trén céac

kénh thong tin.

Mdc dé mong muén (ty 1&é % ngudi tra 15i)

Kénh théng tin

Cao Trung binh Thap
Bao/tap chi gidy 37,2 52,1 10,7
Bao/tap chi dién td 447 47,6 7,7
Tivi 441 48,3 7,6
Radio 35,7 53,6 10,7
Mang xa hoi 47,2 43,1 9,7
Hoi nghi/hoi thao/tap huén 41,2 46,3 12,5
Website riéng clia cac chuadng trinh, 48,0 38,0 14.0

nhiém vu, t8 chuc c6 lién quan

Qua bang 2 c6 thé thdy mong
mudn cla cac DN déi véi cac kénh
théng tin khi tim hiéu nhiing van dé
lien quan dén DPMUD&LCCN. Cu thé,
cac DN mong muén cao vé viéc tiép
can thong tin qua website riéng cla
cac chuong trinh, nhiém vu, t6 chic
co lién quan véi ty 1& 48,0%, tiép dén

& mang x& hoi 47,2%, bao/tap chi

dién t0 44,7%, tivi 44,1%. Nhu vay
c6 thé thdy, nhiing kénh truyén thong
dai ching truyén théng nhu bao/tap
chi gidy, radio khong con uu thé trong

béi canh hién nay. Mac du bao/tap chi

dién t la kénh thong tin nhanh, nhung
ty 18 mong mudén van thdp hon kénh
website riéng hay mang xa héi.

Bén canh cac ndi dung néu trén,
dé tai da khao sat vé nhiing thong tin
lién quan dén van dé BMUD&LCCN
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doanh nghiép dang dugc hd trg dé
PMUD&LCCN (53,1%); hoi nghi/hoi
thdo vé nhiing van dé lién quan dén
PDMUD&LCCN (52,8%).. Nhiing thong
tin DN chua quan tdm (ty 1& mong
mudn duéi 50%) la: théng tin vé cac
dé tai/dy an nghién ctu va phat trién
cong nghé (44,8%); cac trudng dai
hoc/vién nghién cliu cé cac nghién ciiu
lién quan dén cong nghé ma doanh
nghiép can (44,8%); cac chinh sach hd
trg doanh nghiép néi chung va hé trg
doanh nghiép déi méi cong nghé néi
riéng (45,8%)... Nhu vay, DN thudng
mong mudn nhiing théng tin mang tinh
chuyén sau, lién quan truc tiép dén
DMUD&LCCN hon la nhiing théng tin
mang tinh nghiép vu (phd bién dén
DN néi chung). Bay ciing 1a mét ggi
y quan trong cho dinh hudng truyén
thong vé DMUD&LCCN trong céac DN.
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Khuyén nghi

TU k&t qua khao sat cla dé tai
“Nghién ctu thyc trang va dé xuét giai
phap nang cao hiéu qua truyén théng
vé DMUD&LCCN trong cac DN Viét
Nam”, c6 thé dua ra mot s6 khuyen
nghi mang tinh dinh huéng cho céng
tac truyén thong vé BDMUD&LCCN
trong DN nhu sau:

Thi nhat, vé ndi dung truyén
théng: can co k& hoach truyén thong
vé PMUD&LCCN trong DN mang tinh
d&c thu, dai han, khéng chi chay theo
céc su kién ma truyén thong theo chii
dé/linh vyc, qua dé truyén cdm hing
cho cac doanh nghiép PMUD&LCCN.
Bén canh tang cudng phé rong théng
tin, can dinh hudng nhiing ndi dung
chuyén sau lién quan truc tiép dén
cac van dé vé DMUD&LCCN théng
qua cac hdi ngh|/h0| thao chuyen
dé. Thong diép truyen thong can ro
rang, ngan gon, dé hiéu, dé ap dung..
nhu chinh sach cu thé hé trg DN
PMUD&LCCN, ndi dung hé trg, diéu
kién hé trg, mc kinh phi dugc hé trg..

Thi hai, vé tinh chét cta théng tin:
can tang cudng sy tudng tac hon nia
gilia cac cd quan hoach dinh chinh
sach DMUD&LCCN va DN, dadm bao
cac ndi dung thong tin dudc truyén tai
mot cach chinh xac, day du, tin cay.
DN thudng mong mudn nhiing thong
tin mang tinh chuyén sau, lién quan
truc tiép dén DMUD&LCCN hon la
nhUng théng tin mang tinh ngh|ep vy,
phé bién chung chung, do vay can day
manh cac hoatdongtruyenthongthong
qua trao déi truc ti€p va truc tuyén.

Thii ba, vé kénh truyén théng: cac
kénh truyén théng (bao in, bao dién
td, radio, tivi) cung cép thong tin cé
do tin cay cao, nhung lai han ché vé
kh& nang tiép can doc gid ndi chung
va DN ndi riéng. Chinh vi vay, truyén
thdng vé DMUD&LCCN cén tiép can
theo hudng tang cudng Ung dung cac
céng nghé truyén thc‘nng hién dai cla
cudc Céach mang cong nghiép 4.0 nhu
truyen thong so, truyen thong hoi tu,
cong nghé Al.. dé tao sy lan téa manh
mé tGi cac cd quan hoach dinh chinh
sach, doanh nghiép va ngudi dan &



