B Khoa hoc va doi séng

“GIUP TOI!”: Ket noi chuyén gia, viot qua Covid-19

“Giap t6i!” (https://www.giuptoi.vn) la mét dw an cong dong véi muc dich chung tay ho tro ngwei dan
Viét Nam dang bi anh hwéng béi dai dich Covid-19, thude Trung tim Céong nghé phong, chong dich
Covid-19 quoc gia. Dw an dwoc thanh 1ap tir tim huyét cta nhivng chuyén gia cong nghé nham muc
dich chung tay ho tro ngwdi dan Viét Nam dang bi anh hwéng béi dich Covid-19. Tir khi khéi xwéng,
dw &n nhan dwoc sw ho trs nhiét tinh tir cac bd/ban, nganh ciing hon 150 tinh nguyén vién tir Viét Nam

va khap noi trén thé gioi.

“Gitip t6i”” gop phan giam tai ap luc 1én cac y, hac sy ¢
tuyén dau

Vi béi canh dich bénh phic tap nhu hién nay,
TP HO6 Chi Minh, Ha N&i va cac tinh, TP trén ca
nudc dang phai gong minh chéng chiju cac ca lay
nhiém ngay mot ting trong céng déng. Theo théng
ké ctlaBoY té (https:/ncov.moh.gov.vn), trong ngay
29/8/2021, c& nudc ghi nhan sé ca nhiém 1a 12.796,
nang téng s6 ca nhiém tinh ti ngay 27/4/2021 1&n
435.265 ngudi.

Tai TP H6 Chi Minh - m6t trong nhiing dia phudng
c6 dich cang thdng nhat - tinh dén ngay 21/8/2021
dang céch ly, theo ddi, diéu tri tai nha cho 40.451
ca FO. Trong d0, 19.243 trudng hgp cach ly tai nha
ngay ti dau va 21.208 ca FO sau xuét vién. Tu cudi
thang 7, khi cac bénh vién qua tai, TP cho phép céac
ca FO khong triéu ching dudc cach ly va diéu tri tai
nha. Tuy nhién, s6 lugng ti vong tai nha cla FO rat
I6n, song song la tam ly hoang mang, lo sg dan dén
tinh trang bénh tinh ¢c6 xu huéng nang hon.

Nhan thay nhu cau cép thiét clia hang chuc nghin
bénh nhan Covid-19 can dudc céac y, bac sy hd trg
tl xa, du an “Giup t6i!” da cép téc dudgc xay dung va
ra doi hoan toan mién phi dé phuc vu céng dong.
V6i su nd luc clia toan doi ngd, chi trong 4 tuan ké
tU khi bat dau, ing dung “Giup t6i!” da va dang dap
ing nhu cau cap thiét dé hé trg sé Iugng bénh nhan
Covid-19 dang ngay mét tang va gilp gidm tai ap
luc 1én cac vy, bac sy & tuyén dau.

Méi khi ngusi dan can dudc trg gilp tu van y té
hay tam ly cling nhu cac yéu cau khac vi du nhu
khéng di cac nhu cau thiét yéu, ngudi dung sé gui
yéu cau clGia minh 1&n nén tang va dudgc két nadi truc
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9 Giap téi!

Két ndi chuyén gia
Vuot qua COVID-19

1 v i dung min phi ngay

tiép t6i nhiing ngudi cé thé giup d6. Pai véi tu van y
té hay tam ly, ngudi dung sé dudc trg giup truc ti€p
tl cac bac sy, chuyén gia y t&€, chuyén gia tam ly,
hay nhiing ngudi cé kién thic va kinh nghiém phu
hop, chi cdn mé ting dung “Giup t6i!” trén dién thoai,
bam nut dé dudgc két néi tic thdi va nhan su trg gitp
théng qua tin nhan hay cudc goi video. Mang IUGi
tinh nguyén vién tu van “Giap t6i!” 6 khap ngi véi su
hé trg 24/7 hy vong sé mang lai sy trg giup kip thdi
cho ngudi Viét Nam & bat cléi vuing mién nao cua dat
nuac.

Mot san pham cia lién minh cong nghé

Du an “Giup t6i!” dudc khéi xudng tu lién minh 4
dadn vi: Céng ty TNHH Steam for Viét Nam, Cdng ty
TNHH Got It Viét Nam, Cong ty CP Kompa Group
va Céng ty CP Filum. Pay la nhiing céng ty céng
nghé dudc thanh 1ap bdi nhiing chuyén gia dén tu
Silicon Valley (M), vi vay c6 nhiing uu thé vé nén
tdng c6ng nghé sau, rong va téc dé xd ly nhanh.
“Giup t6i!” khéng chi dap ting kip thdi nhu cau dudc
hé trg, tu vdn nhanh chdng cla ngudi dan, ma con
la tng dung tién phong két néi ngudi “cé thé giup”
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va ngudi “can giup” v6i mong mudén chung tay gop
stic vi mot Viét Nam chién thang dai dich.

Ung dung cé thé tai trén 2 nén tang: Android
va I0S. Sau khi tai ting dung ti Google Play hozc
Apple Store, méi khi can dugc tu vén truc tiép tu
cac y, bac sy hay cac chuyén gia, ngudi bénh hoac
gia dinh chi cAn bam nut dé dugc két néi tiic thoi va
nhan sy trg gitp théng qua tin nhan hoac cudc goi
video. Mang lugi hang nghin y, bac sy va chuyén gia
clia “Giup t6i!” & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi co
thé hé trg bénh nhan 24/7 hoan toan mién phi.

Ngoai FO, “Gidp t6i!” con ludn san sang két ndi
ho trg tu van cho: 1) Ngudi dan F1, F2.. dang cach
ly tai nha; 2) Nhom khéng phai FO nhung can hd
trg tu van y té€ stic khoé (thai phu, tré em, ngudi gia
c6 bénh man tinh, ngudi khuyét tat, ngudi cé bénh
nén...); 3) Nhom ngudi dan dang can hé trg vé van
dé tam 1y.

Hién tai, “Giup t6i!” dang ddy manh truyén théng
V@i tinh n&ng “két n6i” giia ngudi can dugc hé trg va
ngudi cé thé gitp. Du an dang va sé két ndi ngudn
luc cac FO da khdi bénh (dac biét FO 1a nhan vién
y t€ dang bi cach ly) tu van, hd trg cho cac FO va
F1 khac thong qua chinh trai nghiém va kién thic
clia ho. Cac nhan vién y té dang la FO (phai cach ly
vai tuén) la lyc lugng nhan rbi clla nganh y ma hién
chua c6 Ging dung nao tan dung va két néi ho dudc
véi nhau dé giup cac FO, F1 khac trong cong déng.
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VGi ting dung “Giup t6i!”, stic manh cla luc lugng
nay sé dudc tan dung t6i da. Vi vay, day ciing dugc
goi la cong déng cac FO gilp da, tu van cho FO.

Ngoai ra, mang Iugi tinh nguyén vién tu van cla
“Giup t6i!” & khap nai vGi su hd trg 24/7 hy vong
sé mang lai sy trg giup kip thGi cho ngudi Viét
Nam & bat cli ving mién nao cla dat nudc. Viéc
tan dung thdi gian va kién thic chuyén mén cla
cac tinh nguyén vién tu van trén toan Viét Nam sé
gilp gidm tai dang ké cho hé théng y té toan quéc
no6i chung, cling nhu hé thong y t€ & nhiing vung
bi &nh hudng nang bdi dai dich Covid-19 ndi riéng.
Sau khi da dugc sang loc, déi ngd tinh nguyén vién
sé dudc cung cap kién thiic vé Covid-19 va tu van
tam ly trudc va trong khi tham gia tu van. Noi dung
kién thiic dugc soan va kiém duyét béi Ban ¢ van
chuyén moén.

Thong thudng, cac nén tang két néi thudng mat
kha nhiéu thdi gian dé phat trién, nhung “Giup t6i!”
da dugdc xay dung nhanh mét cach than toc (4 tuan).
Ngay khi cé y tudng, 6ng Hung Tran (ngudi sang lap
“Giup téi!” cling la ngudi sang lap Uing dung “Got It!”
tai Silicon Valley, My da kéu goi su chung tay cla
cac ky su céng nghé théng tin trong va ngoai nudc.
Sau hai ngay phat dong, mét “ddi quan” hung hau da
dugc tap hgp gébm hon 150 ky su céng nghé thong
tin ngudi Viét, trong dé c6 nhiéu chuyén gia dang lam
viéc tai cac cong ty hang dau thé gidi. Sau 4 tuan,
(ing dung “Giup t6i!” da tuong déi hoan chinh, dugc
dua Ién Google Play, Apple Store va nhan dudc hang
nghin lugt tai vé va dang ky s dung. Hién (ing dung
da van hanh va kha nang xui ly dat miic 300.000 lugt
mdi ngay.

Bén canh viéc hé trg dé co6 thé phat trién nhanh
trong thoi gian t6i, dap ting nhu cau tiép can hé trg
da dang clia ngudi dan, thong qua du an nay, cac
co quan quan ly sé ndm bat dugc khé khan ma
ngudi dan dang gap phai do &nh huéng clia dai dich
Covid-19. TU d6, c6 thé dé xuat xay dung chinh sach
cho Bang va Chinh ph( nhdm hé trg nhiéu hon, t6t
hon cho ngudi dan &
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