Dién dan Khoa hoc va Céng nghé B

loT VA XU HUGNG “NGAN HANG KHONG GIAY”

ThS Vii Ngoc Anh

Hoc vién Tai chinh

Van vat két ndi hay Internet van vat (Internet of Things - loT) 1a mét thuat

ngir khéng con qua xa la hién nay. loT gilip cudc song tré nén théng

minh, tién lgi va két ndi tot hon. La mét trong nhirng nganh di dau trong
viéc (bng dung cac tién b ctia khoa hoc va cong nghé vao hoat déng kinh
doanh, nganh ngan hang da va dang c6 nhirng bwoc tién sau rong trong
viéc tng dung loT phat trién hé thong két ndi véi khach hang, mang lai
cho khach hang nhikng trai nghiém va tién ich vwot bac.

V&i cong nghé loT, ngan hang cé kha nang thu thap hang ngan dau div
liéu dac trwng cuia tieng khach hang théng qua cac diém tiép xtic nhw may
quét thé, cac loai dau doc dir lidu, Smartphone... hwéng dén mét nganh

Xu hudéng “ngan hang khéng gidy”

Nham dén dau lan song céng
nghé trong cudc cach mang céng
nghiép lan thi 4 (CMCN 4.0), cac
ngan hang nudc ngoai cling nhu
tai Viét Nam da va dang chi dong
nghién clu, dau tu phat trién
nhiéu Ung dung céng nghé trong
hoat déng dich vu, van hanh. Néi
bat trong do6 la viéc Gng dung loT
va tri tué nhan tao véi muc dich
tan dung céac diém tuong tac vdi
khach hang va cai thién hiéu qua
van hanh.

Tru6c day, khi chua cé6 su
tham gia manh mé cla Internet
va cbng nghé théng tin trong viéc
hé trg hoat dong kinh doanh, cac
ngan hang phai truc tiép thuc
hién moi giao dich véi khach hang
théng qua quay giao dich. Diéu

nay can trd viéc dap ung nhu
cau cla khach hang bdi nhiing
ly do vé khoang céach dia ly, thai
gian. Bén canh do, viéc quéng
ba cac san phdm, cac chudng
trinh khuyén mai dén khach hang
cling gap kho khan va tén kém vé
chi phi quéng cdo ma khoéng dem
lai hiéu qua. Co thé thdy, viéc
ung dung loT trong nganh ngén
hang la mot yéu cau cép thiét va
la xu thé tat yéu ngay nay. Diéu
doé dudc thé hién trén nhing khia
canh sau:

Thi nhat, 10T da lam thay déi
hoan toan cach thuc ngan hang
giao ti€p véi khach hang va kénh
phan ph&i san pham dich vu.
Trong khodng mudi nam trg lai
day, su xuat hién cla dién thoai
thong minh (Smartphone) va pha
song réng rai cla mang khéng

“ngan hang khéng giay”.

day Wifi dudc cung cép bdi cac
nha mang di déng vGi chat lugng
ngay mot tdng da lam thay ddi
hoan toan cach con ngudi giao
tiép va tuong tac, kéo theo su
thay ddi trong kénh phan phéi,
mang ludi ban hang va céach thiét
ké san phdm dich vu clia cac
ngan hang. Kénh ban hang qua
Internet, Mobile Banking, Tablet
Banking, Social Media (mang
xa hoi), phat trién ngan hang ky
thuat s6 va giao dich khéng gidy
td c6 xu huéng phat trién manh.
Trong do, Mobile Banking la xu
huéng bung né nhat va la kénh
I6n nhat chiém khaoi lugng giao
dich khéng 16 cla nganh ngan
hang ndi chung. Tinh dén nam
2020, cac ngan hang da béan
san pham cla minh véi ty 1& 1a
40% online. Internet va dién toan
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dam may chinh 1a chia khoa dé
cac giao dich trd nén dé dang.
V@i loT, khach hang ngay cang
ua chudng hinh thdc thanh toan
khong dung tién mat ma thay
vao do la hinh thic tién di dong
(Money Mobile). Véi hinh thuc
nay, chi can mét thiét bi di dong
théng minh nhu Smartphone,
Tablet, cac khach hang cé thé
thuc hién thanh toan, chuyén
tién & moi luc, moi noi. Cac ngan
hang do dé sé it bi phu thudc vao
kénh phan phagi vat ly (chi nhanh,
phong giao dich). Bén canh do,
hinh thdc tu van khach hang qua
video tryc tuyén ngay cang trG
nén phé bién va dudc ua chudng,
day chinh la gidi phap tuyét vai
cho ngudi ban rén.

Thu hai, viéc canh tranh thong
qua md roéng mang luéi cac chi
nhanh ngan hang sé cham duit
do chi phi hoat déng cao va day
cing khéng con la kénh phéan
phéi mang lai nhiéu Igi nhuan
trong tudng lai. Thay vao do, cac
ngan hang cé thé tiép can theo
huéng phat trién cac thiét bi tu
phuc vu vGi cac kénh giao dich
ky thuat sé ma trung tdm la céac
thiét bi man hinh va dién thoai di
dong. Cu thé, thiét bi tu phuc vu
sé dudgc phat trién theo hai hudng
khac nhau: (1) thiét bi phan phaoi
tien mat mot cach nhanh chéng
vGi hinh thiic vd cung don gién;
(2) nén tang quay ngan hang
(con goi la ki-6t) v6i day dd chiic
nang viia dé phan phdi tién mét,
vua co tinh tuong tac cao. Ngoai
ra con phan phdi lai cac loai thé
trd trudc, phiéu giam gia, déng
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Thanh toén phi tiép xic ddy manh phét trién nén kinh té& sé.

thdi tich hgp dugc vai thiét bi di
déng..

Thi ba, loT gép phan thic déy
sy xuat hién ngay cang nhiéu mé
hinh lién két kinh doanh mdéi trong
cung Ung san phdm, dich vu tai
chinh, tao nén mét chubi gia tri
dich vu thanh toan méi (Payment
Value Chain). Cac ngén hang
khong con 1a chl thé duy nhéat c6
thé cung (ing cac san phém dich
vu tai chinh. Chang han, mé hinh
lién ké&t thanh toan gilta ngan
hang va cac cong ty truyén théng
qua viéc khach hang s dung
cac Uing dung di dong dé thanh
toan (Momo, Zalo Pay...); m6 hinh
chdm diém tin dung st dung di
lieu dé danh gia rdi ro tin dung
cla khach hang. Khach hang gui
yéu cau ty dong dén hé théng
danh gia cung véi hd so cla ho
va ngan hang/té chtic cho vay lya
chon ngudi minh mudn cép vén
ma khéng can gép gd truc tiép dé
lay ho so.

Thd tu, mé hinh ngan hang so
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(Digital Banking) dan thay thé mé
hinh ngan hang truyén thong. Vi
ban chat dya trén nén tang céng
nghé sé va tich hgp tat ca cac
céng nghé théng minh dé t8i uu
héa quy trinh, phudng thiic sén
xuat, 1oT da va dang lam m& ranh
gidi gilia cac Iinh vuc vat ly, s6
héa, sinh hoc, lam thay déi can
ban giGa doi séng thuc, do va
sinh vat cla xa hoi loai ngudi. Véi
nguyén ly nay, xu thé phat trién
ngan hang s6 sé tiép tuc dudc
ddy manh hon niia trén nén tang
cong nghé sé.

Mac du dem lai rat nhiéu Igi ich
nhung viéc phat trién loT trong
[inh vuc ngédn hang cling gap
khéng it thach thic: (i) Cac ngan
hang van chua manh dan dau tu
vao viéc mua mdi, nang cap cac
thiét bi trong toan hé thong cla
minh; (ii) Thanh toan khéng dung
tién mat van con kha han ché
vGi ngudi tiéu dung; (iii) Viéc két
nGi 6 néng thén va cac vung sau
vling xa con rat han ché; (iv) Phi
dich vu thanh toan con cao...
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loT da lam bién ddi cudc song clia ngudi dung ciing nhu doanh nghiép cung cap

san pham/dich vu.

Nang tam phat trién dich vu ngan
hang

NhG Ung dung loT, cac cong
nghé nhu giao dién Iap trinh Ung
dung (Application Programming
Interface - API), phan tich théng
minh  (Intelligence Analytics),
Blockchain, di liéu 16n (Big Data)
sé 1a nhiing Gng dung phd bién
trong hoat dong phat trién san
phdm, dic biét 1a cac san pham
c6 ham lugng c6ng nghé cao cla
cac ngan hang, cu thé:

- DG liéu I6n va phén tich khach
hang sé la xu huéng tuong lai cho
thoi dai méi khi cé thé thu thap di
liéu bén trong va bén ngoai thdong
qua té chlc phan tich hanh vi
khach hang nhdm nang cao chat
lugng dich vy, mang lai gia tri gia
tang, tiét gidm chi phi va hé trg
cho céac qua trinh ra quyét dinh.
Viéc tiép can va truy xuét cac di
liéu s6 ghi nhan dugdc vé thong
tin cGa tling ca nhan cé thé giup
ngan hang mé réng viéc cho vay,
tdng trudng tin dung bén viing

dua trén viéc tao ra cac lua chon
cho vay mgi véi nhiing diéu kién
phu hgp.

- Thanh toan phi ti€p xtc ngay
cang phat trién bdi tinh thuan tién
va nhanh chéng (hudng t6i phéan
khuc thanh toan gia tri thap). Véi
su phat trién cla thanh toan thé
va dién thoai di dong, cung vGi
viéc bd sung céc thiét bj truy cap
hién c6 sé tao thém gia tri gia
tang cho ngudi st dung dich vu.

- K&t hgp di liéu tu 1oT va lich
st giao dich tin dung dé phan
tich va xac dinh diém tin dung,
hanh vi tai chinh, kha nang chi trd
trong cudc song thudng ngay.. tu
dé, danh gia dugc muc do rii ro
tai chinh va dua ra cac dé xuéat
tai chinh cu thé cho tling khach
hang.

- T6i da héa cac trai nghiém,
ngan hang cé thé chd dong tiép
can hoac phan héi tic thai véi
nhiing thay déi nhu cau cla
khach hang mét cach ty dong vai

su hé trg cla trg ly 4o (chatbot).
Theo dé, ngay tt dau hanh trinh
sl dung dich vu ngan hang, nhu
cau cla khach hang sé dudc ghi
nhan tU nhing ti€p xuc dau tién
tai diém dé xe, phong chd hodc
may rut tién ty déng théng qua
cac thiét bi cdm Ung, cung cap
cac di liéu thoi gian, dia diém,
cling nhu hanh vi clGa khéach
hang. Qua dé, tu van vién hoac
chatbot c6 thé dé& dang xac thuc
khach hang va hd trg dung thai
diém, dung nhu cau.

Tom lai, trong tuong lai khéng
xa, cac dich vy ngan hang cé xu
huéng khoéng con goi tron trong
khong gian truyén thong. Véi loT
va céc giai phap cong nghé théng
minh khac nhu tri tué nhan tao,
cong nghé sinh tradc hoc, khach
hang c6 thé thuc hién moi giao
dich can thiét vsi ngan hang ngay
tai khéng gian riéng cia minh nhu
van phong lam viéc, nha riéng..

loT da va dang phat trién
nhanh choéng véi su két ndi bdi
hang loat thiét bi s6 va cam bién
kh&p thé gigi. IoT dang dan hién
dién & moi khia canh cda cudc
séng con ngudi nham tao ra su
tién nghi vugt troi. B6i v6i nganh
ngan hang, loT da ching minh
vai tro quan trong clia minh trong
viéc dem lai nhiing Igi ich to 16n
cho khéng chi ngan hang ma con
ca khach hang. Chinh vi 1€ do,
nganh ngan hang céan (ing dung
l[oT manh mé& hdn nia nham
chuyén déi di lieu ti 10T thanh
cac thong tin hdu ich co gia tri
déi véi khach hang dé gia tang
thi phan, tao Igi thé canh tranh
va gan két long trung thanh cla
khach hang =
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