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Trung tam Cong nghé thong tin, Bd Khoa hoc va Cong nghé

Ngay nay, sw phat trién ciia mang khong day (3G, 4G) d4 tao ra nhiéu thun lei cho ngwoi dan va doanh
nghiép trong truy cap Internet dé st dung cac dich vu cta Chinh phti moi liic, moi noi. Diéu nay yéu
cau Chinh pht can phai thay déi phwong thirc cung cap dich vu sao cho nhanh nhat, tién dung nhat ti
ngwdi dan va doanh nghiép. Sw hinh thanh mét Chinh pha so (D-Gov) ké tiép Chinh phu dién ti (E-Gov)
da dién ra trén thé giéi va chac chan sé dién ra tai Viét Nam trong twong lai gan. Tuy la thé hé tiép theo
ctia E-Gov nhwng D-Gov van ¢ cac déc thu riéng vé cong nghé, tir ha tang, bao mat, (ng dung cho dén
phwong thirc quan ly. Thong qua viéc nghién cibu vé kién tric tong thé, bai bao dé xuat mét mo hinh
(rng dung chuyén ddi trong D-Gov phu hop véi dieu kién chia Viét Nam, tranh dwoc sw dau tw tring 1ap

khong can thiét trong viéc trién khai co s& ha tang va tich hop cac dich vu.

Gidi thiéu

E-Gov da nhanh chéng trd
thanh moét trong nhiing phuong
tién quan trong dé cung cdp
cac dich vu cong thong subt
cho doanh nghiép va ngudi dan.
E-Gov sl dung céng nghé théng
tin (CNTT) va truyén thong lam
nén tang dé cung cép cac dich
vu cbéng cla Chinh pha [1]. Véi
sy phat trién nhanh chéng cla
cdng nghé, dac biét la cong nghé
4.0 da dat ra yéu cau cho céac
nudc cling nhu Viét Nam céan
phai thudng xuyén cép nhat va
thay déi phuong thic phat trién
E-Gov clia minh. Su bung né
clia Internet va xu thé sl dung
Internet théng qua céac thiét bi di
dong dang tré nén phd bién trén
thé gi6i da dan t6i viéc hinh thanh
mot D-Gov ké tiép E-Gov. D-Gov
da xuat hién va gay su chu y tai
cac nudc phat trién trong nhiing
nam gan day. Viét Nam muén rat
ngan khodng cach céng nghé vai

TAP CHI

24 | KHOA HOC

cac nudc phat trién thi can nhan
théic ro thé hé cong nghé tiép
theo clla D-Gov phdi dugc Ung
dung trén nén tdng céng nghé
tién tién nhu dién toan dam may,
Internet van vat, tri tué nhan tao
va di liéu I6n.

Nam 2019, Viét Nam da ban
hanh Khung kién truc E-Gov 2.0
(Quyét dinh s6 2323/QDb-BTTTT
[2]). Tuy nhién, khung kién trac
nay chua dé cap téi D-Gov. Do
dé, can phai slia déi cac phuong
phap ti€p can, thiét k& lai hé thong
E-Gov phu hdp v6i viéc trién khai
D-Gov trong tudng lai.

Analogue
sovernment

Closed operations
7]

E-government

Greater transparency
and user-centred

Su' khac biet giira D-Gov va E-Gov

Néu E-Gov coi cong nghé
la mot giai phap dé sé héa cac
quy trinh nghiép vu truyén théng
nham nang cao hiéu qua diéu
hanh chinh ph, thi ngugc lai,
D-Gov coi cong nghé la tha yéu
dé tap trung tim kiém cac nhu
cau cla ngudi st dung bang viéc
tai thiét k& va tai ky thuat lai cac
quy trinh, dich vu. Quéa trinh s6
hoéa nay luén di cung vdai viéc cac
c6 quan chinh pha khi ban hanh
mot quy trinh thuc hién dich vu
cOng can phai tinh téi viéc s6 hda
quy trinh doé [3].

approaches, ICT-enabled

procedures procedures

Tir Chinh phd truyén théng téi D-Gov (Ngudn: T8 chic Hop tac va Phét trién kinh

t€ - OECD) [4].
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Theo OECD, dén nay, cac hinh
thai Chinh pht da trai qua 3 giai
doan: Giai doan dau tién |a Chinh
phl truyén théng, chl yéu tap
trung vao xd ly cac quy trinh noi
bd, khéng ty dong hda va khép
kin; giai doan thua 2 la E-Gov:
minh bach hoéa cac quy trinh, thi
tuc nhd viéc ung dung CNTT va
truyén théng vao qua trinh quan
ly, diéu hanh Chinh phQ; giai
doan 3 la D-Gov: giai doan Chinh
phi md, thong qua chuyén déi
cac quy trinh diéu hanh, 18y ngudi
dan va doanh nghiép lam trung
tam dé phuc vu.

Qua trinh chuyén déi ti E-Gov
sang D-Gov khong chi don gian
la viéc Gng dung cong nghé dé
hé trg cac hoat dong clia Chinh
phl, ma con 1a budc phat trién
trong viéc xem xét cac nhu cau
cla ngudi dan khi tham gia vao
[inh vyc cdng vai tu cach la ngudi
tham gia thay vi chi véi tu cach
la ngudi thu hudng. Diéu nay cé
nghia la, D-Gov khéng dua ra
nhiing gid dinh vé nhu cau cla
ngudi dan va doanh nghiép theo
hudng tU trén xuéng, ma trao
quyén cho ho khi lam viéc véi
cac ¢d quan nha nudc dé hai bén
cung hiéu nhiing nhu cau do,
cling nhu hop tac dé giai quyét
nhu cau [3].

Pé xuat mé hinh ung dung trong
chuyén déi tir E-Gov sang D-Gov

M6 hinh (ing dung chuyén déi
tu E-Gov sang D-Gov dugc chung
t6i nghién clu va dé xuat dua
trén kién trac téng thé Chinh phd
dién t& My (Federal Enterprise
Architecture Framework - FEAF)
tich hgp v&i cong nghé dién toan
dam may.
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bién toan dam may la mé hinh
truy cap mang thuén tién, theo
yéu cau chia sé ngudn tai nguyén
may tinh da dudc cau hinh (vi du:
mang, may chd, luu tri, ting dung
va dich vu) cé thé dudc cung cap
va dua vao sl dung nhanh chéng
vGi chi phi quan ly it nhat bang
cach thong qua céac dich vu cla
nha cung céap [5].

Thoa thuan

té chuc [7].

Sé& di, chlng t6i sif dung FEAF
dé thiét k& mé hinh (ing dung nay
la do Kién truc E-Gov Viét Nam
2.0 d4 ap dung khung FEAF. Mét
trong nhiing phuong phéap thiét ké
khung kién tric téng thé la phat
trién khung hién tai thanh khung
tuong lai dya trén tadm nhin va

D tugng

ung dung

Dich vu nén tang (PaaS)

Kién tric dién toan dam may.

Cac “Service-based” - hinh
bau duc dugc st dung bdi “khach
hang thué dién toan dam may”,
cac “Resource-based” hinh
chi nhat hé trg cac thanh phéan
“Service-based” [6]. Hai thanh
phan trén dugc t6 chic duéi 3
thanh phan chinh tao nén dién
toan dam may, do la: SaaS, PaaS
va laaS. Trong dé, SaaS la nai
cung cap cac phan mém dich vy,
PaaS cung cap nén tang dich vu
va laa$ la co sd ha tang cla dich
vy dién toan dam may. Cac ung
dung hoat doéng trén SaaS cla
dién toan dam may sé cho phép
ca may tinh va thiét bi di déng
truy cap. Cac dinh dang khac cla
dién toan dam may la PaaS va
laaS, médi dinh dang nay déu co
kién trdc va anh huéng truc tiép
dén kién trac (Ging dung cta mot

Dich vu tng dung (SaaS)

Nguén ha tang

Dich vu ha ting (IaaS)

A LS

muc tiéu cla t6 chic can hudng
téi trong tuong lai. Phuong phap
nay da dudc cac nudc tién tién
nhu My, Han Quéc, Uc, Anh.. st
dung dé nang cadp cac phién ban
khung kién truc téng thé E-Gov
cda minh. Trén quan diém do,
chling t6i nhan thdy dé ti E-Gov
t6i D-Gov thi thanh phan thay déi
chinh sé la mdé hinh Ung dung,
chuyén héa nhiing ting dung trén
may tinh sang ung dung di déng.
Va tUi sy thay déi vé mé hinh ting
dung dan t6i sy thay déi vé mo
hinh cong nghé va mé hinh bao
mat, an toan théng tin.

M6 hinh cho phép ngudi dung
s dung may tinh va céac thiét bi
di ddong nhu PDA, may tinh bang
va dién thoai thong minh c6 trinh
duyét web di déng hoac Ung
dung di dong dudc cai dat dé truy
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Céc thanh phan mb hinh ting dung.

cap hé thong D-Gov thong qua
cac dich vu truy cép internet SIM
3G, 4G (tuong lai la 5G). Cac nha
cung cép dich vu nay da dudc tich
hgp cac céng proxy khong day,
céng tin nhén, céng hé théng dua
trén vi tri (LBS) va cac nén tang
dich vu chung. Sau khi qua hé
thong bao mat két néi, xac thuc
ngudi dung, ma hoéa va cac hé
théng bao vé, ngudi st dung sé
dang nhap vao cac uUng dung
trung gian nhu hé thong thanh
toan di dong, hdéa don di déng,
day la nhiing dich vu déng vai trd
c&u néi dé thyc hién cac dich vy
cong khac cla chinh phd di dong
trong linh vuc dao tao, y hoc, giao
thong.. Tat ca cac Gng dung nay
dudc giao ti€p véi cac céng di
dong truyén théng va céac dich vu
tap trung vao cac nha cung cap
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mang vién théng. Khung ciing
dua ra phuong thic st dung céac
cdng nghé mdi nhu Ung dung
trén nén dién toan dam may dua
trén laaS, PaaS va SaaS. Ngoai
ra, cac ung dung di dong dugc
thiét k& tap trung trén SaaS sé
tiét kiém chi phi cho dich vu va
bao tri, dong thdi dé tich hop véi
cac ung dung E-Gov cung cép
trén nén tdng dam may.

* *

V6i su phét trién nhanh chéng
clia cdéng nghé da dat ra yéu cau
cho cac chinh phd luén phai sn
sang thay déi phuong thiic quan
tri va hinh thuc tuong tac véi ngudi
dan va doanh nghiép. Viét Nam la
mot nuéc dang phat trién nhung
ty 1& ngudi dan s’ dung thiét bi di

Nam S6 9 nam 2021

doéng dudc xép vao hang cao trén
thé gidi, cung v6i mét ha tang
vién théng manh sé l1a diéu kién
thuan Igi dé xay dung D-Gov tai
Viéet Nam. Dé s&n sang tiép nhan
D-Gov, Viét Nam can chl déng
xay dung mét Khung kién tric
téng thé cho D-Gov va coi dé la
b6 tai liéu kim chi nam hudng dan
cac co quan nha nudc xay dung
hé théng théng tin D-Gov tai dia
phudng. VGi nhiing dé xuét trén,
ching t6i hy vong sé cung cép
nhiing ggi y phu hgp dé hudng téi
xay dvng D-Gov tai Viét Nam va
sy phat trién cac Gng dung cla
D-Gov trong tuong lai &
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