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Telehealth: Y TE KHONG KHOANG CACH

Bdi canh ra doi

Sw chénh léch vé trinh dé kham
chiva bénh gitra tuyén trén va tuyén
dwéi la bai toan khé cua nganh y
té Viet Nam. Bénh vién tuyén trén
ludn roi vao tinh trang qua tai, con
bac sy & dia phwong it c6 co hdi
nang cao trinh dé chuyén mon vi
thiéu bénh nhan, d&c biét 14 it kinh
nghiém db6i phé véi cac ca bénh
khé. Trong khi do6, nhiéu truéng
hop can cap ctru tdi khan, thei gian
v@i ngudi bénh la vang thi viéc di
chuyén cé thé khién ho gap nguy
hiém, tham chi t& vong khi chwa
dwoc cac bac sy tuyén trén diéu tri.
Giai phap cho nhirng khé khan nay
la phai cé cong cu dé hd tro cac
bac sy tuyén duéi nang cao trinh
dd, manh dan thuyét phuc bénh
nhan & lai tuyén dudi diéu tri. Khi
lam duorc diéu do, bénh vién tuyén
trén sé gidm dwoc tinh trang qua
tai va giup cac chuyén gia c6 thém
thoi gian nghién clru, cap nhat kién
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PGS.TS.BS Nguyén Lan Hiéu

Giam déc Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi

Ra mét giira dai dich Covid-19, Chwong trinh Teleheath (khdm chira
bénh tir xa) da dwoc trién khai dau tién tai Bénh vién Dai hoc Y Ha
Noi vao ngay 18/4/2020. Két qua hon 1 nam trién khai Teleheath cho
thay hwéng di do Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi khéi xwéng da dwoc
xa hoi ghi nhan. Y nghia I&n nhat ma Telehealth dwoc mong doi
chinh Ia gitip cho ca nganh y té phat trién déng bo, gop phan tich
cue trong cong cudc chuyén doi sé cua nganh.

thirc méi, phac dd diéu trj tién tién
nhét cla thé gidi.

Trén thwc té, gidi phap tw van,
chan doan kham chira bénh tir xa
da dwoc nganh y té trién khai ty
15 nam trwée. T 5 nam trwde, khi
bat dau chién lvoc “dwa cong nghé
thong tin t&i moi ngd ngach cua
cudc sbng”, Tap doan Céng nghiép
- Vién théng Quan doi (Viettel) da
nghién clru va phat trién Telehealth
- gidi phap coéng nghé vé y té cho
phép hd trg hodi chan, tw van, kham
chira bénh tir xa hiéu qua cao.

Buwdc ngoat dén véi hoat dong
kham chira bénh tlr xa ndéi chung
va Telehealth noi riéng chinh la sy
bung phat cua dai dich Covid-19
tai Viét Nam. D6 la mét tinh hubng
ma nganh y té phai chon mét giai
phap hiéu qua nhat cho chan
doan, tw van kham chira bénh tw
xa dé c6 thé phuc vu bénh nhan
trong dai dich. Két qua 1a Bo Y té
da phéi hop cuing Viettel trién khai
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gidi phap Telehealth ma tap doan
nay da nghién clru va phat trién to
nhiéu nam trudc. Telehealth dwoc
trién khai dau tién tai Bénh vién Pai
hoc Y Ha NGi vao ngay 18/4/2020.

Canh tay thii 3 ciia bac sy

Telehealth dwgc phan biét véi
Telemedicine (kham bénh tir xa,
hdi chan t xa) ma chang ta da
lam tir 14u va trén thé gidi cling lam
tr hang chuc nam nay. Telehealth
dwoc thiét ké hoan toan khac, do
la mot budi hoi chan da trung tam,
da bénh vién, tat ca cac di liéu lién
quan dén bénh ly déu dwoc cong
khai cho ngudi dan biét. Telehealth
giup hién thwc héa nhirng y twéng
trong viéc kham chira bénh ciling
nhw dao tao tuyén dudi. Diéu nay
dwoc vi nhw cac bac sy clia bénh
vién dang s& h{ru “canh tay thw
ba”. Qua trinh trién khai Telehealth
hién nay co 3 giai doan.

Giai doan 1: cac y, bac sy tai
bénh vién, bao gobm ca Bénh vién



TAVA
LWL _ = S

Khoa hoc - Céng nghé va Péi méi sang tao M

Truc tuyén budi hdi chan c6 su két ndi giiia co sé y t& tuyén trén (Bénh vién Dai
hoc Y Ha Ni) va nhiéu co sG y té tuyén dudi.

Pai hoc Y Ha Nb&i va bénh vién
cac tuyén dwéi sé cung tham gia
nhitng budi gidng bai, hoc tap,
thao luan cdong khai. Cac bac sy
cling phai lam quen vé&i viéc khong
kham tryc tiép cho b&nh nhan ma
sé sir dung cac cong cu cong nghé
hd trg. M&i mét budi nhw thé, cac
bac sy sé phan tich khoang 8-10
ca bénh va tat ca sé cung nghe,
cung thdo luan. Théng qua md
hinh Telehealth, cac bac sy, ké ca
bac sy tuyén Trung wong cling sé
dwoc nang cao trinh dé ctia minh
vi s& dwoc hoc hdi qua thdy, qua
ddng nghiép tir khap moi mién ca
nwoc.

Dbi voi cac bac sy, méi budi
Telehealth 1a mét budi hoc lam
sang quy bau. M&i budi kham chira
bénh trwc tuyén cé hang nghin
ngwoi xem va c6 hang chuc nghin
ngudi xem lai. Telehealth 1a co hoi
hoc tap cho cacy, bac sy, sinh vién
y khoa. Chinh vi nhitng loi ich rat
rd rang, Telehealth dy dinh sé trién

khai dao tao y khoa lién tuc (CME)
va xin phép Bo Y té cip chirng chi
CME cho méi bubi Telehealth. Day
sé la cach hoc don gian, hiéu qua
nhét cho cac bac sy, dac biét la cac
bac sy tré. Hon thé, v&i Telehealth,
chung ta da va dang cé kho tang
vd gid v&i hon 500 ca bénh lam
sang va ngay cang tang. Sau mbi
budi Telehealth, cac video sé& dwoc
cat theo cac bénh ly, tap hop lai
thanh phuwong tién gidng day cho
cac trwong dao tao y khoa. Bay
la co hoi rat Ién cho Viét Nam tao
ra hinh thirc hoc tap méi, gan voi
thwc té hon va ré nhét trén thé gidi.
Telehealth sé khong giup cho cac
bac sy thanh 6ng no ba kia nhung
chac chan sé giup ho thanh bac s§
gidi hon. Chung ta khéng can thay
ddi hé théng gido duc ma song
hanh, hé tro dé tao nén hé théng
giao duc mai voi “hai chan” virng
vang ca ly thuyét va thwc hanh.
Giai doan 2 quan trong hon va
m&i dwoc trién khai. Day 1a giai
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doan ma cac bénh vién mién nui,
vung sau, vung xa thanh lap cac
phong kham bénh truc tuyén t xa.
Mbi phong kham sé& c6 man hinh
vo tuyén I6n, dé& hai bac sy cung
kham, mot bac sy & tuyén Trung
wong (Ha Noi), mot bac sy & tuyén
dwédi. Ca 2 bac sy cung kham cho
mot bénh nhan, xem xét cac két
qua xét nghiém, ké don thuéc va
cé hai nguwdi cung phai chiu trach
nhiém cho bénh nhan dé. Bénh
nhan & giai doan nay sé duoc
hwéng nhiéu lgi ich nhw: dwoc
dang ky kham cac chuyén gia &
tuyén Trung wong ngay tai dia
phuwong cGa minh, khéng phai vat
va 1én Ha Noi v&i hang tram cay sb
dé gap cac chuyén gia dau nganh.
Diéu quan trong hon 1a bénh nhan
khi tham gia hoéi chan sé hiéu
nganh y va cé niém tin hon voi
bénh vién tuyén duéi, bénh vién
dia phwong. Khi dé, ho biét rang,
cac bac sy dia phwong cling da
trinh d® kham chira bénh va luén
c6 bénh vién tuyén Trung wong &
d&ng sau san sang hod tro. D&c biét
hon, bénh vién tuyén dudi sé tw
nang cao trinh dd, uy tin cia minh
véi chi phi thap.

Giai doan 3 la kham bénh tai
nha. O giai doan nay, cac diéu
duéng, ky thuat vien sé& dén tan
nha, &y mau xét nghiém, dung céc
dung cu truyén théng tin vé bénh
vién hodc dén cac thiét bi ca nhan
cla bac sy. Sau do, bac sy sé chi
dan cac xét nghiém can thiét. Bénh
nhan cé thé dwoc tién hanh cac xét
nghiém tir xa nhw siéu &m, do dién
tam d6, noi soi tai mii hong.
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Bénh vién K chinh thic trién khai giai phap Telehealth ngay 31/8/2020.

Két qua budc dau va nhimg kho khan
phia trudc

T budi hdi chan truc tuyén 1an
d4u tién vao thang 4/2020, tinh dén
ngay 31/1/2021 da c6: 120 bac s§
tham gia, 128 bao cao khoa hoc,
498 lwot hoi chan, tw van va chi co
93 ca bénh phai chuyén vién vé cac
tuyén Trung wong do tuyén huyén
con thiéu thén vé nhan lyc va
trang thiét bi. T hai bénh vién ban
dau |a Bénh vién Pa khoa Mwéng
Khuong (Lao Cai), Bénh vién ba
khoa Quang Xwong (Thanh Héa),
sau 8 thang trién khai da co 188
co s& y té tuyén tinh, huyén, xa va
4 bénh vién cla Lao, Campuchia,
Han Quéc, Nhat Ban tham gia Dé
an kham chira bénh tr xa cla
Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.

Trong nam 2021, diém nhan
clia Telehealth sé& |a phat trién giai
doan 2. Trong th&i gian qua, da co
6 don vi tham gia két ndi, 22 don vi
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bénh vién dé xuét tham gia phong
kham tlr xa. Trong d9, tbng sb lwot
kham la 278 bénh nhan va&i 19
chuyén khoa kham, tw van théng
qua hai hé théng kham chira bénh
tr xa 1a hé théng Tele Rad va hé
thdng Tele ICU.

Hién nay, B6 Y té rat ing ho
phwong thi*c kham bénh qua
Telehealth va da ban hanh mot sé
théng tw hwéng dan thwe hién. Tuy
nhién, hanh lang phap ly mang tinh
dong bo, cu thé thi chwa co. Dé
thwe hién co hiéu qua, can phai stra
ddi Luat Kham bénh, chira bénh,
néu khong thi viéc ky don thudc tir
xa con gap nhiéu kho khan. Vi dy,
cac bac sy & Bénh vién Dai hoc Y
Ha Noi va cac bac sy & Bénh vién
199 (Lao) dang cung hdi chan va
diéu tri cho mot bénh nhan. Nhw
vay, don thuéc dwa ra ai sé ky?
Hién tai, bac sy & Bénh vién 199
van ky va phai chiu trach nhiém.
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Diéu d6 khién vai trd cla bac sy &
bénh vién hat nhan gidm di vi ho
khéng phai chiu trach nhiém cung.

Mot kho khan khac la, co s&
vat chét va trang thiét bi may méc
con chwa dap rng dwoc nhu cau.
Trong bbi canh dich Covid-19, cac
bac sy da buwdc diu thwe hién viéc
kham bénh tai nha, nhung dé dat
dwoc muc tiéu nhw mong mudn thi
con kho khan vi n6 con lién quan
dén phuwong tién trang bj rat dat
tién (mo6t may siéu am xach tay
nhd gon 1&n dén 15.000-20.000
USD thi lam sao dé trang bi cho
moi diéu dwdng cé mot cai dé di
kham va truyén hinh anh vé dién
thoai cho bac sy).

Telehealth 1a mot budc tién
quan trong trong tién trinh chuyén
ddi sb cla nganh y té Viét Nam,
mac du né khong thé thay thé tuyét
dbi cho hé théng y té truyén théng
(c6 nhirng ca bénh kho, bénh nhan
van phai dén bénh vién dé cé duoc
chadn doan chinh xac nhét). Ung
dung Telehealth cling gép phan
gitp cho ca nganh y té ddng bo véi
nhau (khéng phan biét tuyén trén,
tuyén dwdi; bac sy tré va bac sy co
kinh nghiém lau nam...) e



