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Fintech: NAM BAT XU HUGNG PE PHAT TRIEN

Nguyén Thu Hién

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Ngay nay, cac (rng dung cta cong nghé tai chinh (Financial Technology - Fintech) dang tac déng dén
hau hét cac linh vwe hoat dong clia ngan hang nhw tién givi, thanh toan, tin dung..., anh hwéng dén co
cau thj trwong va chién lwoc phat trién cta cac to chirc tai chinh, ngan hang. Cac cong ty Fintech da
lam thay doi kénh phan phdi va cac san pham, dich vu ngan hang truyén thong théng qua xu thé phat
trién clia cac kénh giao dich trwe tuyén nhw internet banking, mobile banking, mang xa hoi, ngan hang
dién t... Cing véi sw phat trién cla cudc cach mang cong nghiép lan thir 4, ngay cang nhiéu nguwoi
tiéu dung st dung cac san pham, dich vu tir Fintech. Tuy nhién, di ciing véi nhing co’ hoi phat trién,
Fintech tai Viét Nam van con khong it kho khan, thach thirc.

Co hoi va thach thiic

Ngay nay xu hwéng phat trién
cla cac Fintech khong chi tap
trung cung cap san pham dich vu
tai chinh, ngén hang ci theo mét
phuwong thirc m&i ma dang co
chiéu hwéng ngay cang da dang.
DPac biét, tdc ddng clia cach mang
coéng nghé s6 dén sy phat trién cuia
hé thédng ngan hang ngay cang rdé
nét v&i viéc xuét hién cia hang loat
san pham, dich vu ngan hang ddi
mé&i sang tao, cling nhw sy ra doi
cac kénh phan phéi dich vu ngan
hang m&i dwa trén nén tang cong
nghé tai chinh - Fintech. Diéu nay
mang lai cho cac td churc tai chinh,
ngan hang nhitng co hoi dé thay
déj cling nhw nhiéu thach thire, cu
thé:

Thir nhét, viéc m& réng mang
lwdi chi nhanh ngan hang khéng
con la wu tién trong cudc canh
tranh gitra cac t6 chirc tai chinh,
ngan hang. Néu nhw cac hé théng
ngan hang 16i duoc thiét ké vao
cudi nhitng nam 80 va dau nhirng
nam 90 cla thé ky XX khong linh
hoat, khéng tap trung vao khach
hang thi cac mé hinh ngan hang ky
thuat sé dwoc xay dwng dua trén

céac giai phap Fintech nham téi wu
héa trai nghiém, phu hop véi diéu
kién thwe t& va nhu cau ngay cang
cao cla khach hang. Nhirng tién
ich co ban ma mét ngan hang cung
cap ludn san co tai moi thoi diém
trong khong gian ky thuat sb théng
qua cac ing dung dich vu dwoc dé
dang tai vé dién thoai di dong, hoac
dwoc thuc hién truc tuyén trén
Internet ma khéng con phu thudc
vao hé thdng chi nhanh va phong
giaodich. Viéc canh tranh thong qua
mé& réng mang lwéi cac chi nhanh
ngan hang trong ky nguyén sb sé
khéng con nhiéu y nghia, thay vao
do6 yéu t6 céng nghé sé tré thanh
loi thé cho cac ngan hang, nhét |a
ddi v&i ca cac ngan hang cé quy
mo nhd ma trwdc day rat khé khan
trong cudc dua mé rong thi phan.

Thr hai, sw dich chuyén cla
khach hang s&r dung dich vu tw
cac kénh truyén théng sang kénh
dién tr, trwc tuyén. Cong nghé di
dong da lam chuyén dich nhu cau
st¢ dung dich vu cla khach hang
sang cac kénh giao dich truc tuyén
va dién thoai di dong théng minh
thay vi phai t&i cac chi nhanh cua
ngan hang dé thuc hién cac tha

tuc rwom ra. Bao cao clia Ngan
hang thé gi¢i nam 2020 cho thay,
sw dich chuyén nhu cau thanh toan
cia khach hang tlr kénh truyén
théng sang kénh dién t&r da vuwot
ngudng 50% trén toan cau, trong
dé kénh thanh toan dién t&r da tré
thanh kénh cha dao tai cac nwoc
phat trién v&i ty 1& gan 90% khach
hang trwdng thanh cé tai khoan
str dung. Bay cling chinh la co héi
cho céc td chirc tai chinh va ngan
hang quy mé nhd thu hat thém dbi
twong khach hang sinh sbéng &
néng thén, vung sau, vung xa tai
cac nudc dang phat trién. Theo
Bao céo chi sé toan cau (Global
Index Report) nam 2019, hién nay
van c6 khoang 2 ty ngwdi trén toan
thé gidi khdng cé co hoi tiép can va
s®& hiru mot tai khodn thanh toan,
hon 200 triéu doanh nghiép vira va
nhd/siéu nhé (MSMEs) ciing khong
dwoec tiép can vai dich vu tai chinh
chinh thtrc. Thuc té cho thay, mac
du véi thu nhap rat thap (& nguwéng
vai USD/ngay) nhwng ngay cang
c6 nhiéu ngudi trong tang 16p thu
nhap nay co6 co hoi tiép can va st
dung dich vu Internet hay dién thoai
di déng. Theo dir liéu cia Cong
ty GSMA Intelligence (2016), s
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Dién dan cong nghé tai chinh Viét Nam xac dinh Fintech s& la giai phap hang dau

il

ddi véi sy phat trién ctia hé thong ngan hang.

ngudi cé dién thoai di ddng tai cac
nwdc dang phat trién 1a 80% nam
2014 (so v&i ty 1&é 55% nguwoi co
tai khodn ngan hang) va dén nam
2020, con sb nay da 1a 90%. Ddi
v&i nhiéu ngudi trong sb nay, dac
biét 1a nhixng ngwdi sinh séng &
néng thén, vung sau, vung xa...,
Internet hay cong nghé di déng sé
tr& thanh canh ctra cho ho co hoi
tiép can dén céac dich vu tai chinh,
ngan hang chinh théng.

Thtr ba, sw chuyén hwéng sang
cac giai phap ngan hang hop kénh
(Omni - channel banking). Hién
nay, & nhiéu qudc gia phat trién,
chi nhanh ngan hang vé&i khdng
gian giao dich hién dai, tién loi
v&i nhivtng man hinh tivi, may tinh
bang c& I&n giup khach hang ty
twong tac va trai nghiém dich vu
ma khéng can dén sy tro gidp cla
giao dich vién truyén thdng ngay
cang tré nén phd bién. Viéc xay
dwng cac chi nhanh ngan hang cha
yéu dwa vao nén tdng cong nghé tw
dong hda, két ndi da chiéu va thong
minh héa theo hwéng phat trién cac
thiét bi tw phuc vu dwa trén tri tué
nhan tao (Al) va hoc may (Machine
learning). Trong tién trinh cGa cudc
cach mang céng nghé sb, cac to
chirc tai chinh da khong con tap
trung vao viéc phat trién ngan hang
da kénh niva ma chuyén hwéng
sang phat trién giai phap ngan
hang hop kénh, vén duwoc thiét
ké dé nang cao tbi da trai nghiém
cua khach hang. Théng qua giai
phap ngéan hang hgp kénh, khach
hang co thé truy cap cac dich vu
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ngan hang moi ltc, moi noi, bang
moi thiét bi cd két ndi Internet theo
thoi gian thye; dong thoi cé thé trai
nghiém sy déng bod va lién mach
dich vy trén moi kénh giao dich
Internet Banking, Mobile Banking,
ATM... Phuong phép tiép can nay
con cho phép cac ngan hang phén
tich div liéu vé cac hoat dong cua
khach hang théng qua cac kénh
khac nhau, qua d6 dw doan chinh
xac hon nhu cau va sé thich cua
khach hang ciling nhw tang cwdng
kha nang giao tiép hiéu qua hon
v&i khach hang; ddng thei lam tang
hiéu qua va cai thién hiéu suét hoat
dong nhe thay thé cac quy trinh xt
ly thG céng bang cac giao dich k¥
thuat sd.

Ther tr, sw xuat hién va tham
gia manh mé cla cac cong ty
Fintech vao thj trwdng tai chinh -
ngan hang. Su bung nd clia cac
gidi phap Fintech do cac t& chirc
phi ngan hang phat trién trong thoi
gian qua da c6 mot tac dong dang
ké dbi voi linh vuc tai chinh, ngan
hang, dac biét trong viéc thuc day
m& rong tiép can dich vu tai chinh.
Do dwoc phat trién trén nén tang
hé théng cdng nghé théng tin va
vién théng, khéng can mang luoi
chi nhanh va phong giao dich, cac
cong ty Fintech da va dang thu hat
dwoc mét lvgng Ioén khach hang,
d&c biét 1a nguoi dan séng & khu
viere néng thén, vang sau, vung xa
va hai dao vbn khéng co tai khoan
ngan hang. Xu thé chd dao trong
thdi gian qua van |a mé hinh két
hop gilra Fintech va ngan hang. Sw
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két hop gitra Fintech va ngan hang
tao ra cac dich vu tai chinh, ngan
hang v&i chat lwong cao, nhidu trai
nghiém va tién ich hon, thoi gian
x& ly nhanh hon trong khi chi phi
dich vu lai c6 thé thap hon, nho
dé ngan hang cé thé thu hat duoc
thém nhiéu khach hang s dung
dich vu, nhét 1a cac dich vu gia tri
gia tang.

Mé&c du da c6 sw phat trién dang
ké, song viéc phat trién Fintech
trong Ilinh vyc thanh toan tai Viét
Nam van con dirng trwdc nhirng
thach thirc bao gém: (i) théi quen
st dung tién mat van phd bién va
lo ngai cac dich vy tai chinh mé&i
dwa trén cong nghé, (ii) thanh toan
khéng dung tién mat van con han
ché trong khu vuc cong; (ii) khudn
khé phap ly khéng theo kip sw phat
trién nhanh cla cong nghé, (iv) phi
dich vu thanh toan qua bién gi&i
van cao, dich vu thanh toan qua
bién gi&i van con la thach thie 16n,
(v) hiéu biét ctia khach hang va dao
tao khach hang con han ché...

Nam bat xu hudng dé phat trién

Khéng nam ngoai gudng quay
phat trién cha Fintech toan cau,
nhirng nam gan day, Viét Nam da
chivng kién sw phat trién manh mé,
sau rong cla linh vuc Fintech. S
lweng cac céng ty Fintech tham gia
cung tng dich vy trén thj trwong
Viét Nam da tang hon 2 lan, tw
con sb khodng 40 cong ty cudi
nam 2016 1én t&i gan 100 cong ty
& thoi diém hién tai, trai rong trén
nhiéu linh vwc khac nhau. Khéng
chi cac startup Fintech méi vao
cudc, ma nhiéu ngan hang thwong
mai d& va dang dan chuyén ddi,
van hanh hé thdng ngan hang sb
trén nén tang céng nghé hién dai
nhw: BIDV, Vietinbank, VPBank,
TPBank... nhdm dép &ng yéu cau
phuc vu khach hang nhanh choéng,



théng suét. Dén nay, Viét Nam
da c6 48 cong ty Fintech va 48%
cbng ty tham gia vao hoat ddng
thanh toan, cung cdp cho khach
hang va cac nha ban Ié cac dich
vu thanh toan trwc tuyén hodc cac
gidi phap thanh toan ky thuat sb
(2C2P, VTPay, OnePay, VTCPay,
BankPlus, VinaPay, VNPay,
Senpay, NganLuong, ZingPay,
BaoKim, 123Pay...). Mét sé it cong
ty hoat ddng trong linh vwc goi vén
(FundStart, Comicola, Betado,
Firststep), chuyén tién (Matchmove,
Cash2vn, Nodestr, Remittance
Hub), Blockchain (Bitcoin Vietnam,
VBTC Bitcoin, Copyrobo, Cardano
Labo), quan ly tai chinh cé nhan,
quan ly POS, quan ly di liéu, cho
vay va so sanh théng tin (Mobivi,
Money Lover, Timo, Kiu, Loanvi,
Tima, TrustCircle, Hottab, SoftPay,
Ibox, BankGo, Gobear...). Tuy
nhién, so v&i mot sb qudc gia
trong khu vuc, sé lwong cac cong
ty Fintech tai Viét Nam con kha it
(Indonesia cé 120, Singapore cé
hon 300 céng ty...).

Viét Nam véi gan 67% dan sbé
hién dang sinh séng & khu virc ndng
thén, ving sau, vung xa vén gap
nhiéu khé khan trong viéc tiép can
cac dich vu tai chinh, ngan hang.
Hé thdng cac chi nhanh, phong giao
dich ngan hang hay mang lvéi ATM
clla cac ngan hang c6 dé bao pha
thap do hiéu qua ky vong mang lai
so v6i chi phi dau tw thip va chua
dap ng dwoc yéu cau kinh doanh
clia cac ngan hang. Do khéng thé
tiép can dich vu clia cac ngan hang
nén trén thuc t& hién nay, nguoi
dan sinh séng & cac khu vuc nay
dang phai st dung cac kénh thanh
toan, chuyén tién khong chinh thirc
c6 do an toan thap.

Théng ké cho thdy, Viét Nam
c6 khoang 64 triéu ngudi str dung
Internet, dirng th(r 6 khu vyc &
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chau A - Thai Binh Dwong va 13
trén thé gidi. Sw am hiéu Iinh vuc
cong nghé théng tin clia nguwoi tré,
sy bung nd cta thwong mai dién
tlr, ty 1€ nguwoi dan co tai khodn
ngan hang thp... la nhitng yéu
t6 thuan loi dé phat trién cac dich
vu tai chinh - ngan hang dwa trén
nén tang Fintech tai Viét Nam trong
twong lai.

Tuy nhién, sy d6i méi sang
tao cua Fintech khéng chi dem lai
nhirng lgi ich to Ion déi voi cac
td chirc ngan hang - tai chinh ma
noé ciing dat ra nhirng thach thirc
khéng nhé dbi véi cac quéc gia
trong cach wng x&r va quan ly hoat
dong nay. Sy xuét hién va phat trién
v&i tdc dd nhanh cta Fintech, mot
[inh vwec hoan toan mai da khién hé
théng tai chinh cla cac québc gia
phai d6i mé&t véi nhiéu thach thire,
khé khan nhw nguy co riva tién va
tai tro khing bd, rdi ro lién quan t&i
an ninh, an toan, bao mat théng
tin...

S&m nhan thirc dwoc sy phat
trién nhanh chéng va tiém nang
cta linh v Fintech trong béi canh
cach mang coéng nghiép lan th 4,
v&i vai trd la co quan quan ly nha
nwéc trong linh vyc tién té - ngan
hang, Ngan hang Nha nwéc da
s&m thanh |ap Ban chi dao Fintech
vao thang 3/2017 vd&i muc dich
nghién ctu chuyén sau vé cac
cong nghé, san phdm va dich vu
ngan hang mai ciing nhw dé xuét
nhirng gidi phap nhdm hoan thién
hé sinh thai (bao gdm ca khuén khé
phap ly) dé hé tro' cho sy phat trién
clia cac cong ty Fintech hoat déng
trén 1anh thd Viét Nam, nham tan
dung loi thé cong nghé dé mang
san pham, dich vu tai chinh, ngan
hang dén gan hon véi déi twong
vbn it hodc chwa cé kha nang tiép
can dich vu ngan hang, tlr d6 nang
cao phd cap tai chinh quéc gia.
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Dé tng bwdc xay dwng cac
chinh sach quan trong trong trung
va dai han cho hoat dong Fintech
trong linh vwc ngan hang, diéu
quan trong nhét luc nay 1a can tiép
tuc hoan thién khung phap ly nhdm
khuyén khich phat trién Fintech;
tap trung nghién ctru va dwa ra giai
phap quan ly déi véi mot sé van
dé trong tdm nhw viéc (ng dung
cong nghé chudi khéi (Blockchain)/
Sb cai phan tan (DLT); cho vay
ngang hang (P2P Lending); dinh
danh khach hang dién t&r (e-KYC);
giao dién lap trinh &*ng dung mé&
(Open API) va thanh toan dién tt
(e-payments). Bén canh dd, can
s&m hinh thanh mét trung tam ddi
m¢i sang tao Fintech (Innovation
Hub) v&i sw hop tac cia mot sb
ngan hang va doanh nghiép I&n v&i
ba hoat ddng chinh la: (i) tao khéng
gian lam viéc chung cho cac doanh
nghiép kh&i nghiép Fintech véi co
s& vat chat day du, dat chuan quéc
té; (i) moi chuyén gia giau kinh
nghiém hé tro cac doanh nghiép
kh&i nghiép Fintech hoan thién giai
phap, mé hinh kinh doanh dam bao
tinh tuan tha phap luat va dwoc thi
truong chap nhan; (i) hd tro kéu
goi vbn dau tw to cac quy, nha dau
tw c& nhan trong va ngoai nwéc dé
hé tro vé vbn cho hoat déng cua
nhirng doanh nghiép nay.

C6 thé khang dinh, Fintech dang
ngay cang phat trién manh mé va
c6 strc anh hwéng Iédn trén toan
cau, gop phan thay dbi bd mat cla
linh vic tai chinh trén thé gidi. Véi
diéu kién hién tai ctia Viét Nam cho
thay, trong béi cdnh hoi nhap va
phat trién, thi trién vong phat trién
Fintech tai Viét Nam la rat Ion, giup
nang cao hiéu qua hoat déng doi
mé&i sang tao, quan ly rdi ro, dac
biét la an ninh théng tin va an ninh
mang cho nganh tai chinh &
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