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Triển khai đồng bộ, hiệu quả trên cả 
nước

Trước yêu cầu, đòi hỏi cấp 
thiết của đời sống và phát triển 
kinh tế - xã hội của đất nước, Nhà 
nước đã sớm có chủ trương và chỉ 
đạo tiến hành cải cách hệ thống 
bộ máy nhà nước và phương thức 
hoạt động, nhằm tìm giải pháp 
từng bước và đồng bộ cho việc 
cải cách, xây dựng một bộ máy 
hành chính hiệu lực và hiệu quả.

Hướng đến một nền hành 
chính hiện đại, dân chủ, trong 
sạch, vững mạnh, việc sử dụng 
công cụ quản lý thích hợp có ý 
nghĩa rất quan trọng. Trong các 
mô hình quản lý có thể đưa vào 
áp dụng trong cơ quan, tổ chức 
thuộc hệ thống hành chính nhà 
nước, HTQLCL  theo TCVN ISO 
9001 là một lựa chọn thích hợp.

Theo đánh giá của các chuyên 
gia, việc triển khai xây dựng, áp 

dụng HTQLCL theo TCVN ISO 
9001 trong thời gian đầu còn 
nhiều khó khăn do các khái niệm, 
thuật ngữ quy định trong tiêu 
chuẩn TCVN ISO 9001 còn trừu 
tượng, khó hiểu, đội ngũ cán bộ 
thực hiện việc xây dựng, áp dụng 
chưa được đào tạo bài bản, tư 

tưởng giải quyết công việc vẫn 
theo tư duy cũ. Tuy nhiên cho đến 
nay, hoạt động này đã trở thành 
một công cụ hữu hiệu, phổ biến 
ở các bộ, cơ quan, tổ chức thuộc 
hệ thống hành chính trên phạm vi 
cả nước. Sau 7 năm triển khai áp 
dụng, có thể thấy rõ kết quả cụ 

ISO 9001: Công cụ hữu hiệu xây dựng nền hành chính hiện đại

Hệ thống quản lý chất lượng (HTQLCL) theo tiêu chuẩn quốc gia 
TCVN ISO 9001:2008 (sau này được nâng cấp thành tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015) đã được áp dụng trong hệ thống 
các cơ quan quản lý nhà nước từ năm 2013. Sau 7 năm triển khai 
thực hiện, ISO 9001:2015 đã khẳng định được vai trò là một công 

cụ quan trọng, hỗ trợ cho các cơ quan hành chính nhà nước 
trong việc chuẩn hóa các quy trình giải quyết công việc, cải tiến 
phương thức thực thi công vụ với mục tiêu hướng tới sự hài lòng 

của tổ chức, cá nhân; minh bạch hóa các quy trình giải quyết thủ 
tục hành chính, hướng đến một nền hành chính hiện đại, dân 

chủ, trong sạch và vững mạnh.

TS Nguyễn Hoàng Linh - Phó Tổng cục trưởng Tổng cục Tiêu chuẩn Đo lường 
Chất lượng trình bày báo cáo sơ kết tại Hội nghị.
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thể như sau:

Hình thành hệ thống các cơ 
quan, tổ chức thuộc hệ thống 
hành chính nhà nước xây dựng, 
áp dụng, duy trì và cải tiến 
HTQLCL: 

Tại các bộ, ngành: 91% số bộ, 
ngành (20/22) đã thực hiện việc 
xây dựng, áp dụng HTQLCL theo 
quy định (tất cả các cơ quan, tổ 
chức thuộc đối tượng bắt buộc 
áp dụng đã xây dựng, công bố 
HTQLCL phù hợp TCVN ISO 
9001 đối với toàn bộ thủ tục hành 
chính). Các bộ, ngành cũng đã 
đẩy mạnh việc triển khai xây 
dựng, áp dụng đối với các cơ 
quan, tổ chức thuộc đối tượng 
khuyến khích áp dụng (74/98 cơ 
quan, tổ chức, chiếm tỷ lệ 75,5%).

Tại địa phương: 98,4% số địa 
phương (62/63) đã thực hiện việc 
xây dựng, áp dụng HTQLCL theo 
quy định (tất cả các cơ quan, tổ 
chức thuộc đối tượng bắt buộc 
áp dụng của địa phương đã xây 
dựng, công bố HTQLCL phù hợp 
TCVN ISO 9001 đối với toàn 
bộ thủ tục hành chính). Các địa 
phương cũng đã đẩy mạnh việc 
triển khai xây dựng, áp dụng đối 
với các cơ quan, tổ chức thuộc 
đối tượng khuyến khích áp dụng, 
theo đó   có 62/63 địa phương 
(98,4%) đã triển khai việc xây 
dựng, áp dụng HTQLCL tại các 
UBND cấp xã, trong đó 62,5% số 
xã đã xây dựng, áp dụng, công 
bố HTQLCL phù hợp TCVN ISO 
9001 theo quy định.

Xây dựng, hoàn thiện hệ thống 
văn bản quy phạm pháp luật, văn 
bản hướng dẫn triển khai thực 
hiện ISO 9001: 

để triển khai hoạt động này 
rộng khắp trên cả nước, Bộ Khoa 
học và Công nghệ (KH&CN) và 
Bộ Tài chính đã ban hành các 
thông tư hướng dẫn như Thông tư 
số 26/2014/TT-BKHCN, Thông 
tư số 116/2015/TT-BTC giúp việc 
xây dựng, áp dụng, duy trì và cải 
tiến HTQLCL đạt hiệu quả cao.

Các bộ, ngành đã công bố đầy 
đủ Mô hình khung HTQLCL theo 
TCVN ISO 9001 cho các cơ quan, 
tổ chức theo hệ thống ngành dọc 
trực thuộc đóng tại địa phương; 
đã hình thành hệ thống các cơ sở 
đào tạo kiến thức quản lý hành 
chính nhà nước đối với chuyên 
gia tư vấn, chuyên gia đánh giá 
và hệ thống tổ chức/chuyên gia tư 
vấn, tổ chức chứng nhận/chuyên 
gia đánh giá, đáp ứng yêu cầu 
tư vấn, kiểm tra HTQLCL trong 
cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống 
hành chính nhà nước, gồm: 5 cơ 
sở đào tạo, 28 tổ chức tư vấn, 4 tổ 
chức chứng nhận, 9 chuyên gia 

tư vấn độc lập.

Về hiệu quả, việc áp dụng 
HTQLCL ISO 9001 trong các cơ 
quan hành chính nhà nước đã 
đem lại những chuyển biến rõ 
rệt như: i) Nhận thức của cán bộ, 
công chức về tinh thần cải cách 
phục vụ nhân dân, doanh nghiệp 
được thay đổi và cải thiện rõ rệt; 
ii) Đã xây dựng được các quy 
trình giải quyết công việc một 
cách khoa học, từng bước cải 
tiến phương pháp làm việc, tạo 
điều kiện thuận lợi cho từng cán 
bộ, công chức, phòng ban giải 
quyết công việc thông suốt, kịp 
thời; iii) Đơn giản hóa quy trình 
và rút ngắn thời gian giải quyết 
công việc của doanh nghiệp, địa 
phương; iv) Tác phong làm việc 
của cán bộ, công chức ngày càng 
khoa học, nghiêm túc hơn trong 
thực thi công vụ; người cán bộ đã 
trở thành cầu nối giữa luật pháp 
và người dân, có trách nhiệm 
hướng dẫn người dân thực hiện 

Bộ trưởng Huỳnh Thành Đạt phát biểu tại Hội nghị.
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quyền và nghĩa vụ theo quy định 
của pháp luật; v) Góp phần tích 
cực trong việc thực hiện cơ chế 
“một cửa”, “một cửa liên thông” 
theo quy định của Chính phủ; 
chất lượng, hiệu quả của công 
tác quản lý và cung cấp dịch vụ 
hành chính công được nâng cao; 
từng bước tạo được lòng tin và sự 
hài lòng của người dân khi đến cơ 
quan hành chính nhà nước; vi) Là 
nền tảng quan trọng chuẩn bị cho 
việc xây dựng chính phủ điện tử, 
chính phủ số và số hóa quy trình, 
thủ tục hành chính nhà nước.

Tăng cường áp dụng ISO điện tử gắn 
với xây dựng chính quyền điện tử và 
chuyển đổi số 

Nhằm tổng kết, rút ra những 
bài học kinh nghiệm trong việc áp 
dụng HTQLCL ISO 9001 và nâng 
cao hơn nữa hiệu quả áp dụng 
trong thời gian tới, ngày 9/4/2021, 
Bộ KH&CN đã tổ chức Hội nghị 
sơ kết tình hình triển khai Quyết 
định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 

5/3/2014 của Thủ tướng Chính 
phủ về việc áp dụng HTQLCL 
theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN 
ISO 9001 vào hoạt động của các 
cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống 
hành chính nhà nước giai đoạn 
2015-2020 (Quyết định 19). Phát 
biểu khai mạc Hội nghị, Bộ trưởng 
Huỳnh Thành Đạt cho rằng, việc 
áp dụng ISO 9001 trong hệ thống 
các cơ quan hành chính nhà nước 
là một trong những nhiệm vụ 
trọng tâm, xuyên suốt, góp phần 
xây dựng Chính phủ  “kiến tạo, 
liêm chính, hiệu lực, hiệu quả, tận 
tâm, tận lực, phục vụ nhân dân”. 
Với nhiệm vụ được giao là cơ quan 
đầu mối theo phân công của Thủ 
tướng Chính phủ, Bộ KH&CN đã 
luôn nhận được sự đồng hành của 
các ban, bộ, ngành, địa phương 
và các tổ chức, cá nhân liên quan 
trong việc tổ chức triển khai thực 
hiện một cách mạnh mẽ, quyết 
liệt, hiệu quả, đồng bộ và thống 
nhất trên phạm vi cả nước. 

Tại Hội nghị, các đại biểu 

đã tập trung thảo luận, chia sẻ 
những kinh nghiệm trong quá 
trình triển khai thực hiện; những 
khó khăn, vướng mắc và đề xuất 
các giải pháp nhằm tiếp tục thực 
hiện hiệu quả Quyết định 19. Phó 
Giám đốc Sở KH&CN TP Hồ Chí 
Minh Nguyễn Thị Kim Huệ cho 
rằng, việc kết hợp ứng dụng công 
nghệ thông tin với xây dựng, áp 
dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL 
theo TCVN ISO 9001 vào hoạt 
động của các cơ quan, tổ chức 
thuộc hệ thống hành chính nhà 
nước đã tạo ra một phương pháp 
làm việc khoa học, mang tính 
hệ thống, tăng cường tính giám 
sát, góp phần nâng cao chất 
lượng dịch vụ hành chính công 
cho người dân, doanh nghiệp 
cũng như đáp ứng các yêu cầu 
của pháp luật. Bà Nguyễn Thị 
Kim Huệ kiến nghị, cần mở rộng 
đối tượng bắt buộc phải xây 
dựng và áp dụng HTQLCL là 
UBND phường, xã, thị trấn để 
thực hiện đồng bộ, xuyên suốt 
từ Trung ương đến địa phương... 
Theo quan điểm của Giám đốc 
Sở KH&CN tỉnh An Giang Tầng 
Phú An, việc áp dụng HTQLCL 
tại các cơ quan hành chính tại 
An Giang đã góp phần tích cực 
nâng cao chỉ số cạnh tranh, minh 
bạch trong quản lý hành chính 
của tỉnh; các cơ quan hành chính 
nhà nước trong tỉnh đã có nhiều 
đổi mới trong tác phong và lề lối 
làm việc, nâng cao chỉ số đánh 
giá sự hài lòng của người dân 
khi tiếp xúc giải quyết công việc 
với cơ quan nhà nước, nâng cao 
hiệu quả cải cách hành chính. Sở 
KH&CN tỉnh An Giang kiến nghị, 
Bộ KH&CN nghiên cứu, cho thực 
hiện thí điểm việc xây dựng, áp 

Thứ trưởng Lê Xuân Định phát biểu bế mạc Hội nghị.



23

Diễn đàn khoa học và công nghệ

Số 5 năm 2021

dụng và duy trì, cải tiến HTQLCL 
tại một số trường trung học phổ 
thông tại các thành phố thuộc 
tỉnh; tăng cường kiểm tra, đánh 
giá công tác áp dụng, duy trì và 
cải tiến HTQLCL…

Bên cạnh đó một số đại biểu 
cho rằng, quy định về điểm số 
cho hoạt động xây dựng, áp dụng 
HTQLCL trong việc chấm điểm 
chỉ số cải cách hành chính còn 
thấp, chưa tạo động lực thúc đẩy, 
tăng cường hiệu lực, hiệu quả của 
hoạt động này. Do đó, cần tăng 
điểm chỉ số cải cách hành chính 
cấp tỉnh đối với tiêu chí này. Nhiều 
đại biểu nêu lên một số khó khăn 
trong việc hướng dẫn địa phương 
chuyển HTQLCL từ bản giấy 
sang bản điện tử; cán bộ chuyên 
trách công tác này thường luân 
chuyển nên việc tập huấn chưa 
thuận lợi…

Phát biểu tại Hội nghị, Thứ 
trưởng Bộ KH&CN Lê Xuân Định 

cho biết, việc áp dụng TCVN 
ISO 9001 ban đầu khá khó khăn, 
nhưng đến nay hoạt động này đã 
trở thành một công cụ hữu hiệu 
trong xây dựng nền hành chính 
hiện đại. Qua công tác sơ kết 
cho thấy, hầu hết các nội dung và 
chỉ tiêu quan trọng đặt ra trong 
Quyết định 19 đã được triển khai 
nghiêm túc và hiệu quả. Để tiếp 
tục triển khai thực hiện Quyết 
định 19 trong thời gian tới có 
hiệu lực, hiệu quả cao hơn, Thứ 
trưởng đề nghị các bộ, ngành, 
địa phương chỉ đạo các cơ quan, 
tổ chức trực thuộc hoàn tất các 
nội dung theo quy định tại quyết 
định này; tăng cường hoạt động 
kiểm tra việc xây dựng, áp dụng, 
duy trì, cải tiến tại các cơ quan, 
đơn vị trực thuộc theo quy định 
tối thiểu một lần/năm. Tổ chức 
sơ kết việc xây dựng áp dụng 
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 
tại bộ, ngành, địa phương để 
nhân rộng các mô hình hay, cách 

làm tốt. Đồng thời, gắn kết việc 
triển khai chính quyền điện tử, 
chuyển đổi số với hoạt động xây 
dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến 
HTQLCL theo TCVN ISO 9001; 
nâng điểm đánh giá cho việc áp 
dụng HTQLCL trong điểm đánh 
giá cải cách hành chính; mở rộng 
việc xây dựng, áp dụng HTQLCL 
cho các cơ quan, tổ chức thuộc 
đối tượng khuyến khích áp dụng 
như UBND cấp xã, các đơn vị sự 
nghiệp...

Thứ trưởng cho biết, Bộ 
KH&CN ghi nhận các ý kiến đóng 
góp, chia sẻ, trao đổi, thảo luận 
tại Hội nghị để tiếp tục làm đầu 
mối phối hợp với các cơ quan liên 
quan trong quá trình triển khai 
thực hiện; nghiên cứu, đề xuất 
Thủ tướng Chính phủ để sửa đổi, 
bổ sung Quyết định 19 cho phù 
hợp với tình hình thực tế. Một 
trong những nhiệm vụ, đề xuất 
sửa đổi thời gian tới đó là tăng 
cường áp dụng ISO điện tử gắn 
với việc xây dựng chính quyền 
điện tử và chuyển đổi số. Đây là 
một nội dung rất quan trọng cần 
đẩy mạnh trong thời gian tới. 

Trong khuôn khổ Hội nghị, Bộ 
KH&CN đã tặng Bằng khen của 
Bộ trưởng Bộ KH&CN cho 16 tập 
thể và 16 cá nhân đã có thành 
tích xuất sắc trong việc xây dựng, 
áp dụng HTQLCL theo TCVN 
ISO 9001 giai đoạn 2015-2020 ?

Thiên Hà

Thứ trưởng Lê Xuân Định tặng Bằng khen cho tập thể, cá nhân đạt thành tích tốt 
trong triển khai ISO 9001 tại cơ sở.


