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150 9001: Gong cu hiiu hiéu xay dung nén hanh chinh hién dai

Trién khai dong bo, hiéu gua trén ca
nudc

Truéc yéu cau, doi hoi cép
thiét clia dsi séng va phat trién
kinh té - xa hoi cha dat nudc, Nha
nudc da sém cé chu truang va chi
dao tién hanh cai cach hé théng
bd may nha nudc va phuadng thuc
hoat déng, nham tim giai phap
tling budc va déong bd cho viéc
cai cach, xay dung mot bo may
hanh chinh hiéu luc va hiéu qua.

Huéng dén moét nén hanh
chinh hién dai, dan chd, trong
sach, viing manh, viéc s dung
cong cu quan ly thich hgp co y
nghia rat quan trong. Trong céac
mo hinh quan ly cé thé dua vao
ap dung trong co quan, té chuc
thuéc hé théng hanh chinh nha
nuéc, HTQLCL theo TCVN ISO
9001 Ia mét Iva chon thich hgp.

Theo danh gia clia cac chuyén
gia, viéc trién khai xay dung, ap
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Hé thdng quan Iy chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia
TCVN IS0 9001:2008 (sau nay dugc nang cap thanh tiéu chuan
qudc gia TCVN I1SO 9001:2015) da dugc ap dung trong hé thong
c4c cd quan quan Iy nha nudc tii ndm 2013. Sau 7 nim trién khai
thuc hién, 1ISO 9001:2015 da khéng dinh dugc vai tro la mét cong
cu quan trong, ho trg cho cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong viéc chuan héa céc quy trinh giai quyét cong viéc, cai tién
phuong thuc thuc thi cong vu véi muc tiéu huéng téi su hai long
clia to chiic, ca nhan; minh bach héa céc quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh, huéng dén mét nén hanh chinh hién dai, dan

chd, trong sach va viing manh.

Chat lugng trinh bay bao cao sa két tai Hoi nghi.

dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001 trong thsgi gian dau con
nhiéu kho khan do cac khai niém,
thuat ngld quy dinh trong tiéu
chuédn TCVN ISO 9001 con triiu
tugng, khé hiéu, doi ngi can bd
thuc hién viéc xay dung, ap dung
chua dudc dao tao bai ban, tu
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tuéng giai quyét cong viéc van
theo tu duy cl. Tuy nhién cho dén
nay, hoat déng nay da tr§ thanh
mot céng cu hiu hiéu, phd bién
& cac bd, cd quan, té chiic thudc
hé théng hanh chinh trén pham vi
ca nudc. Sau 7 nam trién khai ap
dung, c6 thé thdy ré két qua cu



thé nhu sau:

Hinh thanh hé théng cac co
quan, t6 chic thuéc hé théng
hanh chinh nha nudc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL:

Tai cac bd, nganh: 91% s6 bo,
nganh (20/22) da thuc hién viéc
xay dung, ap dung HTQLCL theo
quy dinh (tat c& cac co quan, t6
chiic thuéc doi tugng bat budc
ap dung da xay dung, céng bo
HTQLCL phu hgp TCVN ISO
9001 déi véi toan b thl tuc hanh
chinh). Cac bd, nganh ciling da
ddy manh viéc trién khai xay
dung, ap dung déi véi cac co
quan, t8 chic thudc déi tuong
khuyén khich ap dung (74/98 co
quan, t8 chtic, chiém ty 1& 75,5%).

Tai dia phudng: 98,4% s6 dia
phucong (62/63) da thuc hién viéc
xay dung, ap dung HTQLCL theo
quy dinh (tat ca cac co quan, té
chtic thuéc d6i tugng bat budc
ap dung cua dia phudng da xay
dung, cong b6 HTQLCL phu hgp
TCVN ISO 9001 d6i vGi toan
bd thd tuc hanh chinh). Cac dia
phuong ciing da ddy manh viéc
trién khai xay dung, ap dung déi
véi cac cd quan, t6 chic thudc
déi tugng khuyén khich ap dung,
theo dé6 co6 62/63 dia phuong
(98,4%) da trién khai viéc xay
dung, ap dung HTQLCL tai cac
UBND cép x3a, trong d6 62,5% s6
xa da xay dung, ap dung, cbéng
b6 HTQLCL phu hop TCVN 1SO
9001 theo quy dinh.

X&y dung, hoan thién hé thong
van ban quy pham phap luat, van
ban hudng dan trién khai thuc
hién ISO 9001:

Dién dan Khoa hoc va Céng nghé B

B trudng Huynh Thanh Dat phat biéu tai Hoi nghi.

Pé trién khai hoat dong nay
rong kh&p trén ca nudc, Bé Khoa
hoc va Céng nghé (KH&CN) va
B6é Tai chinh da ban hanh cac
thong tu hudng dan nhu Thong tu
sO0 26/2014/TT-BKHCN, Théng
tu s6 116/2015/TT-BTC giup viéc
xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL dat hiéu qua cao.

Cac bg, nganh da cong bo day
dd M6 hinh khung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 cho cac cG quan,
t6 chiic theo hé théng nganh doc
tryc thudc dong tai dia phuong;
da hinh thanh hé thong cac cd sé
dao tao kién thic quan ly hanh
chinh nha nuéc do6i véi chuyén
gia tu van, chuyén gia danh gia
va hé théng té chiic/chuyén gia tu
véan, té chiic chiing nhan/chuyén
gia danh gia, dap Ung yéu cau
tu van, kiém tra HTQLCL trong
cd quan, té chtic thudc hé théng
hanh chinh nha nudc, gém: 5 co
s& dao tao, 28 té chic tu van, 4 té
chuc chiing nhéan, 9 chuyén gia

tu van doéc lap.

Vé hiéu qua, viéc ap dung
HTQLCL ISO 9001 trong cac ca
quan hanh chinh nha nuéc da
dem lai nhiing chuyén bién r&
rét nhu: i) Nhan thdc clia can bo,
cong chuic vé tinh than cai cach
phuc vy nhan dan, doanh nghiép
dudc thay déi va cai thién rd rét;
i) ba xay duyng dugc cac quy
trinh gidi quyét coéng viéc mot
cach khoa hoc, tiing budc cai
tién phuong phap lam viéc, tao
diéu kién thuan Igi cho tling can
bd, céng chlc, phong ban giai
quyét cong viéc théng subt, kip
thoi; iii) Bon gian héa quy trinh
va rat ngan thdi gian giai quyét
cong viéc cla doanh nghiép, dia
phudng; iv) Tac phong lam viéc
clla can bg, céng chtic ngay cang
khoa hoc, nghiém tuc hon trong
thuc thi cdng vuy; ngudi can bd da
trG thanh cau ndi gidia luat phap
va ngudGi dan, c6 trach nhiém
hudng dan ngudi dan thuc hién
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M Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

Thi trudng Lé Xuan Dinh phat biéu b& mac Hoi nghi.

quyén va nghia vu theo quy dinh
clia phap luat; v) Gép phan tich
cuc trong viéc thyc hién co ché
“mot clia”, “mot cla lién théng”
theo quy dinh cla Chinh ph(;
chat lugng, hiéu qué cla cong
tac quan ly va cung cép dich vu
hanh chinh céng dugc nang cao;
tung budc tao dugc long tin va sy
hai long clia ngudi dan khi dén co
quan hanh chinh nha nudc; vi) La
nén tdng quan trong chuén bi cho
viéc xay dung chinh pht dién td,
chinh phl s6 va s6 hda quy trinh,
thd tuc hanh chinh nha nudc.

Tang cuong ap dung IS0 dién ti gan
V0i xay dung chinh quyen dién ti va
chuyén doi so

Nham téng két, rat ra nhiing
bai hoc kinh nghiém trong viéc ap
dung HTQLCL ISO 9001 va nang
cao han niia hiéu qua ap dung
trong thdi gian t6i, ngay 9/4/2021,
B6 KH&CN da t6 chiic Hoi nghi
sd két tinh hinh trién khai Quyét
dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay

TAP CHI
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5/3/2014 clGa Tha tudéng Chinh
phl vé viéc ap dung HTQLCL
theo tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat déng clia céac
cd quan, té chiic thudéc hé théng
hanh chinh nha nudc giai doan
2015-2020 (Quyét dinh 19). Phat
biéu khai mac Hoi nghi, B trudng
Huynh Thanh Dat cho rang, viéc
ap dung 1ISO 9001 trong hé théng
cac cd quan hanh chinh nha nuéc
[a mdt trong nhing nhiém vu
trong tam, xuyén sudt, gép phéan
xay dung Chinh phd “kién tao,
liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, tan
tdm, tan luc, phuc vu nhan dan’.
V@i nhiém vy dugc giao la cd quan
dau méi theo phan cong cta Thi
tuéng Chinh phu, B6 KH&CN da
luén nhan dudc sy dong hanh cla
cac ban, bd, nganh, dia phudng
va cac té chiic, ca nhan lién quan
trong viéc t8 chic trién khai thuc
hién mot cach manh mé, quyét
liét, hiéu qud, déng bo va théng
nhat trén pham vi ca nudc.

Tai Hoi nghi, cac dai biéu

ONG NGHE I} Nam 56'5 nam 2021

da tap trung thdo luan, chia sé
nhing kinh nghiém trong qua
trinh trién khai thuc hién; nhiing
kho khan, vuéng méc va dé xuat
cac giai phap nham tiép tuc thuc
hién hiéu qua Quyét dinh 19. Pho
Giam déc S& KH&CN TP Ho6 Chi
Minh Nguyé&n Thi Kim Hué cho
rang, viéc két hgp ting dung céng
nghé thong tin véi xay dung, ap
dung, duy tri va céi tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 vao hoat
dong clia cac co quan, t6 chic
thuéc hé théng hanh chinh nha
nudc da tao ra mét phucong phap
lam viéc khoa hoc, mang tinh
hé théng, tang cudng tinh giam
sat, gop phan nang cao chat
lugng dich vu hanh chinh céng
cho ngudGi dan, doanh nghiép
cling nhu dap Ung cac yéu cau
cla phap luat. Ba Nguyén Thi
Kim Hué kién nghi, can mé rong
déi tugng bat budc phai xay
dvng va ap dung HTQLCL la
UBND phudng, xa, thi trdn dé
thuc hién déng bd, xuyén subt
tl Trung udng dén dia phuong...
Theo quan diém cla Giam déc
Sé KH&CN tinh An Giang Tang
Phu An, viéc ap dung HTQLCL
tai cac co quan hanh chinh tai
An Giang da gop phan tich cuc
nang cao chi s6 canh tranh, minh
bach trong quén ly hanh chinh
cla tinh; cac cd quan hanh chinh
nha nudc trong tinh da cé nhiéu
déi méi trong tac phong va 1 16i
lam viéc, nang cao chi sé danh
gia su hai long clia ngudi dan
khi ti€p xuc giai quyét céng viéc
v3@i ¢G quan nha nudc, nang cao
hiéu qué céi cach hanh chinh. Sé
KH&CN tinh An Giang kién nghi,
B6 KH&CN nghién cuu, cho thuc
hién thi diém viéc xay dung, ap



Dién dan Khoa hoc va Céng nghé B

Thi trudng Lé Xuan Pinh tang Bing khen cho tap thé, ca nhan dat thanh tich tot

trong trién khai 1SO 9001 tai co sé.

dung va duy tri, cai ti€n HTQLCL
tai mot s6 trudng trung hoc phé
thong tai cac thanh phé thudc
tinh; tdng cudng kiém tra, danh
gia cong tac ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL..

Bén canh d6 mot s6 dai biéu
cho réng, quy dinh vé diém s&
cho hoat dong xay dung, ap dung
HTQLCL trong viéc chdm diém
chi s6 cai cach hanh chinh con
thdp, chua tao dong luc thuc day,
tang cudng hiéu luc, hiéu qua clia
hoat déng nay. Do do, can tang
diém chi s& cai cach hanh chinh
cap tinh ddi vdi tiéu chi nay. Nhiéu
dai biéu néu l1én mét s6 kho khan
trong viéc hudng dan dia phucng
chuyén HTQLCL ti ban gidy
sang ban dién ti; can b chuyén
trach cong tac nay thudng luan
chuyén nén viéc tap hudn chua
thuan Igi..

Phat biéu tai Ho6i nghi, Thu
trudng BoO KH&CN Lé Xuéan Dinh

cho biét, viec ap dung TCVN
ISO 9001 ban dau kha khé khan,
nhung dén nay hoat dong nay da
trd thanh moét cong cu hiu hiéu
trong xay dung nén hanh chinh
hién dai. Qua cong tac so két
cho thdy, hau hét cac néi dung va
chi tiéu quan trong dat ra trong
Quyét dinh 19 da dudgc trién khai
nghiém tdc va hiéu qua. Dé tiép
tuc trién khai thuc hién Quyét
dinh 19 trong thd&i gian t6i cé
hiéu luc, hiéu qua cao hon, Thu
trudng dé nghi cac bd, nganh,
dia phudng chi dao cac co quan,
t8 chuiic truc thudc hoan tat cac
ndi dung theo quy dinh tai quyét
dinh nay; tang cudng hoat déng
kiém tra viéc xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién tai cac co quan,
ddn vi tryc thuéc theo quy dinh
t6i thiéu mot 1an/nam. T8 chic
so két viéc xay dung ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001
tai bd, nganh, dia phuong dé
nhan réng cac mé hinh hay, cach

lam t6t. Béng thoi, gan két viéc
trién khai chinh quyén dién td,
chuyén déi s6 véi hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001;
nang diém danh gia cho viéc ap
dung HTQLCL trong diém danh
gia cdi cach hanh chinh; mé rong
viéc xay dung, ap dung HTQLCL
cho cac co quan, té chic thudc
déi tugng khuyén khich ap dung
nhu UBND cép x&, cac don vi su
nghiép...

Thi trudng cho biét, BO
KH&CN ghi nhan céac y kién déng
gép, chia sé, trao ddi, thao luan
tai Hoi nghi dé tiép tuc lam dau
ma&i phéi hgp véi cac co quan lién
quan trong qud trinh trién khai
thuc hién; nghién clu, dé xuét
Tha tuéng Chinh phi dé stia déi,
bé sung Quyét dinh 19 cho phu
hgp véi tinh hinh thuc té. M6t
trong nhing nhiém vu, dé xuat
stia déi thoi gian t6i do la ting
cudng ap dung ISO dién ti gan
vGi viéc xay dung chinh quyén
dién ti va chuyén déi s6. Pay la
mot ndi dung rat quan trong can
ddy manh trong thdi gian téi.

Trong khuén khé Hdi nghi, B6
KH&CN da tang Béng khen cla
B6 truéng Bo KH&CN cho 16 tap
thé va 16 ca nhan da c6 thanh
tich xuét sac trong viéc xay dung,
ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 giai doan 2015-2020
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