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THONG TIN SO HOU CONG NGHIEP
v mo hinh quan tri tai san tri tué dua trén théng tin

ThS Bui Tién Quyét, TS Nguyén Hiiu Can

Vién Khoa hoc Sé hiu tri tué

Thong tin s hiiu cong nghiép (SHCN) va quan tri tai san tri tué (TSTT) dua trén thong tin SHCN co
vai tro nhu nhiing cong cu can thiét va hiiu hiéu phuc vu hoat déng quan tri TSTT néi riéng, quén tri
chién lugc san xuat, kinh doanh néi chung clia céc td chiic, doanh nghiép. Bai viét gidi thiéu khai
quat vé thong tin SHCN va cach thic van hanh mé hinh quan tri TSTT dua trén thong tin SHCN, cling
nhu vai tro clia chung déi véi viéc dua ra cac quyét dinh quan tri thich hop lién quan téi hoat dong
sang tao, phat trién, thuong mai hoa va bao vé TSTT phuc vu muc tiéu chién lugc kinh doanh cla

céc to chiic, doanh nghiép.

Vai nét vé thong tin SHCN

M6t cach khai quat, théng tin
SHCN la thong tin vé tinh trang phap
ly clia cac doi tugng quyén SHCN,
bao gbm sang ché/giai phap hu ich,
kiéu dang coéng nghiép, nhan hiéu...,
dudc luu git va s&p xép theo mot cau
tric nhat dinh dé thuén tién cho viéc
ti€p can, tra ctu. Thong tin SHCN
dugc thiét 1ap va bao dam truéc hét
nhdm muc tiéu hé trg hoat dong
séng tao, thuc ddy san xuét... Vivay,
ngudn thong tin nay la ngudn luc
khong thé thiéu déi véi hoat dong
nghién ctu va phat trién, tao ra cac
giai phap céng nghé mdi, giai phap
kinh doanh méi nham dap (ing nhu
cau cla thi trudng; hoat dong xac
lap quyén, bao vé va thuong mai
héa TSTT cla céac té chuic, doanh
nghiép; cong tac thdm dinh don
dang ky b&o hd quyén SHCN cla
cac cd quan s& hiu tri tué (SHTT)
quéc gia va quoc té [1]. Ngoai ra,
théng tin SHCN con goép phéan hé
trg phéan tich tinh hinh thj trudng
lién quan dén doi tugng nghién cuu
va phat trién clia doanh nghiép, xu
huéng phat trién clia TSTT trong
linh vuc lién quan... N6i cach khac,

thong tin SHCN 1a nguén luc dau
vao khong thé thiéu dugc déi véi
hoat dong quan tri TSTT clia moi t&
chuc, doanh nghiép.

Do vai trd quan trong cta thong
tin SHCN, hau hét cac co quan
SHTT quéc gia va qudc té déu
c6 trach nhiém coéng b6, phé bién
théng tin SHCN théng qua viéc an
hanh tu liéu SHCN. Dé tiép can, tra
ctu théng tin SHCN, cac t6 chiic,
doanh nghiép va ca nhan can phai
st dung cac cong cu tra clu. Doi
véi thong tin sang ché/giai phap hiiu
ich, cac céng cu sau day thudng
dugc st dung: Bang phéan loai sang
ché qudc té (phan loai IPC, gom ¢6
8 phan véi han 70.000 phan nhom;
phan loai méi nhat la IPC2021.01
¢6 hiéu lyc tu ngay 1/1/2021), b tu
khoa/thuat ngl ky thuat; CD-ROM
chta di liéu va ban mo ta sang ché
day di; cac cong cu tra clu tryc
tuyén nhu PATENTSCOPE cla Té
chiic SHTT thé gi6i (WIPO), PatFT
cla Co quan Sang ché va Nhan
hiéu Hoa Ky (USPTO), Espacenet
clla Co quan Sang ché chau Au
(EUIPO)... P&i vai thong tin kiéu
dang cong nghiép va nhan hiéu,

cac cbng cuy sau day thudng dugc
st dung: Bang phén loai qudc té vé
kiéu dang coéng nghiép (phan loai
Locarno, phién ban LOC13-2021);
cac cong cu tra clu tryc tuyén
nhu: Global Design Database cla
WIPO, PatFT clia USPTO, eSearch
plus va DESIGN View cltia EUIPO;
catalogue hang ho4 tiéu dung; CD-
ROM vé kiéu dang coéng nghiép
cla Cd quan Sang ché Nhat Ban
(JPO); Hé thong phan loai quoc
t€ hang hoa va dich vu (phan loai
Nice, phién ban NCL11-2021 gém
45 nhém); phan loai cac yéu té hinh
cla nhan hiéu (phéan loai Vienna,
phién ban VCLS8)... O Viét Nam,
ngoai cac coéng cu tra clu néu
trén, c6 thé s dung cac cong cu
truc tuyén nhu IPPlatform cla Vién
Khoa hoc SHTT (VIPRI), DigiPat
(thong tin sang ché/giai phap hiu
ich), IP Lib hoac WIPO Publish
(thong tin sang ché/giai phap hiu
ich, kiéu dang cong nghiép, nhan
hiéu) clla Cuc SHTT (IP Vietnam).

Quan tri TSTT dua trén thong tin SHCN
Quan tri TSTT la viéc thuc hién

cac bién phap kiém soat déi véi

TSTT nhdm tao dung, gin giG va
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phat trién gia tri cla tai san doé.
Quan tri TSTT dudc coi 1a mot
boé phan quan trong cta quan tri
t6 chiic, doanh nghiép nhung cé
nhiing dac diém riéng do dac thu
clia TSTT so v6i tai san tién té, tai
san vat chat. P& nha quan tri c6
thé dua ra cac quyét dinh va thuc
hién cac bién phap kiém soat phu
hgp lién quan t6i TSTT, nhat thiét
viéc quan tri phai dua trén théng
tin SHCN. Quén tri TSTT dua trén
thong tin SHCN la hoat déng quén
tri trong d6 thong tin SHCN la dau
vao quan trong cla coéng tac quan
tri TSTT va hé trg toan bé qué trinh
ra quyét dinh quan tri lién quan téi
TSTT. Noi cach khac, viéc thuc hién
cac bién phap kiém soat ti khau
tao dung dén khau xac lap quyén,
bdo vé quyén, thudgng mai hoa
TSTT déu can phai dya trén thong
tin SHCN va sl dung céc cong cu
khai thac théng tin SHCN.

Trén binh dién quéc té, da co
nhiéu doanh nghiép thiét Iap cong
cu va ung dung thanh céng mé hinh
quén tri TSTT duya trén thong tin
SHCN, qua dé mang lai hiéu qué
kinh té rat16n nhu: Apple, Samsung,
Intel, IBM, Nokia... [2]. Tuy nhién, &
Viét Nam, mac du cé nhiéu doanh
nghiép da nhan thdc dugc vai tro,
tam quan trong cla viéc quan ftri
TSTT va thong tin SHCN, nhung
c6 thé néi hoat dong quan tri TSTT
cling nhu khai thac théng tin SHCN
phuc vu quan tri TSTT cla hau hét
doanh nghiép & nudc ta van chua
mang lai nhiéu hiéu qua [3].

Trong hoat déng quan tri TSTT
dua trén théng tin SHCN, théng
tin SHCN la c6ng cu dudc st dung
dau tién nham ra soat mot cach co
hé théng cac TSTT ma té chic,
doanh nghiép sé hiu, st dung va/
ho&c dugc xac lap doc quyén SHTT
phuc vu cho viéc danh gia va quan
ly rti ro, gidi quyét cac van dé phat
sinh va thyc hién phudng éan hanh
dong tét nhat trong qua trinh quan
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tri TSTT [4]. Quan tri TSTT dua
trén thong tin SHCN doi hdi kién
thiic, ky nang, kinh nghiém quéan
tri va khai thac thong tin SHTT.
Thuc tién quéc t€ cho thdy, cong
viec nay thudng dugc thuyc hién
bsi cac hang chuyén nghiép do té
chiic, doanh nghiép thué dé quan
tri TSTT cGa minh, chang han cac
Hang CorpLaw Associates LLC,
Erickson Law Group (Hoa Ky),
Metis Partnegs Ltd, Hutchinson IP
Ltd (Anh)... O nhiéu nuéc chau A
nhu Nhat Ban, Trung Quéc, Han
Quéc..., dich vu quan tri TSTT dua
trén thong tin SHCN ciing chi yéu
dudc cung cap bdi cac hang chuyén
vé luat SHTT. Theo mét théng
ké nam 2014 cla Cd quan SHTT
Singapore (IPOS), tai nuéc nay co
dén 31 hang luat cung cép dich vu
quan tri TSTT dya trén théng tin
SHCN nhu Alpha and Omega Law
Corporation, Amica Law LLC... [5].
Céc dich vu néu trén thudng phai st
dung cac cbéng cu théng tin chuyén
biét, d6 la cac phan mém quan tri
TSTT. Cac phan mém nay co6 kha
nidng cung cdp cac tién ich dé
quan tri sang ché, kiéu dang céng
nghiép, nhan hiéu..., déng thdi hd
trg theo doi vong ddi xac lap quyén
cla TSTT cling nhu cung cdp mot
hodc nhiéu tinh nang lién quan
dén x{ ly tranh chap phap ly hoac
hanh déng bao vé déi véi TSTT cla
khach hang. C6 thé ké dén nhiing
phan mém néi tiéng hién nay nhu:
FoundationlP, Ipfolio, ClaimMaster,
Inteum, Anaqua, Inprotech... [6].

M6 hinh quén tri TSTT dua trén
thong tin SHCN thudng la mé hinh
quan tri tng thé dudc thuc hién
& pham vi toan bo té chtic, doanh
nghiép va doi véi tat ca cac TSTT
ma té chuc, doanh nghiép tao ra
va/hoéc sé hiu, véi 3 chiic nang co
ban: (i) Ghi chép nhat ky sang tao
TSTT, nhan dang va kiém ké TSTT;
ii) Lap ban dd, thdm tra TSTT, trong
dé xac dinh cac dac diém/di liéu
trang thai cla ting TSTT, bao gém
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tinh trang phéap ly, tinh trang sl
dung, tinh trang tranh ch&p, xam
pham lién quan tGi TSTT; (iii) H6 trg
tra cliu, phén tich, bao cao, theo doi
cac thdi han can dam bao lién quan
t6i m&i TSTT. M6 hinh nay dugc van
hanh véi dau vao la thong tin SHCN
va dau ra la cac phan tich, danh
gid phuc vu viéc quan tri cac hoat
dong sang tao TSTT, xac lap quyén
SHTT, thuong mai héa va bao vé
TSTT. M6 hinh quén tri TSTT dua
trén thong tin SHCN c6 thé dugc
khai quat trong sc do 1.

Sang tao TSTT

Xéc lap quvén SHTT
Thong tin SHCN
Thuong mai hoa

Bdo v& TSTT

So do 1. Mo hinh quén tri TSTT dya trén
thong tin SHCN.
(ngudn: tac gid tdng hgp)

Trong mé hinh, théng tin SHCN
la dau vao truc tiép cla bd cong cu
quan tri TSTT, gébm c6 cong cu nhat
ky, nhan dang, kiém ké, lap ban dé
TSTT, thdm tra TSTT, tra clu, phan
tich, bao cao, theo déi cac thGi han
can dam bao. Pau ra cla bod céng
cu c6 st dung théng tin SHCN la
céc dii liéu dugc thé hién dudi dang
bao céo, danh gia vé két qua ra soat
toan b6 TSTT lién quan, trong doé
néu rd muc dich, tom tat quy trinh
thuc hién, phudng phap thuc hién,
ngudn théng tin va két qua tra ctiu
thong tin; dong thai liét ké rd rang,
day du céc loai TSTT, tinh trang sG
h{u, tinh trang phép ly, tinh trang
tranh chap/xam pham quyén déi voi
TSTT; nhiing han ché vé thdng tin
c6 thé anh hudng téi viéc sl dung
cac cong cu; cac dé xuéat, khuyén
nghi d6i véi viéc quan tri TSTT, gilp
nha quan tri c6 thé hinh dung mot
cach rd rang va thuan tién vé téng
thé khéi TSTT dudc ra soat, lam co



s& ra quyét dinh quan tri lién quan
t6i hoat dong sang tao TSTT, xac
lap quyén SHTT, thudgng mai hoa
va bao vé TSTT cla td chic, doanh
nghiép.

Ba yéu t6 cau thanh mé hinh
quan tri néu trén cé méi quan hé
chat ché véi nhau va da chiéu.
Thong tin SHCN khong chi 1a dau
vao cho bd céng cu quan tri TSTT
va cac hoat dong la déi tugng
cGa quén tri TSTT. Viéc s dung
bo cong cu quén tri TSTT va céac
hoat dong la déi tugng clia quan tri
TSTT cling dat ra cac bai toan, van
dé can phai gidi quyét bang viéc
khai thac thong tin SHCN. Nhd viéc
s dung bd cbng cu quan tri phuc
vu cac hoat déng sang tao TSTT,
xac lap quyén SHTT, thuong mai
héa TSTT, bao vé TSTT dua trén
thong tin SHCN, doanh nghiép c6
thé dua ra cac quyét dinh vé quan
tri TSTT trong cac bdi canh khac
nhau, nhu giai doan nghién ctiu va
phat trién, dua san phadm/dich vu
mdi ra thi trudng, mua ban thi phan
kinh doanh, chuyén nhugng/li-xang
ho#c chuyén giao dic quyén kinh
doanh, sap nhap va mua ban doanh
nghiép, giai quyét tranh chap...

C6 thé thay, nhd quan tri TSTT
dua trén théng tin SHCN, nha quan
tri t6 chiic, doanh nghiép c6 kha
nang nam bat bdi canh thuc hién
hoat dong quan tri, muc tiéu va noi
dung cG ban can thuc hién; tam
quan trong clGa TSTT; nhiing vén
dé chl yéu lién quan t6i TSTT can
dudc giai quyét; nhiing rdi ro c6 thé
ndy sinh lién quan téi TSTT, trén
co s6 do c6 chién ludc va ké hoach
quan tri TSTT phU hgp véi hién
trang cua t6 chiic, doanh nghiép.

Mot so khuyén nghi déi véi 10 chiic,
doanh nghiép

Pé ton tai va phat trién trong
maoi trudng kinh doanh véi sy canh
tranh ngay cang gay gét, té chuc,
doanh nghiép ludn phai thich nghi
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v6i hoan canh méi, bang cach thay
déi phuang thic quan ly, cai tién va
ap dung coéng nghé mdi, cai thién
chat lugng coéng viéc va san pham,
nang cao nang luc san xuét, tang
cudng tim kiém thi trudng va cac co
hoi kinh doanh méi. C6 thé co rét
nhiéu bién phap dé nhanh chéng
thich nghi véi hoan canh do, trong
do6 c6 quan tri TSTT dua trén théng
tin SHCN, dac biét la thong tin sédng
ché. Pdi v6i cac té chic, doanh
nghiép, viéc quan tri TSTT dua trén
thong tin SHCN can tr§ thanh mot
phan quan trong trong hoat déng
quan tri doanh nghiép, huéng téi
viéc dat muc tiéu chung cuta chién
lugc kinh doanh, déng thdi bao gom
céc khau/cong doan kiém soat moi
hoat dong sang tao TSTT, xac lap
quyén SHTT, thuong mai hda va
bao vé TSTT véi su trg gilp cla
bé cong cu nhéat ky, nhén dang,
kiém k&, lap ban dé TSTT, thdm tra
TSTT, tra clu, phan tich, bao cao,
theo ddi cac thdi han trén co sé khai
thac triét dé thong tin SHCN. Chién
lugc quan tri TSTT can phai la mot
ndi dung khong thé thiéu trong
chién lugc quan tri kinh doanh.
Hoat dong quan tri TSTT ciing can
gan két chat ché vdi tinh hinh xac
lap quyén SHTT vi do la cd sG phan
anh tinh hinh thj truéng, xu huéng
phat trién, dau tu cla nganh/linh
vuc lién quan t6i TSTT, tinh hinh
tao ra va st dung TSTT cla doi thi
canh tranh..., qua dé gitp t8 chiic,
doanh nghiép quén tri c6 hiéu qua
hon céac yéu t6 noi tai va ngoai canh
lién quan t6i khéi TSTT cla minh.
Do dd, khi lap ké hoach san xuét,
kinh doanh, t6 chiic, doanh nghiép
can nghién ctu, phan tich cac di
liéu théng tin SHCN vi day la ngudn
cung cdp cac di kién ban dau
quan trong va xuyén sudt qua trinh
hinh thanh phudng huéng nghién
cliu, 1ap ké hoach va thuc hién ké
hoach nghién clu, san xuéat cling
nhu qué trinh thuong mai héa san
pham, dich vu. Trong qué trinh dé,

thong tin SHCN ddng vai trd coéng
cu chuyén bién cac nguén lyc tri
tué thanh thu nhap, ngan chan cac
rlii ro, t6n that va giam thiéu chi phi
phat sinh lién quan t6i cac TSTT.

P&i vGi cac t6 chic, doanh
nghiép, hoat dong quan tri TSTT
duya trén thong tin SHCN céan dudc
thuc hién trudc hét béi doi ngl nhan
su ndi bd két hgp véi dich vy, chuyén
gia tu van bén ngoai. Thuc tién clia
nhiéu té chiic, doanh nghiép thanh
coéng cho thdy trong bo may quan tri
doanh nghiép, can té chiic bé phan
hoac nhan su chuyén trach quan tri
TSTT. Nhiing nh&n sy nay cé nhiém
vu thuc hién ra soat khoi TSTT cla
t6 chiic, doanh nghiép mét cach
thudng xuyén, dinh ky, trén co sé
do phat hién kip thdi nhiing Igi ich
va rli ro c6 thé anh hudng dén gia
tri va vi thé cla té chlc, doanh
nghiép trong tuong lai &
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