M Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

Quanly (:Ilat lugng san pham nganh cong Thuong:
GOP PHAN NANG CAO UY TiN QUOC GIA

Tran Viét Hoa
Vu truéng Vu KH&CN, Bo Cong Thuong

Nhiing ndm gan day hoat dong quan Iy chat lugng san pham, hang héa clia Bo Cong Thuong d4 git
hai dugc nhiéu thanh tich rat dang khich 1&. Déc biét, véi viéc thuc hién thanh cong Du an: “Nang cao
ndng suat va chat lugng san pham, hang héa nganh cong nghiép” trong khudn khd Chuang trinh
qudc gia: “Nang cao niing suat, chat lugng san pham, hang héa clia doanh nghiép Viét Nam dén nim
2020” da gop phan quan trong nang cao vi thé qudc gia trén trén trudng quoc té.

Nhiing két qua tiéu biéu

Trong boi canh viia phong chong
dich bénh COVID-19, déng thsi ddy
manh gidi phap tang nang suét lao
dong quoc gia theo chi dao cla
Thi tuéng Chinh phu tai Chi thi 07/
CT-TTg ngay 04/02/2020, B6 Cong
Thuong da chu trong tang cudng
nang cao nhan thic vé céac Igi ich
trong viéc ap dung cac cong cuy, hé
théng quan ly nang cao ning suét,
chat lugng tai doanh nghiép, dong
thdi tap trung hé trg doanh nghiép
ap dung cac hé thong quan ly chat
lugng hién dai, hay cac cong cu cai
tién chat lugng tién tién.. Thong
qua Chugdng trinh qudéc gia nang
cao nang suat va chat lugng san
phdm, hang héa cla doanh nghiép
Viét Nam dén nam 2020, B6 Cong
Thuong da chd dong trién khai nhiéu
gidi phap déng bd nham ddy manh
cong tac quan ly va dinh hudng cho
cac doanh nghiép céi tién nang suét
va déi méi cong nghé. Chinh vi thé
thoi gian qua, hoat déng quan ly nha
nudéc vé chat lugng san pham, hang
héa clia B6 Céng Thuong da dién ra
mot cach bai ban va dat dugc nhfmg
két qua ndi bat, thé hien & mot s6
néi dung:
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Vé xdy dung chinh sach, phap
luat

B da xay dung va ban hanh céc
van ban quy pham phap luat mét
cach dong bg, day di, kip thoi, tao
hanh lang phap ly va céng cu quan
ly can thiét cho cac don vi chiic nang
clia B9 trién khai thuc hién trong qua
trinh thyc thi cdng vu nhu: Théng tu
quy dinh vé xay dung, ap dung tiéu
chuén, quy chuén ky thuat (Thong tu
s6 46/2014/TT-BCT), Thong tu quy
dinh vé quan ly chat lugng san pham,
hang hoa thudc trach nhiém cla Bo
Cong Thudng (Thong tu s6 36/2019/
TT-BCT), Thong tu quy dinh vé quan
ly an toan thuc phdm thudc trach
nhiém cla Bo Cong Thuong (Thong
tu s6 43/2018/TT-BCT), Théng tu
ban hanh danh myc s&n ph4m, hang
héa c6 khd nang gdy mat an toan
thuoc trach nhiém clda Bo Cong
Thudng (Théng tu s6 33/2017/TT-
BCT), Quyét dinh ban hanh 1 trinh
hoan thién hé théng tiéu chuén, quy
chuédn ky thuat nganh Céng Thuong
dén nam 2025 (Quyét dinh s6 3263/
QB-BCT)... C6 thé khang dinh, dao
dam tiéu chuén, chat lugng sén
pham, hang héa cé y nghia rat quan
trong d6i vGi ngudi tiéu dung, ngudi
san xuét va Nha nudc. Do do, viéc
Bo Cong Thuong chl dong nghién
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clu va ban hanh cac van ban quy
pham phap luat, cac céng cu quan ly,
dong thoi kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh nay da gép phan quan trong
dam bao an toan, chat lugng cho san
ph&m, hang héa trudc khi dua ra thi
trudng tiéu thu.

Vé céng tiac xay dung va ban
hanh tiéu chuan, quy chuan ky
thuat

Cén cu quy dinh tai Luat Tiéu
chuén va quy chuén ky thuat, hang
nam Bo déu té chuc viéc nghién cuu,
xay dung, ban hanh cac quy chudn
ky thuat quéc gia (QCVN), xay dung
du thao va chuyén Bo Khoa hoc va
Coéng nghé thdm dinh, cong bé cac
tieu chudn quéc gia (TCVN) thudc
linh vuc phan cong trach nhiém quan
ly nganh Cong Thuang. Viéc 6 chiic,
nghién clu xay dung TCVN, QCVN
dudc trién khai bai ban, hé théng va
chuyén nghiép thong qua hé théng
cac chuyén gia, nha quan ly, nha
khoa hoc dau nganh. Tinh dén nay,
B6 Cbéng Thuong da ban hanh 53
QCVN cho céc déi tugng s&n pham,
hang hoéa nhu: vat ligu nd cong
nghiép, k¥ thuat dién, thiét bi dac thu
cong nghiép, san pham tiéu dung
(dét may, gidy).. Cac QCVN nay la co
s6 khoa hoc va coéng cu quan ly nha
nudc trong viéc ddm bao an toan,



stic khde clia ngudi st dung, bao vé
quyén i ngudi tiéu dung thong qua
viéc kiém soat cac san pham, hang
héa san xuét, kinh doanh, nhap khiu
c6 nguy co gay mat an toan, kém
chat lugng.

Nhin chung, viéc ban hanh cac
TCVN, QCVN kip thai da giup cho
coéng tac quan ly nha nudc cla Bo
Cong Thuong dat hiéu qua cao hon,
déng gép mot phan khong nhd vao
muc tiéu phat trién kinh t& - x& hdi.
Bén canh do, viéc ban hanh nhanh
va kip thdi cac QCVN, TCVN con
phu hdp véi xu hudng, thong 1& qudc
té trong viéc sl dung tiéu chuén, quy
chuén ky thuat 1a céng cu va can cu
khoa hoc, glup nang cao nang suét,
chat lugng, kim soat an toan, vé
sinh moi trudng, bao vé stic khde con
ngudi, dong, thuc vat da néu trong
cac luat, nghi dinh va cac hiép dinh
thudng mai da phuong, song phuang.

Vé hoat déng kié’n:: tra va quan
ly chét luong sén pham, hang héa

Pé dam bao cong tac kiém tra,
kiém soat cac san phdm, hang héa
phu hop véi cac quy chudn ky thuat
dugc ban hanh, B Cong Thuong da
ddy manh céng tac danh gia su phu
hgp. Bay la hoat déng v6 cung quan
trong trong téng thé cac hoat dong
lién quan dén quan ly chat luogng
san pham, hang héa. Pién hinh la
t6 chic viéc dang ky, danh gia, chi
dinh cac t6 chiic danh gia su phu
hop, co s& kiém nghiém cé di nang
lc va diéu kién hoat dong theo quy
dinh clia phap luat dé thuc hién viéc
thi nghiém, chiing nhan déi véi san
phdm, hang héa nhém 2, ciing nhu
cong tac an toan thuc phdm thudc
trach nhiém quén ly cla Bo. Hang
nam, Bo td chic kiém tra, kiém soat
chét lugng san phadm, hang hda va
hoat dong clia céc t6 chiic danh gia
su phu hgp theo quy dinh clia Luat
Chat lugng san pham, hang héa va
Luat An toan vé sinh thuc phdm.
Trong dd, chl yéu la cac san phéam,
hang héa bat budc phai kiém tra theo
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quy dinh tai Quyét dinh s6 1325A/
QD-BCT vé viéc ban hanh danh muc
cac mat hang (kém theo ma HS)
thyc hién kiém tra chuyén nganh
thudc trach nhiém quan ly cla B6
(héa chat, vat liéu nd cong nghiép;
may, thiét bi dac thu cong nghiép;
khan gidy va gidy vé sinh; an toan
thuc phdm; hiéu suét nang luong) va
céac san phdm, hang hoéa khac thudc
pham vi diéu chinh bdi cac QCVN (vi
du: dét may).

Tinh dén nay, B6 Coéng Thuang
da chi dinh cac t§ chlic danh gia sy
phu hgp thuc hién thi nghiém, chiing
nhan, giam dinh, bao gém: 10 6 chtic
ddi v6i san phdm, hang héa nhém 2;
17 t8 chiic d6i véi san phdm dét may
va 18 t8 chic d6i v6i san phdm khin
gidy va gidy vé sinh.

Péi vé6i cong tac hau kiém, ndm
2019 B da thanh lap cac doan cong
tac thuc hién viéc hau kiém, 18y mau/
mua mau va kiém nghiém banh trung
thu luu théng trén thj trudng phuc vy
cong tac kiém tra, x{ Iy vi pham hanh
chinh vé an toan thiuc phdm déi véi
dia ban c4c tinh, thanh phé Bac Ninh,
Lang Son, Pha Tho, Hoa Binh, Ha
Noi, Ha Tinh, Quang Binh, Da Néng,
Thua Thién - Hué, TP H6 Chi Minh,
Pong Thap, Can Tho, Ca Mau, An
Giang, Séc Trang. Cac doan kiém tra
da tién hanh 18y 156 mau clia 44 co
s8 va gui kiém nghiém déi véi 97 chi
tieu. K&t qua kiém nghiém 156/156
mau ¢ két qua phu hdp vdi hod so
cong bd chéat luong san phdm. Cac
doan da tién hanh kiém tra va ldy
mau cac mat hang thuc phdm luu
thong trén thi trudng thudc trach
nhiém quan ly nha nudc ctia B6 Cong
Thuong tai noi san xudt va moét s6
dia diém kinh doanh trén cac chudi
cung Ung, téng dai ly, trung tam phan
phdi, ban hang tai cac tinh, thanh
phd 16n tap trung déng dan cu va cac
tinh viing sau, vung xa dé gui kiém
nghiém chi tiéu chét lugng va chi tiéu
an toan thyc pham; kiém tra hd so
cong b6 san pham/hé so tu cong b
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s&n pham va trinh tu cong bé/tu cong
bé, phiéu két qua kiém nghiém, ghi
nhan; cac chitiéu an toan cd s cong
bé/tu cong bd (hodc cac quy chuén,
tieu chuén, quy dinh phap luat cd sé
cbng bo ap dung).

Cac cd quan quan ly nha nudc doi
véi thuc phdm nhap khau da thuc hién
nghiém tlc theo chi dao clia B6 Cong
Thuang, dam bao 100% 16 hang thuc
phdm nhap khau thudc trach nhiém
quan ly clia B dudc kiém tra va dat
yéu cau vé an toan thyc phadm. Téng
s6 16 hang dugc kiém tra nam 2019
14 23.223 16 (13 16 dudc kiém tra theo
phuang thic kiém tra chét, con lai la
kiém tra theo phuang thic kiém tra
théng thudng)...

Viec thudng xuyén ddy manh
cong tac thanh tra, kiém tra cla luc
lugng quan ly thij trudng va cac don
vi quan ly lién quan cla B da gop
phan cling ¢ cdng tac thuc thi phap
luat nghiém minh, tao mai trudng kinh
doanh binh dang cho doanh ngh|ep
va bao vé quyén Igi chinh dang cla
ngudi tiéu dung lién quan dén an
toan, chat lugng clia san pham, hang
hoa.

Hé trg doanh nghiép nang cao
ndng suéat chat lugng san pham,
hang héa

Vi vai tro la don vi di dau trong
trién khai Chuong trinh quéc gia nang
cao nang sudt va chat lugng san
phdm, hang héa clia doanh nghiép
Viét Nam dén nam 2020, B6 Cong
Thuong da xay dung, trinh va dugc
Tha tudng Chinh phi phé duyét du
an “Nang cao nang suét va chit lugng
s&n pham, hang hoéa nganh céng
nghiép” tU nam 2012. Sau 8 nam thuc
hién, da c6 468 mo hinh diém dugc
xay dung thudéc 8 nganh hang chu
luc gébm: dét may, da giay, nhua, hoa
chat, thép, nang lugng, dién t(, co khi;
da t6 chuic 55 cudc hoi thao, 91 khoa
tap huan, gitp hinh thanh mang luéi
cac chuyén gia tu van cai tién nang
sudt, chat lugng khong chi & cac don
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vi tu van ma con & cac doanh nghiép.
Bén canh dd 1a hang nghin tin/bai
tuyén truyén nham lan toa tinh than
cai tién nang suéat chat lugng trong
toan nganh... C6 thé khang dinh, du
an da mang lai nhiing hiéu qua quan
trong trong viéc néng cao nhan thiic
va nang lyc thuc hién cac hoat déng
céi tién, nang cao nang suét va chat
lugng san phém, hang hoa tai doanh
nghiép. M&c du vé mat sé lugng, cac
mo hinh trién khai tai doanh nghiép
chua nhiéu nhung muc do tac dong
va lan tda tU du an 1a tich cuc. Theo
s0 liéu diéu tra vé trinh do cong nghé
dugc B6 Cong Thuong thuc hién
nam 2017 cho thay, hon 80% doanh
nghiép quy mé I6n da tham gia vao
hoat dong d6i mdi san phdm hodc
quy trinh va gan 50% mé rong linh
vuc san xudt - kinh doanh; cac doanh
nghiép quy mo viia va nhd con sb
nay dao déng khoang 50 va 17-18%.
Pién hinh nhu Céng ty Cé phan co
khi Ph8 Yén, véi viéc ting dung cong
nghé va déi méi quy trinh san xuét
d4 tao ra nhiing thay déi dot pha cho
doanh nghiép. Trong vong 5 ndm gan
day, doanh sé ban hang cla Céng
ty c6 muc tang trudng binh quan dat
14%/n&m, muc tang kha cao déi véi
mot don vi hoat déng trong linh vuc
cong nghiép hd trg. Co dudgc két qua
nay la nhg Cong ty lién tuc duy tri kha
nang canh tranh véi 3 yéu t6 quyét
dinh: chat lugng, tién do giao hang va
gia thanh. D& dam bao chét luong san
pham, gidm gia thanh va dap (ng tién
dé giao hang, Cong ty khong ngling
dau tu d6i mai va cai tién cong nghé,
nang cao trinh do cho ddi ngi can bd.
Pac biét, gan 80% thiét bi cong nghé,
day chuyén san xuat, thuc hién kiém
tra, bao goi clia Cong ty da dugc tu
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dong hoa, nhg dé thuong hiéu cla
Cong ty khong nguing dugc lan tda,
nhiéu khach héng méi tim dén, dac
biét la cac san pham trong nganh 6 t6,
khai thac dau khi... Hay tai Téng cong
ty May 10, nhd Ung dung khoa hoc va
céng nghé da chiing minh trong boi
canh tac dong clia dai dich COVID-19
nhung van dam bao c6 don hang va
viéc lam cho ngudi lao déng. Truéc
day doanh nghiép thudng quan tam
nhiéu dén khau may vi day la cong
doan chi chét quyét dinh nang suéat
day chuyén, tuy nhién, hiéu qua
chua that su cao khi cat khéng dap
Uing dugc. Vi vay, véi huéng di mai,
tp trung vao viéc cai thién khau cit
bang viéc dau tu hé théng may trai
vai va may cat ty déng da gidp doanh
nghiép giai quyét dé dang bai toan
thiéu lao déng, giam it nhat 2 lao dong
thi cong/may nhung van dap tng day
dd ban thanh phadm cho khau may voi
chét lugng dat tiéu chudn..

Dinh huGng trong boi canh mdi

Tru6c nhiing dién bién kho du
b4o vé tinh hinh xuét - nhap khau
trong thdi gian t6i va nhu cau quan
ly nha nudc ngay cang déi méi, dua
trén viéc phan dinh trach nhiém quan
Iy nha nudc gilia cac bd, nganh dugdc
quy dinh cu thé trong luat va cac
nghi dinh cé lién quan, trong thai
gian t6i, B Cong Thuaong sé tiép tuc
dinh huéng ddy manh cong tac quan
ly ch&t lugng san phdm, hang hoéa
théng qua cac hoat dong sau:

Mét Ia, thuc thi day du trach nhiém
dugdc phan cong vé tiéu chudn, quy
chudn ky thuat, quéan Iy chat lugng
san pham, hang hoa tai Luat Tiéu
chudn va quy chuén ky thuat va Luat
Chét lugng sdn phdm, hang hoa.

Tiép tuc hoan thién hé thong tiéu
chuén, quy chuén ky thuat quéc gia
lam co sG quan Iy an toan, chat lugng
dai véi cac san phdm hang héa thudc
linh vuc quan ly cla Bo.

Hai la, ti€p tuc hoan thién mo hinh
quan ly chat lugng cac san pham,
hang hdéa nganh Céng Thuong theo
huéng ap dung cong nghé so, dién
tli hoa cac ho so, thi tuc nham nang
cao hiéu qua cong tac quan ly.

Ba Ia, nang cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac phdi hop kiém tra chat luong
san phdm, hang hoa gita co quan
kiém tra chat lugng san pham, hang
héa véi cac co quan thanh tra chuyén
nganh, quan ly thi trudng, hai quan,
cong an..

B6n la, tang cudng hdp tac quéc
té trong cong tac quan ly chéat lugng
san phdm, hang hoéa véi cac noi
dung: trao déi, hoc tap kinh nghiém
vé cong tac kiém tra chat lugng san
phdm, hang héa cla cac nudc; tiép
nhan va x( ly cac théng bao canh
bao qudc t& vé chat luong san pham,
hang hoa; thoa thuan thiia nhan lan
nhau vé két qud danh gia su phu
hgp.., dac biét la van dé bao ho sd
hiu tri tué déi véi cac san phdm hang
héa xuat - nhap khau.

VGi yéu cau nang cao nang luc
quan ly chét lugng san phadm, hang
héa phu hdp véi su phat trién cla
nén kinh té trong bdi canh hoi nhap
quéc té cling nhu thic déy, hé trg va
tao thuan Igi t6i da cho s&n xuat kinh
doanh, B6 Céng Thudng dang hudng
dén hoan thién mét co cau quan ly
cé tu duy déi méi, hieu qua, thuc
su dong vai trd dau tau trong quan
ly kinh t€ va dong hanh cling doanh
nghiép tiing budc phat trién, chiém
linh thi trudng xuat kh&u trong diém,
dam bao 6n dinh thj trudng trong
nuéc; tU do ddm béo Igi ich chinh
dang cla ngudi tiéu dung va vi thé
quéc gia trong boéi canh hoi nhap va
phat trién &



