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1. GIỚI THIỆU

Sự phát triển kinh tế và toàn cầu hóa ngaỳ nay đã thúc
đẩy nhu cầu về dịch vụ kiểm toán ngày càng tăng do sự 
tách biệt giữa quyền điều hành và quyền sở hữu công ty. Sự 
tách biệt giữa cổ đông và người quản lý công ty (ban quản 
lý) đòi hỏi các báo cáo tài chính do ban quản lý lập và trình 
bày cho các cổ đông phải được kiểm tra tính chính xác và 
công bằng theo các quy định hiện hành. Kiểm toán là một 
quy trình có hệ thống nhằm thu thập đủ bằng chứng thích 
hợp cho thấy các tổ chức đang tuân thủ pháp luật và họ 
trình bày thông tin tài chính theo các nguyên tắc và chuẩn 
mực kế toán áp dụng cho họ. Các hoạt động kiểm toán được 
thực hiện bởi bên thứ ba hoặc bên ngoài độc lập và điều này 
rất quan trọng đối với một công ty [1]. Chất lượng của dịch 
vụ kiểm toán sẽ được thể hiện trong một báo cáo kiểm toán. 
Báo cáo kiểm toán của bên độc lập được sử dụng bởi ba 
nhóm lợi ích, đó la ̀ các nhà quản lý của công ty, cổ đông 
của công ty và bên thứ ba hoặc bên ngoài như nhà đầu tư 
tiềm năng, chủ nợ và nhà cung cấp. Có thể nói, kiểm toán là 
một quy trình kiểm tra do một bên độc lập thực hiện nhằm 
giảm khả năng sai lệch thông tin chứa đựng trong nhà quản 
lý và những người nắm giữ báo cáo tài chính. Người sư ̉
dụng báo cáo tài chính, đặc biệt là các cổ đông, sẽ đưa ra 
quyết định dựa trên báo cáo kiểm toán của một bên độc lập 
về tính trung thực trong việc trình bày báo cáo tài chính của 
công ty. 

Chất lượng dịch vụ kiểm toán đóng vai trò quan trọng 
trong việc gia tăng sự tin tưởng của người sử dụng báo cáo 
tài chính đối với báo cáo tài chính. Dịch vụ này sẽ mang lại 
giá trị gia tăng cho báo cáo tài chính khi người dùng áp 
dụng thông tin này để ra quyết định. Do đó, việc nâng cao 
chất lượng kiểm toán là rất cần thiết. Kiểm toán viên cần 
duy trì và nâng cao tính độc lập, năng lực và trách nhiệm 
giải trình khi thực hiện công việc nhằm nâng cao chất lượng 
kiểm toán. Tính độc lập của kiểm toán viên rất quan trọng 
đối với độ tin cậy và tính trung thực của báo cáo tài chính. 
Việc thiếu tính độc lập làm suy yếu khả năng của kiểm toán 
viên (KTV) trong việc thực hiện các xét đoán kiểm toán 
khách quan và ảnh hưởng đến niềm tin vào quy trình kiểm 
toán [2], Alim (2007) [3] tìm thấy bằng chứng thực nghiệm 
rằng tính độc lập của kiểm toán viên có ảnh hưởng đáng kể 
đến chất lượng kiểm toán.  

Để đạt được mục tiêu khám phá các nhân tố ảnh hưởng 
đến chất lượng dịch vụ kiểm toán tại Việt Nam, nghiên cứu 
thực hiện thông qua ba nội dung chính: phần 1, nghiên cứu 
tiến hành lược khảo các lý thuyết và nghiên cứu trước nhằm 
đề xuất mô hình nghiên cứu. Tiếp theo, nghiên cứu trình 
bày phương pháp nghiên cứu thực nghiệm bao gồm thu 
thập và xư ̉ lý dữ liệu, phương pháp ước lượng, và kết quả 
ước lượng mô hình trong phần 2. Trên cơ sở kết quả nghiên 
cứu thực nghiệm, nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ kiểm 
toán tại Việt Nam, nghiên cứu đề xuất hàm ý quản trị trong 
phần 3. 

2. MÔ HÌNH VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

2.1 Mô hình nghiên cứu 

Lý thuyết đại diện của Jensen và Meckling (1976) [4] sự 
khác biệt về lợi ích giữa chủ sở hữu và người đại diện sẽ tạo 
ra xung đột trong công ty do thông tin bất đối xứng, người 
đại diện biết nhiều về thông tin nội bộ và triển vọng của 
công ty hơn so với các bên khác. Do đó, cần phải tiết lộ 
thông tin thông qua dịch vụ kiểm toán viên bên ngoài về 

thông tin tài chính của công ty. Kiểm toán viên bên ngoài 
chịu trách nhiệm về chương trình kiểm toán được yêu cầu 
hành xử độc lập và bị cấm đứng về phía một trong các bên. 
Kiểm toán viên phải nâng cao năng lực bằng cách tham gia 
chương trình đào tạo nâng cao va ̀ có đủ kinh nghiệm làm 
việc. Kinh nghiệm kiểm toán liên quan đến thời gian làm 
việc của kiểm toán viên và số lượng cuộc kiểm toán đã 
hoàn thành. Về mặt kỹ thuật, chuyên môn kiểm toán sẽ tăng 
lên cùng với có thêm kinh nghiệm làm nhiệm vụ kiểm toán. 
Nhiều kinh nghiệm hơn sẽ mang lại chất lượng kiểm toán 
cao hơn, đặc biệt là trong việc đưa ra các xét đoán kiểm 
toán. Coklin (1993) [5] phát hiện ra rằng ai đó có nhiều 
kinh nghiệm hơn trong một lĩnh vực cụ thể sẽ có nhiều khả 
năng hơn trong việc phát triển các trường hợp cụ thể liên 
quan đến kinh nghiệm của anh ấy/cô ấy. Ngoài ra, tính 
chuyên nghiệp ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán, phù 
hợp với Alim (2007) [3] và De Angelo (1981) [6]. Nghiên 
cứu này chỉ ra rằng kinh nghiệm không ảnh hưởng đến chất 
lượng kiểm toán, điều này trái ngược với lập luận của 
Kolodner (1996) [7]. Mặt khác, phát hiện này phù hợp với 
Ashton (1990) [8]. Nhất quán với nghiên cứu trước đây, 
nghiên cứu này chỉ ra rằng trình độ chuyên môn ảnh hưởng 
đến chất lượng kiểm toán [9], [10], [11] và [12]. Trên cơ sở 
kế thừa các nghiên cứu trước, nghiên cứu này đề xuất mô 
hình nghiên cứu thông qua Hình 1 dưới đây: 

(Nguồn: Ramadhani và Eliada (2020) [13]) 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất

Mô tả các biến quan cụ thể theo bảng 1 dưới đây: 
Bảng 1. Các biến quan sát của thang đo 

Thang 

đo 

Ký hiệu Biến quan sát 

Kinh 
nghiệm 

KN1 KTV làm công việc kiểm toán ít 
nhất 3 năm 

KN2 Trưởng nhóm KT đã thực hiện công 
việc kiểm toán ít nhất 2 năm 

KN3 Người quản lý công ty kiểm toán đã 
có kinh nghiệm quản lý kiểm toán ít 
nhất 2 năm 

KN4 Công ty kiểm toán đã thực hiện 
công việc kiểm toán ít nhất 3 năm 

Trình độ 
chuyên 

môn 

TD1 Các KTV tham gia cuộc kiểm toán 
rất am hiểu về chuẩn mực kế toán, 
kiểm toán 

TD2 Các kiểm toán viên có cập nhật kiến 
thức haǹg năm do Hiệp hội ngành 
nghề tổ chức 

TD3 Các kiểm toán viên có khả năng 
nhận biết va ̀đánh giá mức độ rủi ro 
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liên quan đến doanh nghiệp 

TD4 Các kiểm toán viên tham gia kiểm 
toán có chứng chỉ CPA 

Tính 
chuyên 
nghiệp 

CN1 KTV làm việc thận trọng trong suốt 
quá trình kiểm toán 

CN2 KTV thực hiện cuộc kiểm toán với 
thái độ hoài nghi nghề nghiệp 

CN3 Các KTV tham gia cuộc KT luôn 
tập trung cao độ và tuân thủ các 
chuẩn mực nghề nghiệp  

CN4 Các KTV tham gia cuộc KT luôn 
xem xét, cân nhắc tất cả các khía 
cạnh của cuộc kiểm toán trước khi 
đưa ra ý kiến kết luận 

Thời 
gian 
kiểm 
toán 

TG1 Thời gian thực hiện kiểm toán được 
thực hiện trong giai đoạn lập kế 
hoạch kiểm toán 

TG2 Thời gian kiểm toán được bố tri ́đủ 
để thực hiện cuộc kiểm toán xét 
theo quy mô công việc 

TG3 Thời gian kiểm toán được bố tri ́đủ 
để thực hiện cuộc kiểm toán xét 
theo tính phức tạp của nghiệp vụ 

Quy 
trình 
kiểm 
toán 

QT1 Các phương pháp kiểm toán được 
thiết kế phù hợp với sự phát triển 
của hệ thống chuẩn mực kiểm toán 

QT2 Các phương pháp kiểm toán khuyến 
khích các KTV thực hiện cuộc kiểm 
toán với thái độ hoài nghi nghề 
nghiệp va ̀ có các đánh giá chuyên 
môn thích hợp 

QT3 KTV tham gia cuộc kiểm toán luôn 
tuân thủ chuẩn mực kiểm toán, luật 
va ̀các quy định có liên quan 

QT4 KTV tham gia cuộc kiểm toán sư ̉
dụng công nghệ thông tin một cách 
phù hợp 

Chất 
lượng 
kiểm 
toán 

CLKT1 KTV cung cấp các báo cáo giá trị 

CLKT2 KTV phát hành báo cáo kiểm toán 
đúng thời gian quy định 

CLKT3 KTV có báo cáo về khả năng hoạt 
động liên tục của khách hàng 

CLKT4 Báo cáo kiểm toán không bị xem 
xét lại bởi cơ quan chức năng 

Nguồn: Lại Thị Thu Thủy và Phạm Đức Hiếu (2017)[14] 

2.2 Dữ liệu nghiên cứu 

Nghiên cứu dựa trên dữ liệu sơ cấp được khảo sát trong 
khoảng thời gian từ tháng 1/2023 đến tháng 3/2023. Nhóm 
tác giả đã gửi 360 phiếu khảo sát online thông qua email 
(google form) tới 360 cán bộ đang làm việc tại các công ty 
kiểm toán tại Việt Nam. Sau khi loại bỏ 117 phiếu khảo sát 
không phù hợp, nghiên cứu thu được 243 phiếu khảo sát 
hợp lệ để tiến hành nghiên cứu chính thức. 

“Theo Hair và cộng sự (2009) [15], cỡ mẫu cần phải 
được xem xét trong sự tương quan với số lượng các thông 
số ước lượng và nếu sử dụng phương pháp ước lượng hợp 
lý tối đa (ML - Maximum Likelihood) thì kích thước mẫu 

tối thiểu phải từ 100 đến 150. Bên cạnh đó, theo Bolen 
(1989) [16], tối thiểu phải có năm quan sát trên mỗi thông 
số ước lượng (tỷ lệ 5:1).”Nghiên cứu sử dụng 23 biến quan 
sát, vậy cỡ mẫu tối thiểu cần phải có theo phương pháp này 
là 23*5 = 115. Nghiên cứu này có kích thước mẫu 243 là 
đảm bảo độ tin cậy va ̀tính đại diện cao cho tổng thể. 
2.3 Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng các công cụ phân tích, xử lý phù 
hợp với dữ liệu sơ cấp là: Phương pháp thống kê mô tả, 
Kiểm định độ tin cậy của thang đo bằng hệ số Cronbach’s 
Alpha. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) và Kiểm định giả 
thuyết nghiên cứu bằng mô hình bằng phương pháp ước 
lượng bình phương nhỏ nhất. 

Nghiên cứu thực hiện phân tích EFA, đánh giá độ tin cậy 
của từng thang đo bằng việc sử dụng chỉ số Cronbach alpha 
với yêu cầu là alpha > 0,6 và chỉ số tương quan biến - tổng 
(item-to-total correlational) > 0,3 là đảm bảo độ tin cậy. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Thống kê mô tả đặc điểm mẫu nghiên cứu được mô tả
dưới đây: 

Bảng 2. Thống kê mô tả đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Tiêu chí Số lượng % % tích lũy 

Giới tính 

Nam 105 43,21 43,21 
Nữ 138 56,79 100,00 
Tổng 243 100,00 

Trình độ 

Cao đẳng 1 0,41 0,41 
Đại học 105 43,21 43,62 
Sau đại học 137 56,38 100,00 
Tổng 243 100,00 

Tuổi 

Dưới 30 87 35,80 35,80 
30-39 124 51,03 86,83 
40-49 23 9,47 96,30 
Sau 50 9 3,70 100,00 
Tổng 243 100,00 

Trong số 243 đối tượng khảo sát, có 105 đối tượng là 
giới tính nam, chiếm tỷ lệ 43,21% và 138 nữ, chiếm tỷ lệ 
56,79%. Ngoài ra, đa số đối tượng khảo sát có trình độ đại 
học trở lên là gần 100. Tuổi đời của các đối tượng nghiên 
cứu chủ yếu dưới 39 tuổi, chiếm tỷ lệ gần 87%, Số liệu chi 
tiết được trình bày ở bảng 2. 

Bảng 3 cho thấy kết quả kiểm định độ tin cậy của các 
thang đo tương ứng với 6 nhân tố trong mô hình là kinh 
nghiệm, trình độ chuyên môn, tính chuyên nghiệp, thời gian 
kiểm toán, quy trình kiểm toán, chất lượng kiểm toán tại 
Việt Nam, cụ thể như sau: 

Bảng 3. Kết quả kiểm định độ tin cậy của các thang đo trong 

mô hình 

Factors Items 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Cronbach's 

Alpha 

Kinh 
nghiệm

KN1 3,330 0,741 0,787  
KN2 3,205 0,739 
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KN3 3,269 0,743 
KN4 3,027 0,716 

Trình 
độ 

chuyên 
môn

TD1 3,249 0,789 

0,819 
TD2 3,007 0,764 
TD3 2,747 0,741 
TD4 2,982 0,790 

Thời 
gian 
KT 

TG1 1,487 0,706 
0,793 TG2 1,620 0,751 

TG3 1,567 0,697 

Trình 
độ 

chuyên 
môn

CN1 3,481 0,812 

0,847 
CN2 3,684 0,803 
CN3 3,571 0,808 
CN4 3,687 0,802 

Quy 
trình 
kiểm 
toán

QT1 4,476 0,900 

0,906 
QT2 4,591 0,894 
QT3 4,537 0,873 
QT4 4,238 0,844 

Chất 
lượng 

KT

CLKT1 4,730 0,886 

0,911 
CLKT2 4,930 0,900 
CLKT3 4,895 0,891 
CLKT4 4,709 0,860 

Bảng 3 cho thấy các thang đo đều đảm bảo độ tin cậy do 
các hệ số Cronbach’s Alpha đều lớn hơn 0,787 (Nunnally, 
1978). Cụ thể, các giá trị của hệ số Cronbach’s Alpha nằm 
trong khoảng từ 0,739 đến 0,900 nên các biến quan sát này 
được chấp nhận. 

Bảng 4. Ma trận xoay nhân tố

Nhân tố 

1 2 3 4 5 

QT4 0,884 

QT3 0,820 

QT1 0,784 

QT2 0,782 

CN4 0,810 

CN3 0,805 

CN2 0,798 

CN1 0,780 

TD3 0,840 

TD2 0,807 

TD1 0,758 

TD4 0,719 

KN4 0,802 

KN2 0,767 

KN1 0,744 

KN3 0,742 

TG3 0,844 

TG1 0,799 

TG2 0,787 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy:   0,836 
Sig,,:  0,000 
Eigenvalues:   1,395 

Bảng 4 cho thấy các biến quan sát đều có hệ số tải nhân 
tố (Factor loading) lớn hơn 0,5. Có 5 nhân tố được trích ra 
đại diện cho 19 các biến quan sát được sắp xếp lại so với 
mô hình nghiên cứu đề xuất ban đầu như sau: Factor 1 
(QT); Factor 2 (CN); Factor 3 (TD); Factor 4 (KN); Factor 
5 (TG). Ngoài ra, ma trận xoay nhân tố cho thấy không có 
bất kỳ sự xáo trộn, ghép nhóm nào so với mô hình đề xuất, 
điều này cho thấy các thang đo trong mô hình sử dụng được 
cho phân tích hồi quy ở bước tiếp theo. 

Bảng 5. Hệ số tương quan pearson

KN TD TG CN CLKT QT 

KN 1 0,081 0,213** 0,227** 0,433** 0,367** 

TD 0,081 1 0,248** 0,262** 0,455** 0,402** 

TG 0,213** 0,248** 1 0,291** 0,382** 0,355** 

CN 0,227** 0,262** 0,291** 1 0,410** 0,435** 

CLKT 0,433** 0,455** 0,382** 0,410** 1 0,589** 

QT 0,367** 0,402** 0,355** 0,435** 0,589** 1 

Kết quả ước lượng Bảng 5 cho thấy các biến độc lập 
trong có quan hệ tuyến tính với biến phụ thuộc và ngược lại 
ở mức ý nghĩa 5%. 

Kết quả ước lượng hệ số hồi quy như sau:
Bảng 6. Kết quả ước lượng hệ số hồi quy

Model Beta S, C, Beta Sig, VIF

1 (Constant) 0,216 0,586 

KN 0,311 0,249 0,000 1,181 

TD 0,324 0,252 0,000 1,227 

CN 0,152 0,125 0,014 1,272 

QT 0,141 0,121 0,021 1,587 

TG 0,315 0,300 0,000 1,211 
Durbin-Watson: 1,727 

R Square: 0,593 

Kiểm định hiện tượng đa cộng tuyến: trong nghiên cứu 
thực nghiệm, nếu VIF nhỏ hơn 2 thì mô hình được cho là 
không có hiện tượng đa cộng tuyến. Kết quả nghiên cứu 
cho thấy hệ số VIF đều nhỏ hơn 2 nên mô hình được cho là 
không có hiện tượng đa cộng tuyến. 

Hiện tượng tự tương quan trong mô hình được kiểm định 
thông qua hệ số Durbin – Watson. Nếu hệ số Durbin – 
Watson lớn hơn 1 và nhỏ hơn 3 thì mô hình được cho là 
không có hiện tượng tự tương quan. Kết quả nghiên cứu 
cho thấy Durbin – Watson có giá trị là 1,727 nên mô hình 
không có hiện tượng tự tương quan.  

Hệ số R2 (R Square) = 0,593, điều naỳ có nghĩa là 59,3% 
sự biến động của chất lượng kiểm toán BCTC của các 
doanh nghiệp Việt Nam được giải thích bởi các yếu tố là 
các biến độc lập đã được chọn đưa vào mô hình. 

Kết quả mô hình nghiên cứu cho thấy các biến độc lập: 
kinh nghiệm, trình độ chuyên môn, thời gian kiểm toán có 
ảnh hưởng tích cực đến chất lượng kiểm toán BCTC của 
các DN tại Việt Nam ở mức ý nghĩa thống kê 1%. Biến tính 
chuyên nghiệp, quy trình kiểm toán có ảnh hưởng tích cực 
đến chất lượng kiểm toán BCTC của các DN tại Việt Nam 
ở mức ý nghĩa thống kê 5%. Phương trình hồi quy chuẩn 
hóa như sau: 
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CLKT = 0,121*QT + 0,252*TD + 0,249*KN + 
0,125*CN + 0,3*TG          (1) 

Từ kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu cho thấy, mức 
độ tác động của các nhân tố đến chất lượng kiểm toán 
BCTC của các DN tại Việt Nam theo thứ tự giảm dần bao 
gồm: thời gian kiểm toán; trình độ chuyên môn; kinh 
nghiệm, tính chuyên nghiệp, quy trình kiểm toán. Tại các 
công ty kiểm toán ở Việt Nam, thời gian kiểm toán ảnh 
hưởng đáng kể đến chất lượng kiểm toán do kiểm toán viên 
thường bị áp lực thời gian, thiếu thời gian để nghiên cứu và 
hiểu công ty, thiếu thời gian để thực hiện kiểm tra phụ 
thuộc và kiểm tra sâu hơn, do đó ảnh hưởng rất lớn đến chất 
lượng báo cáo kiểm toán. Tuy nhiên, quy trình kiểm toán ít 
ảnh hưởng tới chất lượng kiểm toán, do hầu hết quy trình 
kiểm toán đã được chuẩn hóa, có sự độc lập, phân công và 
phân chia trách nhiệm rõ ràng, kiểm soát nội bộ, đánh giá 
và phê duyệt minh bạch. 

Hệ số hồi quy đều mang dấu dương cho thấy, khi kinh 
nghiệm, trình độ chuyên môn, tính chuyên nghiệp, thời gian 
kiểm toán, quy trình kiểm toán càng tăng thì chất lượng 
kiểm toán BCTC của các DN tại Việt Nam càng tăng. Kết 
quả này tương đồng với các kết quả của Ramadhani và 
Eliada (2020); Lại Thị Thu Thủy và Phạm Đức Hiếu 
(2017). 

4. KẾT LUẬN

Dựa trên kết quả của nghiên cứu này, có thể chỉ ra rằng
các khi kinh nghiệm, trình độ chuyên môn, tính chuyên 
nghiệp, thời gian kiểm toán, quy trình kiểm toán càng tăng 
thì chất lượng kiểm toán BCTC của các DN tại Việt Nam 
càng tăng. Kết quả của nghiên cứu này có thể hữu ích cho 
các DN có sử dụng dịch vụ kiểm toán cũng như các công ty 
kiểm toán và khuyến khích mỗi kiểm toán viên bên ngoài 
nâng cao kinh nghiệm làm việc thông qua tần suất công 
việc kiểm toán, giáo dục chuyên nghiệp với sự trợ giúp tích 
cực của các công ty kiểm toán thông qua thiết kế quy trình 
kiểm toán và thời gian kiểm toán phù hợp để mỗi kiểm toán 
viên bên ngoài có thể tối đa hóa chất lượng báo cáo kết quả 
kiểm toán. Chất lượng liên quan đến các tiêu chuẩn kiểm 
toán nhằm duy trì tính hợp pháp của nghề dưới hình thức 
các giá trị và chuẩn mực cho các cổ đông và công chúng.  

Để nâng cao chất lượng báo cáo kiểm toán, có thể đề 
xuất một số hàm ý quản trị như sau: Thứ nhất, đầu tư vào 
kinh nghiệm kiểm toán: Quản trị cần đảm bảo rằng kiểm 
toán viên được đào tạo và có kinh nghiệm phù hợp để thực 
hiện công việc kiểm toán. Các DN có thể cung cấp các khóa 
đào tạo và chương trình phát triển nghề nghiệp cho kiểm 
toán viên. Thứ hai, đảm bảo trình độ chuyên môn: Quản trị 
cần đảm bảo rằng kiểm toán viên có trình độ chuyên môn 
cao và hiểu rõ về các quy định, tiêu chuẩn và phương pháp 
kiểm toán. Điều này có thể đạt được thông qua việc đánh 
giá và đảm bảo rằng kiểm toán viên đáp ứng các yêu cầu 
chứng chỉ và đaò tạo liên quan. Thứ ba, thúc đẩy tính 
chuyên nghiệp: Quản trị cần tạo ra môi trường làm việc 
khuyến khích tính chuyên nghiệp và đạo đức trong công 
việc kiểm toán thông qua xây dựng các chính sách và quy 
trình khuyến khích đạo đức và tính chuyên nghiệp, cũng 
như đảm bảo tuân thủ các quy định và tiêu chuẩn kiểm 
toán. Thứ tư, quản lý thời gian kiểm toán: Quản trị cần đảm 
bảo rằng kiểm toán viên có đủ thời gian để thực hiện công 
việc kiểm toán một cách kỹ lưỡng và chi tiết. Điều này có 
thể đạt được thông qua việc lập kế hoạch và phân công 
công việc một cách hợp lý, đồng thời đảm bảo rằng áp lực 
thời gian không ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán. Thứ

năm, cải thiện quy trình kiểm toán: Quản trị cần liên tục 
đánh giá và cải thiện quy trình kiểm toán để đảm bảo tính 
hiệu quả và chất lượng của công việc kiểm toán. Chẳng 
hạn, thực hiện kiểm tra nội bộ, đánh giá phản hồi từ khách 
hàng và kiểm toán viên, áp dụng các phương pháp và công 
nghệ mới nhất trong lĩnh vực kiểm toán. 

Nghiên cứu này có thể là một cơ sở cung cấp khái niệm 
và bằng chứng thực nghiệm cho các nghiên cứu sâu hơn 
khác trong tương lai muốn bao gồm các biến đã được xác 
định trong nghiên cứu này. Tuy nghiên, các nghiên cứu 
trong tương lai tiếp theo nên tìm ra các biến khác như một 
cách mở rộng để thu được những kiến thức và thông tin có 
giá trị mới khác liên quan đến các yếu tố chất lượng kiểm 
toán. 
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