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Abstract: The study aims to establish a model analyzing factors affecting the import decisions of
customers on E-commerce platforms. The study was conducted through an online interview using a
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(6) Perceived risks; and (7) Online purchasing experience. Additionally, the result of the study also
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significant difference to their importing decision for goods via E-commerce.
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Cac nhan t6 anh huong c:lén quyét dinh nhap khau hang hoa
kinh doanh bang phuong thirc di¢n tu

Vi Thi Hanh®, D6 Vian Thai

Trwong Pai hoc Ngoai thirong, 91 Chila Lang, Pong Pa, Ha Néi, Viét Nam

Nhén ngay 20 thang 8 nam 2021
Chinh stra ngay 24 thang 5 nam 2022; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2022

Tém tit: Muyc dich cta nghién ctru 1a thiét 14p moét mé hinh phan tich cic nhan t6 anh hudng téi
quyét dinh nhap khéu hang hoa kinh doanh béng phuong thire dién tir. Nghién ctru dugc thue hién
thong qua phong van bang bang hoi co chu tric duoc guri tryce tuyén cho 323 khach hang. Két qua
khéo sat cho thdy ¢6 7 nhan té chinh dnh huong t6i quyét dinh nhap khau hang hoa kinh doanh bang
phuong thirc dién tir cia khach hang bao gdm: (1) Hanh vi tim kiém thong tin truc tuyén; (2) Nhan
thirc su hitu ich; (3) Nhan thtc tinh dé st dung; (4) Mong doi vé gia; (5) Sy tin cdy; (6) Nhan thirc
rui ro; (7) Kinh nghiém cua khach hang. Bén canh d6, nghién ctru cling cho thay khong c6 su khac
biét dang ké giira cac nhom nhan khau hoc vé gidi tinh, tudi tic, hon nhan, nghé nghiép, hoc van va
thu nhap ddi voi viée nhap khau hang hoa bang phuong thirc dién tir.

Tir kh6a: Nhan t6 anh hudng, nhap khau hang hoa, phuong thie dién tir.

1. Mé dau

Su phat trién vuot bac cia nganh cong nghé
thong tin trong nhitng ndm gan day 1a nén tang
cho su ra doi hinh thirc mua ban truc tuyén:
thwong mai dién tir (TMBT). Véi nhing wu diém
nhu giao dich nhanh chéng, dé dang, tan dung
dugc t6i da cac ngudn luc, TMPT ngdy cang
ching minh duoc tinh hi€u qua va nhan dugc sy
hudng ung nhiét tinh ctia khach hang. Trong mot
vai nam tré lai ddy, tbe d6 ting truong TMDT
Viét Nam da 1én t6i 25% (Index, 2018). Ung
dung cia TMBT con phat trién trong linh virc
ngoai thuong, trong d6 nhép khau hang héa kinh
doanh bang phuong thire dién tir vdi vai tro cung
cip ngudn hang nhap khau cho cac mé hinh ban
1¢ dang ngay cang tré nén pho bién.

Hoat dong nhap khau hang hoa kinh doanh
bang phuong thirc dién tir giup nhiing nguoi kinh
doanh c6 thé tiép can tryc tiép voi cac ngudn
hang & nuéc ngoai. Tuy nhién, phan 16n khach
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hang van con dé dat khi tién hanh nhap hang truc
tuyén do tdm 1y e ngai rui ro cong ngh¢. Mac du
c6 kha nhleu nghién ctru vé ly thuyet va thuc
nghiém vé hanh vi mua sdm truc tuyén nhung
nghién ctru v& hanh vi nhap khau hang hoa kinh
doanh bang phuong thic dién tir & Viét Nam
hién nay gan nhu chua cé. Vi vdy, nghién ctru
nay s& phat trién mot mé hinh phén tich cac nhan
t6 anh huong dén quyét dinh nhap khau hang hoa
bang phuong thirc dién tir nhdm muc tiéu dé xuit
cac giai phap thu hat nguoi kinh doanh str dung
Internet dé nhdp hang truc tuyen 26p phan nang
cao hiéu qua ctia hinh thirc nhap hang truc tuyén
va mé rong hoat dong TMDT.

2. Tong quan tai li¢u va mé hinh ly thuyét

2.1. Téng quan tai liéu

Hanh vi mua sam tryc tuyén da dugc tién
hanh nghién ctru tai nhieu quoc gia trén the giodi.
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Mengli (1975) dua ra m6 hinh vé y dinh mua sim
tryc tuyén gdm 5 nhén té: tinh dé sir dung cam
nhén, tinh c4 nhan va sy an toan, sy hitu dung
cam nhén, sy rui ro cam nhdn, nhan khau hoc.
Céc nhan t6 nay tac dong dén thai d6 mua sim
tryc tuyén, tir 46 anh huong toi y dinh mua sim
tryc tuyén. Thai do, chuan chu quan va ning luc
kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc, nhung
chuén chu quan c6 tac dong khong dang ké dén
¥ dinh hanh vi. Thai d¢ 1a yéu td quan trong nhat
tac dong dén y dinh mua sdm, tiép dén 12 nhan
thire néang luc kiém soat hanh vi, do d6 cac nha
tlep thi tao ra duoc thai d tich cuc d6i v6i mua
sam tryc tuyén thi n6 s& lam gia ting ¥ dinh va
cudi cung 13 hanh vi mua thuc sy (Mishra, 2014).

Bén canh d6, niém tin la yéu td co ban va
thiét yéu dé xay dung mdi quan h¢ véi khach
hang va tir d6 anh huong t6i quyét dinh st dung
dich vu mua sim truc tuyen Muc d6 tin cay khi
giao dich tryc tuyén thip hon mirc d tin cay khi
khach hang tuong tac truc tiép trong cira hang
(Cassell va Bickmore, 2000). Hon nira, mirc do
dang tin cay ctia nguoi ban trén Internet va moi
truong bén ngoai c6 tac dong dang ké dén long
tin cta ngudi tidu ding d6i véi mua sim trén
Internet (Cheung va Lee, 2003). Trong d6, d6 tin
cdy cua trang web thuong mai dién tr phu thude
rat nhidu vao mirc do bao mat riéng tu.

Gi4 ca, chat lugng dich vu va su pho bién cua
thlet bi di dong c6 co tac dong tdi quyét dinh mua
sam tryc tuyén théng qua thiét bi di dong (Subir
va cong su, 2009). Trong khi d6, ky vong v€ hiéu
suét, thoi gian, anh huéng x3d hoi va diéu kién
thuan loi 1a nhitng yéu t chinh anh huéng dén
viéc ap dung thuong mai di dong ¢ Trung Qudc
(Park va cong sy, 2007). Tai Viét Nam, Nguyén
Ngoc DPat va cong su (2020) da dua trén mo hinh
chap nhan céng nghé TAM dé xay dung mé hinh
nghién ctru cac nhan t6 anh huong ti ¥ dinh mua
san phdm i hanh “online” ciia ngudi tiéu dung
tai1 Ha Noi, gém: an toan thong tin, tinh dé sir
dung va cam nhan, tinh httu ich cam nhan, sy tin
tudng, rii ro cam nhén, sy thuan tién va thai do
dbi v6i dich vu. Trong khi d6, Tuén va Nhung
(2019) nhin manh vai trd cia su tin cdy tur
website va cac dién dan hon 1a cac thudc tinh
thuan tién hay kha nang tiép cén.

C6 thé thay phan 16n cac nghién ctru chi tap
trung tim hiéu cac nhan t6 anh huong den hanh
vi mua sim truc tuyen ‘trong pham vi quoc gia.
Nghién clru cac nhan t6 anh hudng den hanh vi
nhap khau hang héa c6 tinh t&i yéu td quc té co
thé dem lai nhitng phat hién tha vi do sy khac
biét vé dong tién thanh toan, chii thé hop dong 1a
cac bén c¢o tru s¢ thuong mai tai cac nudc khac
nhau cting nhu tinh phtrc tap trong hoat dong
logistics qudc té.

2.2. Cdc mé hinh 1y thuyét lién quan

Ly thuyét hanh dong hop Iy (Theory of
Reasoned Action - TRA): Vao nhitng nam 1970,
Fishbein va cic nha tdm 1y x4 hoi da tién hanh
nghién ciru hanh vi va cac nhan t6 thiic day hanh
dong cua con ngudi. Trong do, 1y thuyét TRA
cua Fishein va Ajzen (1975) la mét trong nhimg
ly thuyet dugc phat trién va tmg dung rong rai
nhit d6i véi nganh tdm 1y xa hoi. N6 chi ra mbi
quan hé giita thai d0 ctia con nguoi (A) va hanh
vi (B) tién dén y dinh hanh vi (BI) trudc khi mot
hanh dong duoc dién ra. Hon thé, y dinh hanh vi
khong chi bi chi phdi boi thai d6 ma con bai
chuan myc chii quan ciia con ngudi. Chuan muyc
chui quan lai bi chi phéi boi cac niém tin chuan
muc va dong luc hudng theo.

Ly thuyét nhdn thire rii ro (Theory of
Perceived Risk - TPR): Ly thuyét TPR clia Bauer
(1960) cho rang hanh vi tiéu dung san phdm cong
nghé thong tin chiu tac dong bai 2 yéu td: nhan
thirc rii ro lién quan dén giao dich tryc tuyén va
nhén thic rui ro lién quan dén san phérn, dich vu.
Hanh vi tiéu dung san phdm cong nghé thong tin
c6 thé gip phai nhitng hanh dong khéng hop
phap nhu 16 mat khau, dir liéu bi chinh stra, Lira
dao va khong giao hang ding han.

MG hinh chdp nhdn cong nghé (Technology
Advanced Model - TAM): M6 hinh TAM thuong
dugc sir dung dé giai thich, du doan vé sy chap
nhén va sir dung cong ngh¢ (Davis, 1985). Dya
trén nén tang cua ly thuyét TRA, mo hinh TAM
khdo sat moi lién h¢ va tac dong cia cac yéu
td lién quan nhu nhén thirc sy hiru ich, nhan
thire tinh dé sir dung, thai do, y dinh va hanh vi
trong viéc chap nhan cong nghé thong tin cua
nguoi st dung.
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MG hinh ra quyét dinh: Dewey (1933) nhan
dinh ring con ngudi giai quyét cac vin dé lan
lugt qua cac giai doan khac nhau. Quy trinh ra
quyét dinh duogc chia thanh 3 giai doan: nhan
thie vin dé, du dinh va lya chon. O giai doan
nhén thuce van dé, dit liéu dau vao duge thu thap,
xtr 1y va kiém tra dé c6 thé phat hién van dé
(Davis va Olson, 1985). O giai doan tiép theo
xuat hi¢n céc y dinh hanh dong, bao g6m hiéu ra
van dé, can giai quyet van dé (Davis, 2000). Cudi
cung 14 giai doan tién hanh lya chon céc phuong
an dé giai quyét van dé.

3. Pé xuit md hinh nghién ctu va cac
gia thuyet

3.1. Hanh vi tim kiém théng tin triec tuyén

Nhén t6 hanh vi tim kiém thong tin truc
tuyén duoc dua trén nghién ctu cua Salste
(1996). Theo tac gia nay thi hanh vi tim kiém
thong tin truc tuyén lién quan dén mirc do va thoi
gian cua nguoi dung trong viéc su dung Internet
dé tim kiém thong tin (Salste, 1996).

HI1: Hanh vi tim kiém théng tin truc tuyén cé
tac dong dwong dén quyét dinh nhdp khau hang
héa kinh doanh bang phwong thirc dién tir cia
khach hang.

3.2. Nhan thire sw hiru ich

D6 1a mirc do dé mot nguoi tin rang viée sir
dung cac hé thdng Ung dung riéng biét s€ lam
tang hi¢u qua/ning suat 1am viéc ctia ho dbi véi
mot cong viée cu thé (Davis, 1985). Ngudi tiéu
dung nhan thiy viéc mua hang qua mang giup ho
t1et kiém thoi gian, giam cong strc va co the mua
sam bat ky Iuc nao. Bén canh do, mua sdm truc
tuyén da tao duoc loi thé canh tranh hon so véi
cac hinh thirc mua sam truyén thong vi c6 thé
giap ngu:m mua tiét klem thoi glan thong qua
viéc tim kiém thong tin Ve san pham qua mang
internet, ddt hang truc tuyen va dich vu giao hang
tan nha (Burke, 1997).

H2: Nhan thire sw hitu ich co tac dong duwong
dén quyét dinh nhdp khdu hang héa kinh doanh
bang phwong thirc dién tir ciia khdch hang.

3.3. Nhdn thirc tinh dé sir dung

D6 1a mirc d6 ma mot ngudi tin rang st dung
hé théng dac thu ma khong can sy nd lyc (Davis,
1985). Nhén thire tinh dé st dung anh hudng tich
cuc dén sy tin tuong vi nd gitp thuc day khach
hang st dung dich vu mua sam tryc tuyén lan dau
cling nhu sin sang duy tri mbi quan hé giita
nguoi mua va nguoi ban.

H3: Nhén thirc tinh dé sir dung co tac dong
dwong dén quyét dinh nhdp khau hing héa
kinh doanh bang phwong thirc dién tir cia
khach hang.

3.4. Gid ca

Nguoi mua cam nhan vé gia dya vao hai
phwong dién 1a chi phi bang tién phai bo ra va
chi phi co hoi do phai tir bo sir dung sb tién do
dé mua san pham, dich vu khac. Khach hang
thuong dwa vao gia dé quyét dinh chét luong san
phim vi ho khong thé thiy dugc san pham thuc
t¢ khi mua hang tryc tuyén (Jiang va
Rosenbloom, 2005).

H4: Mong doi vé gid cé tac dong dwong dén
quyét dinh nhdp khau hang héa bang phwong
thuee dién tir cua khach hang.

3.5. Su tin cdy

Do 1a tap hop nhiing niém tin vé sy chan that
va nang luc cia mot bén nao d6. Trong mua hang
tryc tuyén, khach hang khong c6 nhiéu thong tin
vé nguoi ban, vi vay su tin cdy la mot trong
nhing yéu t6 chinh anh huong dén ¥ dinh mua
sam tryc tuyén. Su tin cdy déng vai trd quan
trong vi né giap khach hang vugt qua y nghi lién
quan dén sy khong chic chin va cac rai ro kém
theo khi ho chia sé thong tin ca nhan hoac khi mua
hang tryc tuyén (Pavlou va Fygenson, 2006).

H5: Su tin cdy 6 tac dong dwong dén quyét
dinh nhdp khau hang héa bang phwong thirc dién
tir cua khach hang.

3.6. Nhan thire rii ro
Trong mo hinh chép nhén thuong mai di¢n

tu (E-CAM) va ly thuyét TPR, nhan thire rui ro
bao gom nhan thtc rii ro lién quan dén sén
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pham/dlch vu va rui ro lién quan dén giao dich
truc tuyen Xu hudéng mua sam truc tuyen s€
giam khi rui ro cam nhén tang 1én (Bhatnagar va
cong su, 2000). Su thiéu an ninh va bao mat
thong tin trén internet 13 rao can dbi v6i ¥ dinh
mua hang tryc tuyén.

H6: Nhdn thire rui ro co tac dong am dén
quyét dinh nhdp khdau hang héa bang phuong
thire dién tir cua khach hang.

3.7. Kinh nghiém khdach hang

Nhép khdu hang hoa kinh doanh bing
phwong thirc dién ttr van 14 hinh thirc méi mé dbi
v6i nhiéu khach hang va duoc nhin nhan mang
nhleu rii ro hon so v6i hinh thirc mua hang
truyén théng. Vi thé, viéc mua hang tryc tuyén
s€ phu thudc nhiéu vao kinh nghi€ém ma khach
hang c6 dwoc tir nhitng 1an giao dich trude.

H7: Kinh nghiém cua khach hang co tdac
déng dwong dén quyét dinh nhdp khdu.

4. Xay dung thang do va thu thap dir li€u
4.1. Thang do

Dau tién, cac tac gia lién hé v6i 5 khach hang
¢6 it nhat 2 ndm kinh nghié¢m trong linh vyc nhap
khau hang hoa kinh doanh bang phuong thic
dién tir dé tién hanh thao ludn vé cac nhan t6 anh
huéng dén quyét dinh nhap khiu hang hoa kinh
doanh bang phuong thirc dién tr. Dua trén dit
lidu thu thap, cic tic gia tong két va tién hanh
hi€u chinh bang cau hoéi. Dir li¢u hi¢u chinh dugc
trao d6i lai voi cac ddi twong tham gia mot 1an
nita. Khi cac cau hoéi thao ludn déu cho két qua
lap lai voi két qua trude d6 ma khong tim thiy
su thay ddi gi thi qua trinh nghién ctru dinh tinh
két thac. Nhin chung, cac y kién déu déng tinh
ve n6i dung cua cac bién quan sat. Mot so y kién
cho rang ndi dung bién quan sat cin ngin gon,
han ché lam nan 10ng ngudi dugc khao sat. Dong
thoi, cac dbi twong tham gia ciing dua ra ¥ kién
can bd sung va thay déi mot s6 ndi dung cua cac
phat biéu dé mé hinh d& xuit duoc do ludng mot
cach hiéu qua hon.

4.2. Phurong phdp ldy mau

Mau dugc chon theo phuong phap thuin
tién, mot trong cac hinh thirc chon mﬁu phi xac
suét. Theo Hair va cong su (2006), s mau it nhat
phai gap 5 lan sO bién quan sat: n = 5k, trong do
n la s0 mau can khao sat, kla sd luong bién quan
sat. Vi vay, sb luong mau tbi thiéu cho nghién
ctru nay 1a 150 mau cho 33 bién quan sat. Trong
phan tich hdi quy tuyén tinh, kich thudc duoc
tinh theo cong thirc N > 8m + 50 (Tabachnick va
Fidell, 1991), trong d6 N 1a s mau can khao sat,
m 14 s6 bién doc 1ap. Do ¢6 7 blen doc lap trong
nghién ctru nay nén s6 luong mau téi thiéu de
chay hdi quy tuyén tinh 1a 106. Khao st chi yéu
dugc tién hanh bing cong cu Google biéu miu,
thyc hién tir ngay 25/12/2020 dén 31/12/2020.
Nhom tac gia tién hanh chia sé bang hoi vao cac
nhoém nhép khau hang hoa trén Facebook trong
khoang thoi gian tr ngay 01/01/2021 dén
12/01/2021. Bang hoéi dugc ghi 16 chi ap dung
d6i voi nhimng ca nhan da ting nhap khau hang
hoa kinh doanh bang phuong thirc dién tir. Dé
khuyén khich moi ngudi tham khao sat, nhom tac
gia da tang nhirng nguoi hoan thanh khao sat bo
tai liéu vé hudng ¢ dan tim nguon hang, cach danh
gi4 co s san xudt uy tin va mau cau céach thue
méc ca gia voi nha cung cap. Sau khi loai mot s6
cu tra 101 thiéu logic, nhom téc gia thu dwgc 323
cau tra 101 hop 1€.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Théng ké mdu quan sdt

Két qua Bang 1 cho thay s0 luong nit giGi st
dung dich vu nhép khiu hang héa truc tuyén
nhiéu hon nam giéi. bang chu y, hoat dong nhép
khau hang héa tryc tuyén thu hit s lugng 16n su
tham gia cia nhitng nguoi tré tr 23-30 tudi,
chiém 44,89%. Nguoi tré c6 wu thé vé stc khoe
cling nhu kha nang st dung cong nghé va cac
thiét bi dién tir phuc vu cho hoat dong thuwong
mai xuyén bién gi¢i. Cac c4 nhan nhdp khiu
hang hoa truc tuyén st dung da dang cac phuong
thirc kinh doanh, trong d6 39,01% sd dap vién su
dung Facebook c4 nhan dé ban hang. S6 dap vién
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ban hang qua Facebook va cac trang mang tryc khau quan trong ddi voi cac ¢4 nhan kinh doanh
tuyén chlem ty 1& ap dao, chiém 67,18%; trong hang nhap khau truc tuyén cia Viét Nam.

khi d6 sb ngudi st dung phwong thirc kinh doanh Bang 2 trinh bay théng ké mé ta cac bién
truyén théng chi chiém 10,22%. Cac trang quan sat. Cac gia tri cua bién quan sat dwoc do
thvong mai dién t¢ coa Trung Quéc nhu ludng bang thang do Likert-5 mirc do.

Alibaba, Taobao, 1688 va Tmail 1a nén tang nhap
Bang 1: Phan phdi theo dic tinh

Bién Loai Tén suit Ty 1¢
el Nam 92 71,52
Gidi tinh Nir 231 28,48
<23 tudi 113 34,98
Y 23-30 tudi 145 44,89
o twor 31-40 tudi 55 17,03
> 40 tudi 10 3,1
Chua tot nghiép THPT 17 5,26
Trinh d6 hoc van Tét nghi¢p THPT 118 36,53
Pai hoc 183 56,66
Sau dai hoc 5 1,55
Doc than 206 63,78
Tinh trang hon nhan ba két hon 110 34,06
ba ly than/ly di 7 2,17
<10 triéu 123 38,08
. 10-20 triéu 141 43,65
Thu nhap 20-50 triéu 52 16,1
> 50 triéu 7 2,17
Kinh doanh truyén thong 33 10,22
x o Kinh doanh online 91 28,17
Nghé nghi¢p Ban hang trén Facebook ca nhan 126 39,01
Nhén vién mua hang 73 22,6
May moc, trang thict bi 51 15,7
bién thoai, laptop, hang dién tur 65 20,1
Mit hang nhap khau Quan ao, glay dép, thoi trang 130 40,24
D6 choi, d6 dung sinh hoat 40 12,38
Loai khac 37 11,58
1688 17 5,2
Alibaba 13 4,0
Alibaba, 1688 6 1,8
Céac trang web dit hang Tmail, Taobao 18 5.6
Tmail 47 14,55
Khac 222 68,73
Theo xu hudng 104 32,19
Trude dip 18 tét 36 11,14
Thoi diém nhap khau Khi hét hang ) 62 19,19
Khi ngudn von co6 thé quay vong 59 18,26
Khac 82 19,22

Nguon: Két qua khao sat.
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Bang 2: Théng ké mé ta cac bién quan sat
Tén bién Mibién O°  Min Max Mean S.D
quan sat
S}{ dung thh vu nhalg hang truc tuyén gitp t6i tict PUI 123 | s 412 750
ki€m thoi gian mua sam
St dung dich vu nhép hang tryc tuyén gitp t6i tim
thong tin vé san phAm nhanh chong PU2 323 1 5 4,17 177
S}r dl_mgg d%)ch vu rrlhap. ha‘ng truc tuyén giup t6i mua PU3 123 | s 4,08 828
san pham ¢ bat ctr noi nao
Str dung dich vy nhap hang truc tuyén gitp t6i mua
san pham bat cu luc nao PU4 323 1 5 4,16 147
Qla ca san Aphal‘n quan tron% d6i voi toi khi stir dung PRICE] 323 | 5 4,10 786
dich vu nhap hang truc tuyén
Gia hang hoa nhap khau bang phuong thirc dién tir
ré hon so véi cac ngudn hang khac PRICE2 323 2 S 4,12 ;131
Nhap khau hang hoa kinh doanh bang phuong thirc
dién tir giap t6i d& dang so sanh gid PRICE3 323 2 > 411741
Nhap khéu hang hoa bang phuong thirc dién tir giap
t6i tiét kiém chi phi xem hang truc tiép PRICE4 323 2 > 4,13 718
Nhap,khau hang hoa bang phuong thire dién tir giap
t6i tict kiém chi phi giao dich, dam phén, ky két PRICES ~ 323 1 5 4,12 , 734
hop dong ‘
Tbi dé dang tim dugc thong tin vé san pham khi sir
dung dich vu nhép hang truc tuyén PEUI 323 ! 5 3,80 852
Toi thAay c?ch thirc mua sam va "thanb‘ toAa}n cua dich PEL 123 | 5 3.81 862
vu nhap hang truc tuyén don gian vdi toi
Cac chire nang trong cac website nhdp hang truc
tuyén 14 r rang va dé hiéu PEU3 323 1 3 3,78 829
T.)o1 dé dar}g SO sanhA dac‘ tinh gitra cdc san pham khi PEU4 123 | 5 3.78 872
st dung dich vu nhap hang tryc tuyén
To6i cam thay hai long véi kinh nghiém nhap khau
hang tryc tuyén ciia minh OPEL 323 1 5 3,65 ;192
Toi cam tl}ay co6 du khfl nang dé su dung dich OPE2 123 | 5 3.67 794
vu nhap hang tryc tuyén
T.)o1 cam thay dich vu nhdp hang truc tuyen rat dé OPE3 323 1 5 3.65 791
st dung
}1;‘01 cam thayAthoal mai khi sit dung dich vy nhap OPE4 123 | 5 3.68 777
ang truc tuyén
T6i danh nhiéu thoi gian d€ tim kiém thong tin sin
pham trén Internet S1 323 1 5 4,09 ;190
;Fo1 c6 théi quen tim kiém thong tin san pham trén $ 123 | 5 4,03 813
nternet
Toi thuong xuyén s dung Ung dung mua
sdm/website trén Internet dé tim kiém thong tin  S3 323 1 5 4,12 ,786
san phim
T6i tin rang rui ro nhdp hang truc tuyén la rat cao PRI 323 | 5 2,56 ,955
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T6i lo ling kiéu dang san pham thyc té khong phu

hop véi hinh anh san phim trén trang web PR2 323 2 3 4,06 939
T6i lo lang chat lugng san pham thuc té khong nhu

i mong dgi PR3 323 1 5 4,06 ,682
T6i lo ngai thong tin ca nhan cua t6i s€ bi tiét 10 PR4 323 1 5 4,11 ,947
T6i lo ngai vé do an toan cta h¢ thong thanh toan

truc tuyén cua cac trang web PRS 323 1 5 4,05 959
T61i lo rang st dung dich vu nhap hang tryc tuyén

khong hiéu qua vi co thé khién toi gdpruirovethdi PR6 323 1 5 4,01 ,975
gian va tién bac

Nhap khéu hang tryc tuyén déng tin cdy TRUST1 323 1 5 3,60 ,856
Su tu van cua doanh nghiép xuat khau lam ting su

tin cy cua t6i ddi vai viée nhap khau TRUST2 323 1 3 3,95 806
Hinh anh vé san pham trén website lam ting sy tin

cdy ciia t6i déi voi viée nhap hang truc tuyén TRUST3 323 2 3 4l 559
Thong tin vé san pham chi tiét va rd rang lam tang

sy tin cdy cua toi ddi véi viéc nhap hang truc tuyén TRUST4 323 ! 5 4,02 858
T6i s€ su dung (hoac ti€p tuc st dung) dich vu nhap

hang truc tuyén trong tuong lai OPI 323 2 > 3,85 o4l
T6i dy dinh nhap hang tryc tuyén trong tuong lai OPI2 323 2 5 3,87 ,548
To6i c6 ké hoach nhdp hang truc tuyén trong OPI3 323 5 5 3.81 561

tuong lai

Nguon: Két qua khao sat.

5.2. Thuee hién cdc phan tich thong ké

Dénh gia do tin cdy cua thang do (h¢ sd
Cronbach’s Alpha): Phuong phap hé sO tin cay
Cronbach’s Alpha nham loai cac bién khong phu
hop vi céc bién nay c6 thé tao ra cac yéu t6 gia
(Hoang Trong, 2008). Két qua nghién ctru cho
thdy, hé s0 Cronbach’s Alpha cta tit ca cic
thang do déu > 0.6, vi vay dam bao do tin cay.
Tuy nhién, véi gié tri tvong quan bién téng bang
0,27 < 0,3, bién PR1 bi loai ra khoi mo hinh. Hé
s6 KMO va Bartlett’s trong phan tich nhan t&
chung t6 gia thuyét HO: Cac bién quan sat khong
cO su tuong quan trong téng thé bi bac bo VOl
mirc y nghia 1%. Cac bién quan sat trong tong
thé c6 mdi twong quan v6i nhau va phan tich
nhan t6 EFA 1a phu hop.

Phan tich nhan t6 kham phd (EFA)

EFA duoc sir dung dé tom tat dir liéu va rat
gon tap hop cic yéu to quan sat thanh nhimg yéu
t6 chinh diing trong cac phan tich, kiém dinh tiép

theo (goi 1a cac nhan t5). Cac nhén té duoc rit
gon ndy s& ¢6 y nghia hon va van chira dung hau
hét noi dung thong tin cua tap bién quan sat ban
dau. EFA duoc dung dé kiém dinh gia tri khai
ni€m cua thang do.

M6 hinh nghién ctru ¢6 R? hiéu chinh 13 0,65,
nghia 1a 65% sy bién thién cua y dinh nhap hang
truc tuyén (OPI) duoc giai thich bai sy bién thién
cua cac thanh phﬁn gém S, PU, PEU, PRICE,
TRUST, PR va OPE.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh nhu sau:

1,028 + 0,381*S + 0,285*PU + 0,09*PEU +
0,185*PRICE - 0,204* PR + 0,111*TRUST+
0,114*OPE

Trong d6, hé s6 Beta cua S, PU, PEU,
PRICE, TRUST, OPE déu c6 hé sé duong, diéu
nay c6 nghia cac yéu t6 trén tac dong tich cuc
dén OPI. Hai thanh phin PR 4m c6 nghia nhan
thirc rti ro cang cao thi y dinh sir dung dich vy
cuia nguoi ti€u dung cang giam.
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Bang 3: Tuong quan Pearson

69

oPI S PU PEU TRUST PR PRICE OPE
Pearson' 1 0’6** 0’5** 0’3** 0,3** _0’3** 0’4** 0’3**
Correlation

OPI Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 323 323 323 323 323 323 323 323
Pearson' 0,6 1 02" 02" 02" 01" 021" 0.2
Correlation

S Sig. 2= 600 0,000 0,000 0000 0,003 0000 0,000
tailed)
N 323 323 323 323 323 323 323 323
Pearsol’l. 0’5** 0,2** 1 0’1** 0,2** _0’1* 0’4** 0,2**
Correlation

PU Sig. (2= 400 000 007 000 029 000,000
tailed)
N 323 323 323 323 323 323 323 323
Pearson' 03" 02" 04" 1 02" 20,05 02" 02"
Correlation

PEU - Sig. (2= 4000 0000 0,007 0,000 0288 0,000 0,000
tailed)
N 323 323 323 323 323 323 323 323
Pearsol’l. 0’3** 0,2** 0’2** 0’2** 1 _0’1** 0’23** 0,1**
Correlation

TRUST zﬁ'eg' 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,003
N 323 323 323 323 323 323 323 323
Peason g3 01" 01" 005 018" 0,06 0,06
Correlation

PR Sig - 000 0003 002 028 0,001 0.2 0,27
tailed)
N 323 323 323 323 323 323 323 323
Pearsol’l. 0’4** 0,2** 0’4** 0’2** 0,2** -0,06 1 0’2**
Correlation

PRICE  Sig. (2- 0,000 0000 0,000 0000 0000 0255 0,000
tailed)
N 323 323 323
Pearson **
Correlation -0,06 0,2 1

OPE Sig. (2-
tailed) 0,270 0,000
N 323 323 323 323 323 323 323 323

Nguon: Két qua khao sat.
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Hinh 1: M6 hinh CFA va SEM
Nguon: Két qua khao sat.

Tuy nhién, mirc d6 tac dong cung chiéu va
nguoc chiéu cua timg yéu t6 dén ¥ dinh sir dung
s& khac nhau, cu thé: thanh phin tic dong cing
chiéu cao nhét 1a hanh vi tim kiém thong tin truc
tuyén (B = 0,381), thap nhat 1a nhan thic tinh dé
st dung ( = 0,09).

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Dé danh gia mirc d6 phu hop chung cua mé
hinh, nhém tac gia thuc hién phan tich CFA
trong d6 khéng dinh lai tinh don bién, da bién,
gia tri hdi tu va phan biét cua thang do. Véi gia
tri CMIN/df = 0,98 (< 3), CFI=1 (> 0,8), GFI =
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0,96 (> 0,9), RMSEA = 0,02 (< 0,08) va PCLOS
= 0,03 (> 0,01) cho thiy d¢ twong thich véi dit
lidu ciia mé hinh twong dbi tét.

MG hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)

Dé phan tich mdi quan hé da chiéu giita cac
bién trong md hinh nghién clru, cac tic gia sur
dung mé hinh SEM véi 5 bién gdbm: PRICE, PR,
PEU, OPE dén OPI c6 ¥ nghia théng ké voi do
tin cdy 99%. Két qua chay mé hinh cho ra cic
chi s6: CMIN/df = 0,8; GFI = 0,95; CFI = 0,97;
RMSEA = 0,03 nén c6 thé két luan md hinh dugc
xem 14 phil hop véi dit liéu quan sat. Theo két
qua chudn héa ctia mé hinh SEM thi OPE 14 yéu
t6 tac dong manh nhat dén quyét dinh nhap khau
hang hoa kinh doanh bang phwong thirc dién tir
ctia khach hang. Nhu vay, két qua tac dong cua
cac bién gia, nhan thirc rii ro, nhan thic tinh dé
sir dung va kinh nghiém ciia khich hang dén
quyét dinh nhap khau hang hod tryc tuyén 1a nhat
quan & ca mo hinh EFA va SEM. Dong thoi, két
qué nafy viét phii hop véi phat hién ctia Mengli
(2006), Mishua (2014), Jiang va Roénbloom
(2005). Céc bién doc 1ap giai thich duoc 59% su
bién thién cua quyét dinh nhap khiu hang hoa
bang phuong thirc dién tir ciia khach hang Viét
Nam (R? = 59%). Nghién ctru thyc hién kiém
dinh Bootstrap bang cach 1dy mau lap lai véi kich
thude N = 1000. Do chéch va sai s6 cua do chéch
gifta wdc lwong Bootstrap va wdc lwong tdi wu
ML c6 xuit hién nhung khong 16n. Vi thé, c6 thé
két luan uéc luong md hinh nghién ctru nay déng
tin cay.

6. Két luan

Nghién ciru ndy xdy dung mo hinh nham giai
thich cac nhan t§ anh hudng t6i quyét dinh nhap
khiu hang hoa kinh doanh bang phwong thirc
dién tir cia khach hang tai Viét Nam. Trén co so
ké thira co chon loc va phat trién tir cac ly
thuyét/mé hinh, nhom tac gia di xay dung va
diéu chinh m6 hinh nghién ctru phu hop véi bdi
canh nghién ctru tai Viét Nam, gém 8 nhén t6 véi
30 tiéu chi ky vong anh hudng dén quyét dinh
nhap hang tryc tuyén.

Két qua phan tich mo hinh SEM cho thay,
cic nhan td thudc vé& nhan thirc khach hang co
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anh huéng dén hanh vi nhap hang truc tuyén,
nhu nhan thire rui ro (B = 0,39), nhan thic tinh
dé sir dung (B =0,15), mong doi vé gia (B =0,38)
va kinh nghiém ctia khach hang (B = 0,25) trong
d6 kinh nghiém khach hang c6 tac dong manh
nhit. Didu ndy c6 thé xem la phu hop vi hién nay,
khach hang nhép khau ¢6 thé vira tim kiém thong
tin Ve san phdm, vé kinh nghiém mua hang tryc
tuyén, vira c¢6 thé c6 thé tham khao y kién tir cac
khach hang khac trén cac dién dan tryc tuyén
hoac cho online.

Ham y quan tri dbi voi cac doanh nghiép
cung cip hang hoéa truc tuyén 1a thuc ddy hanh vi
nhap khau hang héa nham gia ting yéu t§ kinh
nghiém, ning cao tinh d& str dung, t6i wu héa chi
ph1 giam nhan thtrc rai ro cho khach hang. Bai
viét dé xuat kién nghi déi voi Nha nuée 1a can
dau tu manh m& hon vé co sé ha tang, hoan thién
thé ché va co ché quan 1y, ¢y manh hop tac quéc
té, ddy manh manh tuyén truyén, phd bién ning
cao nhan thirc ctia nguoi dan vé hoat dong nhap
khau hang hoa truc tuyén.
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