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Abstract: This study measures the effects of an inclusive leadership style on project team
performance - a highly popular work style in software outsourcing firms and examines the
mediating role of innovation culture of this relationship. The study provides empirical evidence
from a sample of 396 project team members at Hanoi-based software outsourcing firms through
assessing Partial Least Squares SEM (PLS-SEM). The findings show that innovation culture
plays a mediating role between an inclusive leadership style and team performance, and
emphasizes the necessity to develop an innovative culture framework including people, process,
data and technologies to assess how businesses approach innovation. Finally, some managerial
implications on team performance, leadership such as increased e-collaboration tools, virtual
teams, and E-leadership styles are discussed.
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Tém tit: Nghién ciru tap trung tim hiéu sy tac dong ctia phong cach lanh dao toan dién dén két qua
lam viéc cia nhom du an - hinh thac pho bién trong cac cong ty gia cong phan mém, dong thoi xem
x¢t vai tro trung gian cua van hoa d6i méi sang tao trong moi quan hé nay. Nghién ctru cung cap
bang chtig thyre nghiém tir mau 396 thanh vién thudc cac nhoém du 4n tai cac cong ty gia cong phan
mém trén dia ban Ha Noi thong qua danh gia sy pht hop ciia mo hinh do luong va kiém dinh mo
hinh cau tric tuyén tinh PLS-SEM. Két qua cho thay vin hoa d6i méi sang tao anh hudng trung gian
t6i mbi quan hé giita phong cach ldnh dao toan dién va két qua 1am viéc ctia nhom, dong thoi nhan
manh sy can thiét phai xay dung khung vin hoa d6i méi sang tao bao gdm khia canh con ngudi, quy
trinh, dit liéu va cong nghé dé danh gia cach tiép can d6i mai cua cac doanh nghiép. Cudi cing 1a
mot b ham y quan tri vé nhom lam viée va lanh dao nhom duoc théo luan nhu tang cuong g dung
cac cong nghé cong tac, thiét 1ap mé hinh d6i nhém ao, dinh hudng lanh dao sb.

Tir khoa: Cong ty gia cong phan mém, két qua lam viéc cua nhém, phong cach lanh dao toan dién,

van hoa doi mai sang tao.

1. Pit van dé

Nganh cong nghé thong tin 1a mot nganh co
cuong do canh tranh khoc liét, doi hoi sy sang
tao, dot pha lién tuc theo thoi gian. Trong bdi
canh toan cau dang tiép tuc d6i pho véi nhiing
gian doan do COVID-19 gay ra, 74% doanh
nghiép & chau A-Thai Binh Duong cho rang doi
méi 1a didu bit bude dé ho co kha nang phan tng
nhanh trudc nhitng thach thirc va co hoi cta thi

" Téc gid lién hé
Dia chi email: thanhnd@tmu.edu.vn
https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4717

truong, dong thoi dam bao kha ning chdng chiu
cta hoat dong kinh doanh (Microsoft Vietnam
Communications, 2020). Trén thuc té, hiu nhu
tat ca (98%) doanh nghiép voi nén vin hoa doi
méi sang tao (VHDPMST) hoan thién nhat (cac
doanh nghiép tién phong) déng y rang d6i méi la
didu can thiét d& duy tri kha niang chdng chiu
trong thoi ky khing hoang.

Nhom lam vi¢c dong vai tro quan trong trong
su thanh cong cua béat ky doanh nghiép cong
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nghé thong tin nao. Vi vay, viéc xay dung
VHDMST cén bét dau tr VHDMST nhom lam
vi€c. Trong mdt nhom, trudng nhém giir vi tri
then chét va anh hudng rat manh dén két qua lam
viéc (KQLV) chung cta nhém.

Thuyc té cho thdy mot sb cong ty 16n trong
linh vuc cong nghé thong tin (CNTT) ciing cha
trong xay dung van hdéa nhom nhu FPT, CMC
hay Tinh Van, song sd lugng nay khong nhiéu
boi 90% doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
CNTT hién nay la doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV), tir d6 dat ra van dé liéu c6 can thiét
phai thuc ddy xdy dung VHPMST nhom hay
khong va VHPMST nhom dong vai tro thé nao
trong mdi quan hé gitra phong cach linh dao
(PCLD) toan dién va KQLYV cuia nhém.

2. Khung phén tich vé méi quan h¢ giira
phong cich lanh dao toan dién va két qua lam
viéc nhém

2.1. Phong cdch lanh dao toan dién va két qua
lam viéc cua nhom

Cac nghién ctru trude thuong xem xét KQLV
nhom nhu 13 bién myc tiéu hay bién dau ra, con
PCLD toan dién nhu 1a diém déu bién giai thich
cho su thay ddi ctia bién muc tiéu.

Két qua 1am
viéc cua
nhém

PCLDb
toan dién

Hinh 1: Anh huéng truc tiép cia PCLD toan dién
_ den KQLV ctia nhom
Nguon: Tong hgp cia nhom tac gia.

V& PCLD toan dién, thoi gian gan day da co
mdt s6 nghién ctru trong nudc, nhu Nguyén
bang Ha Huyén va cong su (2019) xem xét tac
dong ciia PCLD toan dién cua tong giam doc
diéu hanh dén cac thanh phan cua ning lyc dong
nhu sy thau hiéu, sy tai cau trac, két qua nghién
ctru chi ra rang hé thong phat trién nhan sy dong
vai tro trung gian cia mbi quan hé gitra PCLD

toan dién va ning lyc dong. Hoac Cao Van Tam
va Nguyén Dong Phong (2019) xem xét mdi
quan h¢ gitta PCLD toan dién cua truong, pho
nhom trong cac doanh nghiép ché bién xuat khau
thuc pham (ndng san va thily san) dén sy doi méi
ctia nhom. Nhu vay, cic nghién ctru nay déu coi
PCLD toan dién 1 yéu to xuit phat diém ban
dau. Nghién ciru nay ciing ké thira khi xem xét
PCLD toan dién 1a yéu t6 giai thich cho su thay
d6i cua KQLV nhém.

Pic diém cua nhom lam viée trong céc
doanh nghi€p CNTT Ia lam viéc dya trén dy &4n
(project-based team), v6i nguyén tic lam viéc
theo Scrum - mot phwong phéap lam viéc phd bién
nhat vé phat trién du 4n phan mém. Theo khung
lam viéc nhom Scrum bao gdbm chu san pham
(product owner), nhom phat trién (development
team) va scrum master. Nhém Scrum thudc thé
loai nhém ty quén va lién chiic nang, ho lya chon
cach thic t6t nhat dé hoan thanh cong viéc. M6
hinh nhém Scrum dugec thiét ké dé tdi uu hoa sy
linh hoat, sang tao va nang sudt. Cac nhom
Scrum chuyén giao san pham theo phan doan lip
di 1ap lai va ting dén, toi da hoa co hoi cho cac
phan hoi.

Mic di dd c6 nhiéu nha nghién ctru dua ra
dinh nghia vé KQLV, tuy nhién van chua tim
duogc sy thong nhét trong viée xac dinh cac yéu
t6 chinh cia KQLV. Vé co ban, KQLV nhom dé
cap dén 2 khia canh: khia canh lién quan dén viée
dat duoc muc tiéu da dat ra va khia canh lién
quan dén viéc st dung ngudn luc cua t6 chirc.
Mic du ca hai khia canh nay déu duoc sir dung
dé md ta KQLV nhung mdi quan hé ciing nhu sy
phan biét giita hai yéu t6 nay chua duoc 1am rd
(O’Donell, 2002). Theo Thao (2018), KQLV
duogc dinh nghia 1a qua trinh danh gia hoat dong
clia to chuc theo 2 khia canh gdm mirc d6 dat
dugc muc tiéu va cach thuc sir dung nguén luc
sin co cuia to chirc.

Nghién ctru nay ky vong truéng nhém cod
phong céch cang toan di¢n thi nhom lam viéc
cang hiéu qua hon, do d6 gia thuyét dau tién
duoc xay dung:

HI: Phong cach cua lanh dao nhom cang
toan dién thi cang tac déng tich cuc dén KQLV
ciia nhom.
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2.2. Vin héa doi méi sang tao dong vai tro trung
gian trong moi quan hé giita phong cach lanh
dao toan dién va két qua lam viéc ciia nhém

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé vin hoa
nhom, song c6 thé hiéu van hoa nhém véi tu cach
1a khuén mau cua nhitng quan niém chung cia
nhom trong giai quyét cac van dé vé su thich tmg
bén ngoai va hoi tu bén trong ctia minh, cai co
thé hoat dong du tot dé dugce xem 1a c6 hiéu luc
va do vay, dugc truyén cho nhitng thanh vién
méi nhu 14 con dudng dung dan dé nhan thie, tu
duy va cam nhén trong su li€n quan téi nhiing
van d¢ d6 (Thanh, 2013).

VHDMST trong nhém cé thé dugc hiéu 1a sy
san sang cta nhom trong chip nhan cac y tudng
méi, chap nhan cac rui ro ¢6 thé xay ra (Nguyén
Vin Tuén va Lé Nguyén Hau, 2019).

VHDMST c¢6 thé chiu sy anh hudng tir
truong nhom. Trong cac cong ty gia cong phan

PCLD
toan dién

mém thuong doi hoéi sy lanh dao toan dién.
Truéng nhom c6 PCLD toan dién thé hién qua
khia canh ho s& céi mé, sin sang thao luin
phuong thirc 1am viéc méi, khuyén khich cac
thanh vién nhom tiép can ky nang lam viéc méi
(Ye va cong sy, 2019). Do vay, moi quan hé giira
PCLD toan dién va VHPMST cta nhom dugc
thiét lap:

H2: Truéng nhom co PCLD cang toan dién
thi cang anh hwéng tich cuc dén VHPMST ciia
nhom.

VHDMST c¢6 thé gitip nhom thay dbi
phuong thirc, thoi quen 1am viéce cii dé cai tién,
nang cao ning suét lao dong cua nhom. Vi vay,
nghién ctu nay ky vong nhém c6 VHPMST s€
dat dugc KQLV cao hon. Do doé:

H3: VHPMST anh hwong tich cuc dén
KQLYV cua nhom

Bién trung

VHDMST

Hinh 2: Anh huong gién tiép cia PCLD toan dién dén KQLV ctia nhom qua VHDMST
Nguon: Tong hgp cuia nhoém tac gia.

Bén canh d6, cac nghién ctu trudc déu st
dung PCLD toan dién nhu bién sd giai thich anh
hudng truc tiép dén KQLV ctia nhom, song céc
bién trung gian va bién dich thi khac nhau va
chua c6 nghién ctru nao xem xét vai tro trung
gian cia VHPMST trong mbi quan hé giita
PCLD toan dién va KQLV ctia nhom. Tong quan
tai liéu cho thiy co ché anh huéng trung gian
gitta PCLD toan dién va KQLV ctia nhom chua
dugc nghién ciru thyc nghiém trong boi canh cac
nén kinh té méi noi. Pay 1a khoang tréng nghién
ctru quan trong d6i v6i cac nha quan tri nhom vi
trong bdi canh van hoa A Pong nhu Viét Nam,
cu thé & phia Bic nhu Thu d6 Ha Noi thi sy 1anh
dao mang tinh chuyén quyén, doc doan van con
phé bién trong moi truong lam viéc. Pac biét
trong bdi canh anh hudng cua dai dich

COVID-19 da Iam thay ddi cach thire 1am viéc,
nhu lam viéc tai nha, st dung cac nén tang ung
dung cong nghé hd trg (Zoom, Google Meeting,
Microsoft Team). Vi vay, lanh dao nhom ciing
can thay d6i PCLD phu hop véi bdi canh mai, tir
do6 hinh thanh nén van hoéa lam viéc mai trong
nhom, lan téa va tac dong dén KQLV ctia nhom.
Do do:

H4: VHPMST dong vai tro trung gian mot
phan trong méi quan hé giita PCLD toan dién va
KQLYV cua nhom.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sit dung phuong phap hon hop,
bao gom:
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Phuong phap tong quan tai liéu ly thuyet Va
phan tich tong hop: Nham xéc dinh 1y thuyét nén
tang vé PCLD va KQLV ciia nhom, d6 1a co so
dé tham khéo, ké thira va phat trién thang do ludng.

Phuong phap phong van chuyén gia: Trén co
s& ké thira cac 1y thuyét nén tang vé PCLD va
KQLV nhom, cic tic gia xay dung thang do
nhap lan thir nhat. Tiép do, cac tac gia tién hanh
phong van chuyén sdu mot sd chuyén gia la
truéng nhoém, phdé nhom clia nhém du an lap
trinh nham hiéu chinh, lam rd nglr nghia, cau tu
clia cac yéu td trong mo hinh dé hoant hién thang
do luong chinh thuc.

Phuong phép khao sét: Nham kiém dinh cac
gia thuyét nghién ciru ban dau va ude lugng mo
hinh cdu trac phuong trinh SEM, ngoai ra k¥
thuat bootstrapping duoc ding dé kiém ching
vai tro trung gian cia VHPMST trong méi quan
hé gitta PCLD toan dién voi KQLV nhom.
Phuong phéap binh phuong nhé nhat timg phan
(PLS) duoc str dung véi cac ki thuat: (i) K thuat
danh gia @6 phu hop mo hinh do luong: o luong
dd tin cay cua cAu trac, do ludng tinh gia tri cia
chu trac; (ii) K thuat danh gia ¢o phu hop cia
md hinh cau tric: Udc lugng hé sé duong dan
ciu trac, ude luong chi sé R2, do luong do phu
hop tong thé ctia mé hinh ciu trac; (iii) K§ thuat
phan tich vai tro cta bién trung gian: VHDMST.
Céc tac gia tién hanh phan tich bién trung gian
bang phuong phap SEM dé kiém dinh vai trd trung
gian cia VHPMST trong mdi quan hé giita PCLD
toan dién va KQLYV ctia nhém, boi SEM dugc xem

V&n héa DMST

12 mot trong nhiig phuong phap thich hop nhét dé
kiém tra tac dong trung gian (Byrne, 2013).

Céach thirc chon mau: Nghién ctru sir dung
cach thirc chon mau phi ng'flu nhién thuan tién,
day 1a phuong phap thudc truong phai chon mau
phi x4c suat ma phan tir mau dugc chon mét cach
thuén tién. NG cho phép nha nghién ctru dat dugce
mot sd luong 16n cac phan tir mau trong mot thoi
gian ngan.

S6 lwong mau: Theo Hair va cong sy (2014),
khi str dung mé hinh SEM, nha nghién ciru cin
phai dam bao kich thudc miu t6i thiéu. Bén canh
d6, do khong biét chinh xac quy mé tong thé cua
cac nhan vién hién dang lam viéc tai cac cong ty
CNTT nén céc tac gid st dung cong thuc cua
Yamane (1967):

(A
noz2P (ez P)

Trong d6: n 1a kich thudc mau tbi thiéu; z:
Gi4 tri tra bang phan phdi Z dwa trén do tin cay
(Z = 1,96 tuong ung do tin cdy 95%); p: Ty 1&
udc luong ¢d mau thanh cong; e: Sai sO cho
phép, mirc phd bién nhét 1a 0,05 (twong tng
khodng tin cdy 95%). Nhu vay, kich thuéc mau
t6i thiéu dé ap dung mo hinh SEM trong nghién
ctru nay 1a 384,16. Bé dam bao an toan, nghién
ctru tién hanh gui di 500 bang hoi, c6 410 bang
hoi dugc phan hoi (dat 82%), sau khi 1am sach
dir liéu thi thu dugc 396 bang hdi hoan chinh (14
bang hoi bi loai do ¢6 nhiéu cau tra 15 bi khuyét,
b6 trong). Dit liéu dugce xir 1y va phén tich qua
ung dung Smart PLS professional version 3.0.

IC4 IC5

K F!/_): TP2
" i—t TP3

KQLV chia nhém TP4

Hinh 3: Banh gia mirc d6 phu hop cua m6 hinh do ludng
Nguon: Két qua khao sat.
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Béng 1: Két qua tom tit cac hé sb tai trong mo hinh PLS-SEM

Do tin cay

Bién H¢ s6 tai chi s6 Cronbach’s Db tin ca Phwong sai
quan  ciia cc chi (binh Aloha it %Y trich binh R?
sat 0 phuong h¢ P g hop guén
s6 tai)
IL1 0,794 0,630
IL2 0,773 0,598
IL3 0,792 0,627
IL4 0,824 0,679
PCLD IL5 0,849 0,721 0,931 0,942 0,644
toan dién
IL6 0,817 0,667
IL7 0,847 0,717
IL8 0,781 0,610
IL9 0,739 0,546
IC1 0,871 0,759
IC2 0,874 0,764
VHDMST - 0,849 0.721 0,867 0,905 0,659 0,483
cua nhom
IC4 0,802 0,643
IC5 0,640 0,410
TP1 0,883 0,780
, TP2 0,894 0,799
Kr?,LV cua 0,013 0,939 0,794 0,682
nhom TP3 0,910 0,828
TP4 0,876 0,767

Nguon: Két qua khao sat.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Danh gia do phu hop ciia mé hinh do luong

4.1.1. Banh gia dj tin cdy cua thang do

Bang 1 cho thdy, hdu hét cac gia trj ctia binh
phuong hé sb tai cia mdi chi s6 déu cao hon 0,4.
Do d6, do tin céy cua chi s6 da dugc dam bao.
Bén canh do, theo Giao va Vuong (2020), trong
nghién ctru nay cac tac gia su dung do tin cay
tong hop Composite Reliability dé thay thé hé s6
Cronbach’s Alpha khi phan tich do tin cay nhét

quan bén trong. Két qua cho thiy céc thanh phan:
IL c6 db tin cdy tong hop = 0,942, IC = 0,905 va
TP = 0,939. Nhin chung, diém tin cdy tong hop
cho mdi céu trac > 0,8, diéu nay chimg minh
thang do ludng ca 3 khai niém nghién ciru déu
6 do tin cdy nhat quan bén trong tot.

4.1.2. Danh gia tinh gia tri hoi tu cua thang do

Theo Fornell va Larcker (1981), gia tri cua
phuong sai trich trung binh AVE nén dugc st
dung dé danh gia tinh hop 18 hoi tu cta cac bién
tiém an. Gia tri hoi tu s& duge xac nhan khi AVE
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cho mdi cdu trac > 0,5. Bang 1 cho thdy ca
3 thanh phan IL, IC va TP déu c6 gia tri AVE >
0,5; lan lugt 1a 0,644; 0,659 va 0,794. Vi vay,
mdi ciu tric déu thé hién gid tri hoi ty tét.

4.1.3 Panh gia tinh phdn biét cua thang do

Gi4 tri phan biét cho thay tinh duy nhat hoic
tinh khac biét cia mot cau tric khi so sanh véi
céc cau trac khac trong mé hinh. Ringle va cong
su (2015) dé xuat ca 2 tiéu chi cua Fornell va
Larcker (1981) va phuong phap Heterotrait
Monotrait Ratio nén duoc str dung dé xac dinh
tinh gia tri phan biét cia cac bién tiém an. Theo
khuyén nghi ctia Fornell va Larcker (1981), tinh
g4 tri phan biét cua cac bién tiém an duoc tim
thdy khi cin bac 2 ciia AVE cho mbi bién tiém
4n cao hon cac gi4 trj trong quan khac trong sd
céc cau trac khac.

Bang 2: Ti€u chi danh gia tinh phéan biét cia Fornell

va Larcker (1981)
KQLV  PCLD
cua toan VHDMST
nhom dién
KQLV cua 0,891
nhom
PCLD 0,777 0,803
toan dién
VHDMST 0,741 0,695 0,812

Nguon: Két qua khao sat.

Bang 2 cho thay gia tri phan biét cho 3 cau
tric déu dat dugce tinh phan biét boi vi can bac
2 cua cac AVE (duong chéo chinh in dam) cao
hon so véi tuong quan ngoai duong chéo (hang
va cot).

Dbi v6i KQLV ciia nhom c6 cin béc 2 cua
AVE = 0,891, cao hon so véi cac gia tri tuong
quan trong c6t cia n6 (0,777 va 0,741).

Tuong tu dbi v6i cdu trac PCLD toan dién,
cAu trac tiém 4n cia VHPMST c¢6 cédn bac 2 cua

AVE cao hon gié tri tuong quan trong dong va
trong cft cua no.

Theo Garson (2016), gia tri phan biét gitra 2
bién lién quan dugc ching minh khi hé sb
HTMT < 1. Bén canh d6, theo Henseler va cong
su (2015), HTMT phai thap hon 0,9. Bang 3 cho
thay hé s6 HTMT cuia mdi ciu tric déu co gia tri
thip hon 0,9. Do vy tiéu chi vé gia tri phan biét
da duoc thiét 1ap cho HTMT.

Tém lai, tir cac két qua trén, nhom tac gia di
dén két luan ring cac thang do dugc st dung
trong mo hinh nghién ctru da dat duogc do tin cay
va tinh gia tri rat tt. Do d6, ca 4 thang do nay
déu duogc st dung dé phan tich trong mé hinh
cAu tric.

Bang 3: Hé s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

KQLV  PCLDP

cta toan VH DMST
nhom dién
KQLV
cua nhom
PCLD 0,841
toan dién

VHDMST 0,827 0,771

Nguon: Két qua khao sat.

4.2. Két qua kiém dinh mé hinh cdu triic phirong
trinh SEM

421 Két qua phan tich hé sé dwong dan
cdu tric
Viéc danh gia hé s6 duong ddn mé hinh cd
tric ciia mod hinh duge thuc hién biang phuong
phép bootstraping. Theo Hair va cong su (2016),
bootstrapping I k¥ thuat 1y mau lap lai dé uéc
tinh 1i tiéu chudn ma khong can chuyén tiép cac
gia dinh phan phdi. Két qua cua bootstrapping
gan dung véi tinh chuan cta dit liéu. N6 dugc sir
dung dé tinh toan tdm quan trong cua
théng ké t lién quan dén cac hé sb duong dan
(Wong, 2013).
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IL1

L2

IL3

L4

Van hoa BMST

TP1

IL5
IL6

PCLP toan digén
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L8

_f/_): P2
h‘\i"' ™3

KQLV chia nhéam TP4

Hinh 4: Kiém dinh mé hinh cau triic binh phuong nho nhét timg phan PLS-SEM
Nguon: Két qua khao sat.

Bang 4: Két qua hé s6 duong ddn md hinh ciu traic SEM

H¢ s0 tac H¢ s0 tac o Gia tri Mikc ¥
PN P A Z Do léch .2 .’ o
dong chuan dong chuan N kiém dinh nghia
AR . tieu J A . T3 eR
héa cia dir héa trung chuin thong ké cua kiém
liéu goc binh ciia miu T dinh t
PCLD toan dién -> KQLV nhém 0,506 0,505 0,028 17,939 0,000
PCLD toan dién -> VHDMST 0,695 0,698 0,022 31,532 0,000
VHDMST -> KQLV nhém 0,389 0,390 0,030 13,190 0,000

Nguon: Két qua khao sat.

Bang 4 cho thiy cac gia tri quan trong d6i
v6i cac hé sb duong dan duogc x4c dinh tir qua
trinh bootstrapping. Ca 3 gia thuyét va méi lién
hé trong m6 hinh phuong trinh ciu triic thé hién
nhu sau:

Dbi v6i H1: PCLD toan dién c6 tac dong tich
cuc dén KQLV ctia nhém véi trong s6 hoi quy 1a
0,506 va P-value rit nho (0,000), do vay HI
duoc chép nhan. Pi véi H2: PCLD toan dién ¢6
tac dong tich cuc dén VHPMST véi trong s6 hoi
quy la 0,695 va P-value rat nho (0,000), do vay
H2 dugc chip nhan. Ddi véi H3: VHPMST co
tac dong tich cuc dén KQLV cua nhom véi trong
sd hodi quy 13 0,389 va P-value rat nho (0,000),
do vay H3 da duoc chip nhan.

Ngoai ra, hé s6 anh hudng cua PCLD toan
dién va VHPMST ctia nhém lan luot 14 0,506 va
0,389. Piéu nay cho thdy phong cach ciia lanh
dao gilr vai tro v6 cung quan trong hon so vai
VHDMST lam viéc cia nhom. Su ca tinh va dac

diém c4 nhan co tac dong manh m€ hon so véi
bau khong khi chung.

Tom lai, két qua nghién ctru ¢ trén cho thay
md hinh PLS-SEM dugc xac nhin 1a m6 hinh
phu hop t6t v6i dit lidu dugc khao sat.

4.2.2. Két qua phan tich vai tré cia bién
trung gian

Phan tich gia thuyét cuia bién trung gian H4:
Bang 5 cho thiy anh huéng gian tiép cua
VHDMST 14 0,270 v6i gia tri P-value rat nho
(0,000) va c6 y nghia thong ké. Do do,
VHDMST cta nhém c6 anh hudng trung gian
dén mbi quan hé giita PCLP toan dién va KQLV
cua nhoém. Mit khac, PCLD toan dién cia trudng
nhom tac dong truc tiép, co ¥ nghia thdng ké dén
hiéu suét lam viéc cua nhom (trong s6 hdi quy 1a
0,506, P-value = 0,000). Do d6, VHDMST cua
nhom déng vai trd trung gian mot phan. Tém lai,
gia thuyét H4 da dugc ho tro.
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Bang 5: Két qua phan tich bién trung gian

Tac dong Tac dong gian Téne tic don Mirc y nghia cia  Vai tro cla dnh huwéng
truec tiép tiép cu thé g ong ki€ém dinh trung gian
0,506 0,270 0,777 0,000 Trung gian mt phan

Nguon: Két qua khao sat.

5. Mot s6 ham y dbi véi quan tri nhém lam
viéc trong cac cong ty gia cong phan mém

5.1. Phat huy phong cdch lanh dao toan dién cua
truong nhom

Truéng nhém nén chi y dén PCLD cua
minh, hudng sang dang PCLD toan dién thay vi
chi 1a cac PCLD truyén thong boi két qua nghién
ctru da chi ra PCLD toan dién c6 tdc dong tich
cuc ca tryc tiép va gian tiép dén KQLV cua
nhoém dy 4n. Pidu ndy nay ham ¥ cac truong
nhom nén ¢6 19 trinh xay dung va tao dung mot
PCLD riéng biét cia minh - PCLD toan dién.
Hon nita, trude khi tién cir mot nguoi trg thanh
truong nhom thi ban giam ddc nén kiém tra, xem
xét k¥ ludng tinh cach va phong cach lam viéc
cua ho. Lich str lam viéc va quan ly ctia ho trong
qua khir 1a co sé dit liéu t6t dé nhin nhan PCLD
ctia ho. Diéu nay 1a téi quan trong vi PCLD sé&
anh hudng dén cac hanh vi, chinh sich ma lanh
dao nhom xay dung dé phat trién ning luc canh
tranh ctia nhom.

5.2. Phat trién va thuc day van hoa doi moi sang
tao ciia nhom

Két qua nghién ctru ciing cho thay vai trd
trung gian cia VHPMST va su sang tao cua
nhém. Do d6, truéng nhém can chi trong xay
dung va d6i méi van hoa lam viéc riéng trong
nhom ciia minh, déng thoi phat huy va c6 chinh
sach khich 1¢ nhiing sang kién, d6i méi va sang
tao riéng ctia ca nhan. Cu thé:

Thir nhat, nghién ctru va ap dung khung
VHDMST trong nhém, bao gdm céc khia canh
con ngudi, quy trinh, dir liéu va cong ngh¢ dé
danh gia cach tiép can d6i méi ctia nhoém du an,
Xem Xét c4c giai doan trudng thanh trong chuyén
ddi va cach phan ung vé6i cac thach thuc dé phuc

hoi nhanh hon, tir d6 cai thién hiéu suét lam viée
trong nhom.

- V& khia canh con ngudi: Tang cuong dau
tu vao nang luc va k¥ ning mém cho cac thanh
vién trong nhom. Thdng qua tao moéi truong coi
mé va hoa nhap dé thu hut nhan tai tir nhiéu
ngudn khac nhau vao cac nhom Scrum. Tich hop
nd luc dbi mai sang tao tai noi lam viéc ciing la
nhiém vu ¢t yéu dé ddy nhanh qua trinh chuyén
d6i s6, c6 phan thuong va hinh thirc khich 18 phu
hop dé khuyén khich d6i méi va nang cao k¥ ning
cho céac thanh vién nhom, duy tri tbc d6 d6i méi
bang cach khai md kha ning ctia thanh vién nhom.

- Vé khia canh quy trinh 1am viéc nhom: Doi
moi va thiét ké lai cac quy trinh dé tao diéu kién
cho thanh vién nhom lién tuc thuc day ddi méi.
X4y dyng cach tiép can c6 hé théng dé thuc day
d6i méi - tir khau 1én ¥ tuong dén khau thuong
mai hoa - va thiét 1ap ngan sach chuyén doi ky
thuat sb tap trung, cung voi KPI k¥ thuét s6 cho
nhém Scrum. Can coi phuong phap ldy khéch
hang lam trung tam la trong tdm cua nhiing cai
tién lién tuc va thlet 1ap vong 1ap thong tin phan
hdi dé lién tuc nam bat kién thirc.

- Vé khia canh dit liéu: Tan dung dir liéu dé
tang kha nang canh tranh. Tan dung gia tri cua
dir liéu thong qua viéc phat trién cac san pham,
dich vu méi cling nhu cac dong doanh thu méi
theo dinh hudng dir liéu dé ting kha ning canh
tranh ctia to chirc. Nén tan dung thong tin chuyén
sau thiic ddy béi dir lidu trong hoat dong cong tac
va ra quyét dinh trén toan doanh nghiép nham tao
ra vin hoa chia sé kién thirc.

- Vé khia canh coéng ngh¢: Can ting cuong
kha ning chéng chiu voi cong nghé moi, cac
nhém du 4n can nim bét nhanh cac xu huéng
méi dé thich ung kip thoi véi su thay dbi cia
cong ngh¢, su dung cac cong nghé cong tac khi
lam viéc tir xa hay 1am viéc tai nha dé tang cuong
lam viéc theo nhom tbt hon. Tiép can va tng
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dung sau rong cac cong nghé linh hoat mang dén
su don gidn va nhanh nhay nhu cong ngh¢ dién
toan dam may, tri tu¢ nhan tao hay may hoc...

Thie  hai, khung truong thanh trong
VHDMST thé hién cach tiép can cua cac doanh
nghiép d6i véi d6i méi sang tao cua nhom.
Thong qua nghién ctru, hiéu suat ciia cac doanh
nghiép dugc so dd hoéa dua trén 4 khia canh (con
nguoi, quy trinh, dit liéu va cong ngh¢), va cac
nhom dy an dugc dua vao 4 giai doan - theo chu
nghia truyén thong (giai doan 1), méi lam quen
(giai doan 2), tng dung (giai doan 3) va tién
phong (giai doan 4). Nhém tién phong bao gom
cac doanh nghiép dat dén do hoan thién trong
xay dung VHDPMST. Trong 4 khia canh cua
VHDMST thi cac nhom Scrum cua cac cong ty
gia cong phan mém nén tap trung vao yeu t6 con
nguoi va quy trinh, xac dinh day 1a 2 vu tién hang
dau trong tuong lai gan. Hién nay xu hudng céac
doanh nghiép CNTT déu chuyén doi thanh
doanh nghiép s6, do d6 cac nhom dy an cing la
cac nhom sd, nhom ao (virtual team), vi thé can
som thiét 1ap VHPMST trong nhom &o nhu ting
cuong lam viée tai nha. Piéu nay doi hoi ban
than truong nhom ciing can ap dung va sir dung
PCLD s (E-leadership).
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