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Cac yéu to anh huong dén su cong tac gitta khach san va
co quan quan 1y du lich tai Pa Nang

Phan Hoang Long”, Tran Thi Hang, Tra Luc Diép

Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Néng, 71 Ngii Hanh Son, Ngii Hanh Son, Pa Néng, Viét Nam

Nhén ngay 5 thang 5 ndm 2021
Chinh stra ngay 14 thadng 6 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 10 nim 2021

Tém tit: Sy cong tac giita cac bén hitu quan dong vai trd quan trong trong su phét trién bén viing
ctia nganh du lich, dic biét tai cac nudc dang phat trién. Dya trén Ly thuyét trao doi xa hoi va thuc
té cong tac gitra cac khach san va S& Du lich Thanh phé Pa Néng trong cudce diéu tra thong tin cua
S&, nghién ctru ndy phan tich cac yéu té anh huong dén sy cong téc giita cac doanh nghiép khach
san va chinh quyén, ma dai dién 1 co quan quan ly du lich. Két qua cho thiy danh gia cua khach
san vé su hd trg cua Sé Du lich, hinh thirc chu sé hitu ciia khéch san va sé sao 1a nhitng yéu té c6
anh huong y nghia dén khuynh huéng cong tac cua khach san véi So Du lich.

Tir khéa: Cong tac giita cac bén hitu quan, Ly thuyét trao ddi xa hoi, khach san, du lich, Pa Ning.

1. Giéi thiéu

Su cong tac gilta cac bén hiru quan dong vai
trd quan trong trong su phat trién bén viing cua
nganh du lich, dac biét tai cac nudc dang phat
trién [1, 2]. Vi vay, viéc nghién clru cac yéu t6
anh huéng dén sy cong tac gitta cac bén hitu
quan 1a cdp thiét, dic biét trong bdi canh nganh
du lich dang dbi mit véi nhitng yéu cau thay ddi
16n lao dé thich nghi véi méi truong kinh té - Xa
hdi bi tic dong manh me béi dai dich COVID-19.

Nghién ciru nay tap trung vao sy cong tac
gira cac doanh nghiép khach san va chinh
quyén, ma dai dién la co quan quan 1y du lich.
Day 1a hai ddi tuong trong yéu trong s6 cac bén
hiru quan. Quan hé t6t voi co quan quan 1y co thé
mang lai nhiéu loi ich cho khach san, vi du nhu
dé dang hon trong viéc xin phép kinh doanh hay
dugc uu tién lya chon 1am dia diém to chic cac
héi thao nha nudce [3, 4]. Vi vay, cac khach san
thuong sin sang cong tac v6i co quan quan 1y [3,
5]. Tuy nhién, diéu nay c6 thé din dén cac chi
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phi nhu thoi gian, cong stc [3]. Vi vdy, khong
phai tat ca cac khach san déu c6 muén cong tac
vOi co quan quan ly ngoai trir nhitng viéc da
dugc quy dmh trong phap luat [6].

Nhitng van d& néu trén dan dén cau hoi: “Céc
khach san voi nhitng dic diém nao s& cong tac
chat ch€ hon voi co quan quan 1y?”. Nghién ctiru
nay s& tip trung tim hiéu cic tic dong tich cuc
hodc tiéu cuc cua xép hang sao, hinh thirc s¢ hitu
va cam nhén vé su hd trg clia co quan quan Iy du
lich dén khuynh huéng cong tac cua cac khach
san. Dya trén dit liéu tir cude diéu tra thong tin
cac khach san duge tién hanh béi S¢ Du lich
Thanh phd Pa Néng nam 2019 [7], nhom tac gia
tién hanh nghién ctru thyc nghiém dé xem xét
cau hoi nghién ctru trén dua vao Ly thuyét trao
d6i xa hoi (Social Exchange Theory - SET).

Mot sb nghién ciru nude ngoai da xem xét sy
cong tac gitra cac bén hitu quan trong nganh du
lich [3, 8-10]. Tai Viét Nam ciing c6 mot sb
nghién ctru vé van dé nay, tuy nhién tiép can &
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goc do st dung Ly thuyét cac bén lién quan
(Stakeholder Theory) [11, 12] hay Ly thuyét
mang ludi (Network Theory) [13]. Ngoai ra,
trong cac nghién ctru trudc day, su cong tac gitra
cac bén hiru quan thuong dugc do luong bing
céc dir liéu khao sat hodc phong van sau do mdi
bén ty danh gia. Didu nay din dén tinh cht quan
tiém tang trong cac thude do nay. Ly do 1a néu
duoc hoi thong qua cau hoi khao sat hoac phong
van truc tiép, dap vién co thé s& lua chon cach
thire tra 101 dé gitt hinh anh t6t hon 14 s thuc [14,
15]. Do @6, trong nghién ctru nay, nhom tac gia
tién hanh nghién ctru dinh luong vé su hop tac
gitia cac khach san va co quan quan ly du lich
dya trén SET. Nhom nghién ciru da khic phuc
diém ton tai & cac nghién ctru trén bang cach sir
dung viéc cac khach san co6 tham gia dung han
hay khoéng cudc khéo sat quan trong cua Sé Du
lich Thanh phb Pa Ning nhu mét thude do thyc
té, khach quan vé su cong tac gitra khach san va
chinh quyén. Pay ciing 1a dong gop khoa hoc ciia
nghién ctru nay.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. Co s6' Iy thuyét va cdc gia thuyét nghién ciru

Céc nghién cuu trude day da s dung cac co
so 1y thuyét nhu Ly thuyét cac bén lién quan
[16], Ly thuyét hop tac [17] hay SET [18] dé giai
thich su cong tac gilra cac bén hitu quan trong
nganh du lich. Trong do, SET da dugc st dung
trong nhiéu nghién ctru dinh Iugng [2, 10, 19].
Ly thuyét nay cho riang cac thanh vién trong xa
hoi s& can nhéc cac loi ich va chi phi trong cac
trao ddi xa hoi va s& tham gia cac cudc trao ddi
ma lgi ich 14 16n nhét va chi phi 1a nho nht.
Trong truong hgp nghién clru nay, viéc cong tac
giita khach san va chinh quyén, dai dién boi co
quan quan 1y du lich, ¢6 thé duoc coi nhu mot
hinh thirc trao d6i xa hoi. Do vay, day 1a co so 1y
thuyét phi hop 1am nén tang cho phan tich cua
nhom nghién ciru.

Chinh quyén, dai dién boi co quan quan Iy
du lich, déng vai trdé quan trong trong viéc phat
trién du lich. Cong tac v6i co quan quan 1y du

lich c6 thé mang lai nhiéu loi ich dbi voi khach
san. Thr nhat, sy cOng tac chat ch€ s€ dam bao
viéc thong tin va phan hdi duoc trao ddi nhanh
va day da hon, nho d6 6 cac giai phap tot hon
cho cac van dé va ra quyét dinh mot cach hiéu
qua hon [10, 20]. Thi hai, viéc cong tac gitp
tang cudng mobi quan hé giita khach san va co
quan quan ly du lich. Chéng han, cac khach san
¢6 thé duoc co quan quan ly tao diéu kién trong
viéc xin gidy phép, dugc hudng dan vé cac chinh
sach, duoc tiép can cac thong tin lién quan dén
dinh hudng dau tu phat trién cia chinh pha [3,
4]. Ngoai ra, cac khach san con c6 thé dat duoc
loi ich kinh té quan trong khi dugc vu tién lya
chon 1am dbi tac luu tra hay t6 chirc cac cudc hoi
thao cua chinh quyén, hoac duoc tiép can cac
khoan dau tu hay cac khoan vay wu dai ciia nha
nuée [3, 4]. Nhing loi ich nay thic diy cac
khach san cOng tac vdi co quan quan ly du lich
dé xay dung mdi quan hé than thiét [3, 5].

Maic du c6 nhitng loi ich ké trén, viéc cong
tac v6i co quan quan 1y ciing kém theo mot s6
chi phi. Cu thé khach san phai tén thoi gian va
cong stc dé tién hanh viéc cong tac [3]. Ngoal
ra, nhiéu khach san ciing khong mudn tiét 16
nhiéu thong tin vé hoat dong ciia ho véi Iy do so
bi 16 bi mat kinh doanh hodc mdt sb thong tin
nhay cam [21]. Nhitng chi phi nay la ly do lam
giam dong lyc ctia cac khach san trong viéc cong
tac vdi co quan quan ly.

Tir nhimg phan tich trén, dya trén ly thuyét
SET, nhém nghién ciru cho rang nhitng khach
san nao cam théy nhéan dugc nhiéu loi ich nhat
va chiu it chi phi nhat khi cong tic véi co quan
quan ly s€ 1a nhitng khach san ¢6 khuynh hudng
cong tac chat ché hon véi cac co quan quan ly.
Xem xét co so Iy thuyét lién quan, nhém nghién
ctru xac dinh cac yéu t6 sau c6 anh huong quan
trong dén cam nhan cua khach san vé loi ich va
chi phi khi cdng tac véi co quan quan ly:

Yéu tb thir nhét 1a ddnh gia cta khach san vé
hiéu qua ctia cac chinh sach hd trg tir co quan
quan ly trong hoat dong kinh doanh cua ho.
Wondirad, Tolkach va King [10] xac dinh sy hd
tro cua co quan quan ly 1a mét yéu t6 quan trong
anh huong dén thai d6 ciia cac bén hitu quan dén
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nganh du lich. Trong truong hgp nghién ctru nay,
néu khach san cho rang co quan quan Iy dang co
cac chinh sach hd tro hiéu qué, ho s€ cong tac
chét ch& vdi co quan quan ly dé gilip co quan nay
tiép tuc phat trién cac chinh sach ho trg hiéu qua
nhu vay, hodc hon nitra. Nguoc lai, nhitng khach
san cam thiy sy hd tro cua co quan quan 1y chua
hi€u qua thi ho s& thd o trong viéc cdng tac voi
co quan quan 1y, vi diéu nay 1am t6n cong stic va
thoi gian ctia ho. Nhu vay, danh gia cia khach
san doi véi hiéu qua cuia céc chinh sach ho tro tir
co quan quan ly co6 anh huong tich cuc dén
khuynh hudng cong tac vdi co quan quan ly la
diéu dugc dy doan.

Yéu t6 thi hai 1a sy can bang quyén lyc giira
khéch san va chinh quyen dai dién boi co quan
quan 1y du lich. Sy cén bang quyén lyc giira cac
bén hitu quan xuét phat tir mdi quan hé phy thude
13n nhau dé nhan duoc sy hd tro va cac loi ich
kém theo [2]. Nhin chung, tai cac nudc dang phat
trién, chinh quyén c6 quyén lyc 16n va co thé gy
anh huong quan trong dén hoat dong kinh doanh
cta cac doanh nghiép [22, 23]. Vi vay, cac khach
san thuong cb ging cng tac vdi chinh quyen [3,
5]. Tuy nhién, hai diéu co6 thé anh huong dén su
cin bang quyén lyc 1a hinh thirc chi so hitu cua
khach san va muc do cao cap cua khach san, thé
hién bai sb sao cta khach san.

Cu thé, cac khach san c6 von sé hitu nha
nude ¢ thé co quyén luc cin bang (dbi v6i co
quan quan ly du lich) hon so vai cac khach san
tu nhan do xuat phat tir cic mdi quan hé chinh
tri. Tuy nhién, ho ciing c6 thé c6 khuynh huéng
cdng tac voi co quan quan 1y du lich nham gitr
mdi quan hé tét v6i co quan nha nuéc [24]. Nha
dau tu nudc ngoai cling c6 thé cd quyén luc 16n
hon so v&i cac khach san tu nhan. Ly do 1a ho c6
nhiéu tiém luc hon nén it phy thudc vao co quan
quan ly trong viéc nhan dugc cac hd trg (vi du:
hd tro tai chinh, hd tro dao tao,...). Tuy nhién,
nha dau tu nude ngoai co thé phu thude nhiéu
Va0 co quan quan ly trong viéc nhan duoc hd trg
vé phap 1y hay gidy phép dau tu. Do cac yéu t6
c6 tic dong ngugc nhau nay, anh huong
ctia loai hinh chi so hitu dén khuynh hudng
cdng tac voi co quan quan ly la diéu can duoc
kiém chung.

V6i logic twong tu, cac khach san cao cip (c6
nhiéu sao hon) ciing ¢6 thé quyén lyc hon trong
mdi quan hé v6i co quan quan 1y vi ho ¢6 nhiéu
tiém luyc hon. Cac khach san 5 sao c6 thé chu
dong hon cac khach san 3 sao, 4 sao trong viéc
lya chon cach thirc va phuong hudng cong tac
v6i co quan quan 1y nham t6i da hoa loi ich nhan
duoc va giam thiéu rui ro lién quan. Mt khéc,
mdi quan hé vai co quan quan 1y ¢ thé ' mang lai
nhiéu loi ich cho céac khach san cao cap hon vi
ho ¢6 nhiéu ngudn lyc dé tan dung mbi quan hé
nay [25]. Nhu vy, chiéu huéng anh huéng cua
s6 sao dén khuynh huong cong tac voi co quan
quan 1y cling can duoc kiém ching.

Ttr phan tich co so 1y thuyét noi trén, cac gia
thuyét nghién ctru dugc dua ra gom:

H1: Cam nhan cua khéach san vé su hd trg
cua co quan quan ly trong hoat dong kinh doanh
¢6 anh hudng tich cuc dén khuynh hudéng cong
tac ctia ho voi co quan quan ly du lich.

H2: Loai hinh cha sé& hitu ctia khach san co
anh huong (tich cuc hodc tiéu cuc) dén khuynh
hudng cdng tac cua ho véi co quan quan ly
du lich.

H3: S sao cia khach san c6 anh hudng (tich
cuc hodc tiéu cuc) dén khuynh hudng cong tac
v6i co quan quan 1y du lich.

2.2. Béi canh nghién ciru

2.2.1. Nganh kinh doanh khach san tai
ba Nang

Cung v6i sy phat trién cua du lich Viét Nam,
nganh du lich Pa Ning di thé hién vai tro 1a
nganh kinh té miii nhon v&i 7,66 triéu lugt khach
nam 2018, tang 15,5% so voi nam trude. Ngoai
ra, tong thu tir hoat dong du lich nim 2018 wéc
dat 24.000 ty dong, ting 23,3% so voi nim 2017
[26]. Do nhu cAu manh mé dén tir sy tang vot vé
luong khach du lich dén Pa Ning, ngay cang ¢
nhiéu co s& Iuu tra duge xay dung va di vao hoat
d6ng. Thanh phd Pa Néng chi ¢ 260 co sé luu
tra voi 8.736 phong nam 2011, dén nam 2017
con sd nay da ting 1én 693 co s¢ luu tra véi
28.780 phong. Nam 2018, Pa Nang chimg kién
sy tang manh vé sb lugng khach san trong nhitng
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nam sau, vdi trung pinh 86 khach san moi duoc
dua vao st dung moi nam véi 6.000 phong [27].

2.2.2. Chién dich thu thap thong tin cia S&
Du lich Thanh ph6 Da Ning

Bit dau tir thang 8/2019, S¢ Du lich Thanh
phé Pa Ning, co quan quan 1y du lich cua chinh
quyén dia phuong, da tién hanh diéu tra thong tin
tr cic khach san trén dia ban nham phuc vu cho
viéc thiét 1ap chién luoc du lich dai han cho
Thanh phd*. Tat ca khach san tir 3 sao dén 5 sao
déu nam trong danh sach thu thap thong tin. Noi
dung thu thap bao gdm cac thong tin vé& hoat
dong khach san, thong tin chi tiét vé nguén nhan
luc cling nhu danh gia phan hoi cua cac khach
san vé hiéu qua hoat dong hd tro cua co quan
quan 1y du lich (bao gdm hd tro trong viéc to
chue tap huén, dinh huéng phat trién va té chic
céc hoi nghi dé cac khach san c6 thé bay to y
kién). Pay khong phai 1a bao cao bat budc theo
ludt dinh nhung nd dong vai trd quan trong dbi
véi viée 1ap ké hoach chién lugc cia So, dic biét
trong viéc hoach dinh nguén nhan luc du lich. Vi
vay, mot nhom chuyén trach, bao gém cac nhan
vién ctia S¢ va nhom tac gia cua nghién clru nay
(phu trach chuyén mon) dugc thanh ldp. Viéc thu
thap thong tin duoc tién hanh nhu sau: Pau tién,
mot ban mém va duong dan dén phién ban truc
tuyén ctia bang cau hoi dugc giri t6i cac khach
san qua email, kém theo mot buc thu nhan manh
tam quan trong cua viéc nay. Thoi han phan hoi
la 1 thang. Sau d6, thanh vién nhém chuyén trach
goi dién cho khach san dé xac nhan xem ho da
nhan duoc email hay chua. Sau thang dau tién,
nhom goi dién cho cac khach san chua phan hdi
dé nhac. Thoi han phan héi duge gia han thém 1
thang. Trong thang nay, nhom goi dién thuong
xuyén va truc tiép dén cac khach san con lai dé
giao mot ban cimg cia bang cau hoi dé cac khach
san tra 10i. Ban cing c6 thé dugc gui lai bang
buu dién hodc dugc nhom dén tan noi dé nhan.
Cubi cung, c¢6 151 khach san phan hdi bang cau
hoi. Trong d6, 80 khach san tra 161 dting han
ngay trong thang dau tién, 71 khach san tré han.

1 Thoi diém nay 12 5 thang trudce khi dich COVID19 xuét
hién tai Viét Nam (thang 1/2020) nén hoat dong cta cac
khach san van dang dién ra binh thuong.

2.3. Phuong phap nghién ciru va dir liéu

Hoi quy logistic thuong duoc st dung dé
phan tich cac yéu t6 anh huong dén kha ning mot
viée ¢6 thé xay ra, trong d6 bién phy thudc liy
gia tri 0 (su viéc khong xdy ra) hodac 1 (su viéc
6 xay ra). Nghién ciru str dung mé hinh héi quy
logistic sau dé kiém tra cac yéu t anh huong dén
khuynh huéng cong tac cua khach san véi co
quan quan ly:

DungHan; = Bo + B1HoTro; + .ChuSoHuvu; +
B3S0Sao; + BaLn_SoPhong; +
BsLn_SoNhanVien; + & (1)

O day, bién phu thuéc DungHan; lay gia tri
1 néu khéach san i phan hoi ding han va 0 néu tré
han, dugc xem nhu thude do vé sy cong tac gitra
khach san va S& Du lich. Néu bién doc lap nao
¢6 anh huong duong (dm) dén DungHan nghia
1a yéu t6 thé hién boi bién doc lap d6 co mbi
twong quan cung chiéu (nguoc chiéu) véi
khuynh hudéng cong tac cua khach san véi So Du
lich. Cac bién doc 1ap bao gdm HoTro 1a danh
gia (theo murc tir 1 dén 5) ctia khach san vé hiéu
qua hd tro cia S¢ Du lich, lan luot duge thé hién
qua cic hd trg vé to chirc tap huan (HoTrol),
dinh hudng phat trién (HoTro2) va td chirc cac
hoi nghi dé cac khach san co thé bay to y kién
(HoTro3). ChuSoHuu 1a bién phan loai, ldy gia
tri 0 néu 1a khach san tu nhan (135 khach san),
gia tri 1 néu 1a khach san s¢ hiru nude ngoai (9
khéch san), gia tri 2 néu 1a khach san so hitu boi
nha nudc (7 khach san). SoSao 1a sé sao cua
khach san. Nhoém nghién ctru kiém soat cac bién
lién quan dén quy mé ctia khach san, bao gdm sb
logarit tu nhién ctia s6 phong (Ln_SoPhong) va
s6 lugng nhan vién (Ln_SoNhanVien)2.

Nhom nghién ctru st dung thong tin vé viéc
cac khach san phan hdi diing han hay tré han nhu
mot do luong cua khuynh hudng hop tac gilra
cac khach san va So Du lich (bién DungHan).
Céc thong tin lién quan dén cam nhan vé sy hd
trg ctia SO Du lich ciing nhu dit liéu vé dic diém

2 |ogarit ty nhién dugc sir dung dé gia tri cac bién nay gin
v&i phan phoi chuan.
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cua khach san (s6 sao, sd phong, s6 nhan vién,
chu s hiru) duoc trich xuat tir bang tra 10 ciia
céc khach san. Bang cau hoi guri dén cac khach
san con yéu cau khach san cung cap mot sé thong
tin chi tiét vé nguén nhan lyc nhu ) luong nhan
su tai tirng vi tri cong viéc cu thé, nhu cau tuyén
dung va dao tao, phan hdi cua khach san vé cac
thuan loi ciing nhu khé khin trong viéc tuyén
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dung va dao tao nhan lyc cho tung vi tri. Tuy
nhién, vi nhiing thong tin nay khong lién quan
dén cac bién ciia nghién ciru nay nén nhom tac
gia khong str dung.

Bang 1 mo ta dit liéu nghién ciru dbi véi cac
bién dinh lugng. Bang 2 thé hién ma tran twong
quan giita cac bién nay, cho thiy khong co6 hién
tugng da cong tuyén giita cac bién nghién ctru.

Bang 1: Mo ta dir liéu nghién ctru

Bién N Trung binh Phwong sai chuin nﬁ(!)ant;;it I(Sr:i:g ¢
DungHan 151 0,529 0,501 0 1
HoTrol 151 3,106 0,675 1 5
HoTro2 151 3,093 0,615 1 5
HoTro3 151 3,146 0,582 1 5
SoSao 151 3,583 0,715 3 5
Ln_SoPhong 151 4,419 0,671 2,485 6,855
Ln_SoNhanVien 151 4,108 1,050 1,609 6,731

Nguoén: Dit lidu ciia nhom tac gia.

Bang 2: Ma tran twong quan giita cac bién dinh lugng

1) ) 3) 4) ®) (6) ()
DungHan (1) 1
HoTrol (2) 0.109 1
HoTro2 (3) 0,208* 0,651** 1
HoTro3 (4) 0,145 0,674**  0,633** 1
SoSao (5) -0,198* 0,037 -0,002 -0,045 1
Ln_SoPhong (6) -0,160* 0,027 -0,072 0,010 6,644** 1
Ln_SoNhanVien (7) -0,274**  -0,004 -0,032 -0,014 0,771**  0,831** 1

Ghi cha: *, **: ¢6 ¥ nghia thdng ké & mirc 5%, 1%.
Nguon: Két qua nghién ciru.

3. Két qua va thio luin
3.1. Két qua

Béng 3 thé hién két qua phuong trinh hdi quy
logistic. Trong d6 cot 1 thé hién két qua khi st
dung bién HoTrol dé chi bao danh gia cua khach
san vé su hd tro ciia co quan quan ly; cot 2 thé
hién két qua khi sir dung bién HoTro2 va cot 3
thé hién két qua khi sir dung bién HoTro3. Két
qua cho thiy hé s6 cuia cAc bién HoTro ¢ tét cac
c4c cot 1a dwong va c6 ¥ nghia thong ké cao, &

mic 5% ddi véi HoTrol va & mic 1% dbi véi
HoTro2 va HoTro3. Nhu vay, cac khach san
nhan thay hoat dong hd trg ciia co quan quan ly
du lich tét hon thi c6 khuynh huéng cong tac cao
hon véi co quan nay. Piéu nay dwoc thé hién &
ca 3 khia canh hd trg ciia co quan quan 1y, gdm
hd tro trong viéc td chirc tap huén, dinh huong
phat trién va to chire cac hoi nghi dé cac khach
san co thé bay t6 y kién.

Trong 3 cot, hé s6 cua bién HoTro2 la cao
nhat (0,864), tiép d6 1a hé s6 cua bién HoTro3
(0,521) va cudi cung la bién HoTrol (0,304).
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Nhu vay, trong céc khia canh ho tro ciia co quan
quan ly thi hiéu qua hd tro vé dinh hudng phat
trién dong vai trd quan trong, anh huéng dén
khuynh hudng cong tac cua khach san voi co
quan quan ly, tiép theo 1a hiéu qua hd tro vé viéc
tao cAc kénh dé khach san c6 thé néu y kién phan
hoi, va cudi cuing 1a hiéu qua hd tro dio tao nhan
lwc. Piéu ndy cd thé duoc giai thich bai viéc dinh
huéng phat trién 12 thiét yéu trong hoat dong cua
cac khach san, déng thoi sy hd trg cua co quan
quan ly trong khia canh nay c6 anh hudng I6n
dén hoat dong cuia khach san. Tuong tu, viéc tao
cac kénh lién lac, cac dién dan dé khach san cé
thé néu y kién phan hoi ¢6 anh huong quan trong
dén viéc co quan quan ly ra cac quyét dinh chinh
sach phu hop vai tinh hinh thyc té ciing nhu yéu
ciu cua khach san. Trong khi d6, viéc hd trg dao
tao nguon nhan lyc 1a quan trong, nhung céac
khéch san cd thé dua ngudn lyc cua chinh ho.

Hé s6 clia céc bién ChuSoHuu 1a am khi chit
so hitu 1a nha dau tu nudc ngoai (tir -1,341 dén -
1,112) va la duong khi chu s¢ hitu 1a nha nude
(tir 0,402 dén 0,624). Cac hé sb nay déu c6 y
nghia thong ké cao, & mirc 1%. Nhu vay, cic
khach san c6 vén nha nudc c6 khuynh huéng
cong tac voi co quan quan ly hon so véi cac
khéch san tu nhan. Nguogc lai, cac khach san co
cht s¢ hitu nude ngoai it cd khuynh hudng cong
tac hon.

Heé s6 ciia bién S0Sao 1a duong va ¢ ¥ nghia
théng ké cao, & mirc 5% 6 cot 1 va 2, & mic 1%
& ot 3; 6 nghia 1a cac khach san cao cip hon co
khuynh hudéng cong tac cao hon v6i co quan
quan ly. Diéu nay c6 thé giai thich bang viéc cac
khéch san nay dat duogc nhiéu loi ich hon khi ¢6
mdi quan hé ot v6i co quan quan 1y (vi du: cac
khéach san 4 sao hodc 5 sao c6 thé duge chon 1a
noi to chirc cac hoi thao ciia chinh quyén).

Bang 3: Két qua hdi quy logistic

HoTrol HoTro2 HoTro3
HoTro 0,304* 0,864** 0,521**
(1,97) (4,01) (14,21)
ChuSoHuu
Nudc ngoai -1,112** -1,341** -1,122**
(-4,60) (-4,12) (-4,18)
Nha nuéc 0,563** 0,402** 0,624**
(3,73) (3,19) (5,60)
SoSao 0,258* 0,273* 0,326**
(2,24) (2,31) (2,65)
Ln_SoPhong 0,783 0,993 0,779
(1,45) (1,83) (1,45)
Ln_SoNhanVien -1,097** -1,203** -1,136**
(-6,64) (-6,,04) (-7,39)
Hang s6 -0,756 -2,998 -1,522
(-0,37) (-1,34) (-0,93)
N 151 151 151
Pseudo R2 0,086 0,117 0,094

Ghi chi: *, **: ¢6 y nghia thong ké & muic 5%, 1%. Gia tri z-stat trong ngoac kép.
Nguon: Két qua nghién ciu.

Heé sb ciia bién Ln_SoPhong hiu nhu khong
c6 y nghia thong k& HE s6 cua bién
Ln_SoNhanVien la am va c6 y nghia thong ké

cao, 0 muc 1% & ca 3 cot. Diéu nay c6 thé dugc
giai thich badi vi ndi dung diéu tra cé nhicu muc
lién quan dén nhan su khach san, dan dén cac
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khach san c6 nhiéu nhan sy hon phai tén nhiéu
thoi gian hon dé phan hoi. Gia tri R?gia (pseudo
R?) 1an luot 12 0,086, 0,117 va 0,094 cho cic md
hinh stir dung HoTrol, HoTro2 va HoTro3. Nhu
vay, cac bién doc 1ap giai thich duogc 8,6%,
11,7% va 9,4% sy bién thién cta bién phu thude
trong cac mo hinh nay. Pay 1a muc d¢ giéi thich
phu hop ddi véi cac mé hinh hdi quy nhiéu bién
(R? ciia cic mo hinh hdi quy trong nhiéu
nghién ctru vé du lich trudc dy c6 thé & mirc
3-5% [28]).

3.2. Thao lugn va ham y quan tri

Véi viéc tim hiéu khuynh huéng cong tac
cua cac khach san véi co quan quén ly, nghién
clru nay da di tién phong trong viéc kiém chimng
mdi quan hé hai chiéu giita co quan quan ly va
céc khach san. Mot mat, ludn diém cia cac hoc
gia trude day vé viée su hd tro ciia co quan quan
Iy s& tac dong dén thai d6 cua cac t chirc kinh
doanh du lich, trong d6 c6 khach san [10], dugc
cting cd. Khi cac khach san cang danh gia cao sy
ho trg ciia co quan quan 1y thi ho cang c¢6 khuynh
huéng cong tac vdi cac don vi nay. Ngoai ra,
nghién ctru nay con di sau tim hiéu tac dong cua
timg khia canh hd trg cu thé véi cac khach san
trén dia ban Da Nzcmg Cu thé, viéc hd tro vé dinh
hudng phat trlen c6 tac dong cao nhét va hd trg
vé dao tao ngudn nhan lyc co tac dong thap nhat.
Phat hién nay vira c6 thé 12 noi dung tham khao
quan trong cho cac nghién ctru siu hon vé cha dé
nay, vira dem dén cac ham y quan 1y. Chang han,
dé nang cao su cong tac véi cac khach san, co
quan quén 1y du lich can chtng to vai trd hd trg
hi€u qua hon dé cac khach san nhan théy ho nhan
duoc loi ich tir viéc cong tac. Pac biét, co quan
quan 1y du lich cin chu trong dén hiéu qué hd tro
vé dinh huéng phat trién vi diéu nay c6 anh
huéng manh mé dén khuynh huéng cong tac cua
cac khach san. Hiéu qua hd trg vé viéc tao céac
kénh lién lac dé cac khach san néu y kién phan
hdi va hiéu qua hd trg ddo tao nhan lyc ciing can
duoc quan tam cha y.

Mat khac, vin dé vé quyén luc va tac dong
chi phéi dén mdi quan hé cong tac giita khach
san va co quan quan ly cling dugc phén anh trong

nghién ctru. Két qua cho thay loai hinh chu so
hitu ciing nhu s6 sao ¢6 anh huong dén khuynh
huéng cong tac voi co quan quan ly. Viée cac
khach san c6 von nha nudc co khuynh huéng
cOng tac voi co quan quan ly trong khi cac khach
san von nu6e ngoai tho o hon cho thdy co quan
quan 1y can c6 nhimg nd luc, chinh sach dé thu
hit sy cong tac cta cac khach san von nuée
ngoai. Ngoai ra, trong khi cac khach san c6 s6
sao cao san long cong tac hon thi cac khach san
6 sb sao thép lai it cdng tac hon. Mac du chua
¢6 nghién ctru nao trude day giai thich cho phat
hién nay nhung dya trén SET va dua trén nghién
ctru cua Ghani va cong su [1] cho thdy su tin
tudng, lién hét va gia tri dugc chia sé co tac dong
tich cuc dén hoat dong marketing cua cac khach
san, c6 thé giai thich ring cac khach san cao cip
hon s€ xem viéc hop tac voi co quan quan Iy nhu
mot phan trong chién lugc marketing ctia ho va
ho nhén dugc gia tri twong xtng tu viéc hop tac
v6i co quan quan ly. Pdng thoi, nhom nghién
clru ciing d& xut cac co quan quan 1y du lich &
Da Néng can c6 chién luge hd tro nhiéu hon ddi
v6i cac khach san & phan khuc thap hon trong
thoi gian téi.

4. Két luan

Dua trén SET va str dung dir liéu diéu tra cua
S& Du lich Thanh phd Pa Nang, nghién ctru nay
da xac dinh mot s yéu td anh huong dén sy cong
tac gitra cac doanh nghi¢p khach san va chinh
quyén, bao gdm: hiéu qua hoat déng hd tro cua
chinh quyén, hinh thirc chu s& hitu va sé sao cua
khach san. Két qua nghién ctru c6 ham ¥ quan
trong trong viéc ting cudng sy cong tac gilta
khach san va co quan quéan 1y, gop phan vao su
phat trién bén viing ctia nganh du lich.

Mot diém han ché cua nghién ciru 1a nghién
ctru duge tién hanh trudc thoi diém bung phat dai
dich COVID-19. Nhitng anh huéng manh mé
ctia dai dich dén nganh du lich c6 thé lam thay
d6i cac lgi ich va chi phi ctia khach san khi cong
tac voi co quan quan ly, ddn dén sy thay doi
trong mdi quan hé giira cac yéu té anh hudng véi
khuynh hudéng cong tac cta khach san. Céac
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nghién ctru tiép theo c¢6 thé tiép tuc 1am rd nhing
van de nay.
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