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Abstract: The emergence and development of Travel Social Media Influencers — TSMI has become
a new social media channel for people who work in the field of tourism, bringing destination brands
closer to travelers, especially generation Z. According to the recent survey of 800 zoomers living in
Hanoi, the results show that 7 factors representing TSMI value have been newly adjusted. In
addition, generation Z’s trust in branded posts is influenced by 4 aspects that represent TSMI,
namely (1) Communication and interaction methods; (2) Level of pervasiveness; (3) Degree of
identification; and (4) Similarity and familiarity with influence level. However, generation Z’s trust
is not affected by the other 3 groups of factors including, (1) Charisma and trustworthiness; (2)
Informational value; and (3) Professionalism in tourism. In order to implement branded posts
effectively based on TSMI, the research results are especially significant in proposing measures so
as to attract generation Z tourists in Hanoi.

Keywords: Destination brand, influencer, Travel Social Media Influencer - TSMI, trust.

* Corresponding author
E-mail address: hoangthuhuong.neu@gmail.com
https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4545

72



H.T.T. Huong et al. / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 1, No. 3 (2021) 72-82 73

Gia tri ctia nguoi €0 sic anh hudng trong linh vuc du lich trén
mang Xa hoi va moi quan hé vai niém tin vao phat ngon vé

thuong hiéu diém dén dua trén quan diém cua thé hé Z
trén dia ban thanh pho Ha Noi
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Tom tat: Sy xuat hién va phat trién ciia ngudi ¢ suc anh huong trong linh vuc du lich trén mang
xa hoi (Travel Social Media Influencer - TSMI) d tré thanh mot kénh truyén thong xa hoi méi dua
thwong hiéu dén téi gan hon véi ngudi tiéu dung, dic biét 1a thé hé Z. Thong qua diéu tra 800 ddi
tuong thudc thé hé Z tai thanh phd Ha Noi, két qua cho thiy 7 yéu td thé hién TSMI duoc thiét lap
mai vé noi ham. Ngoai ra, niém tin cua thé h¢ Z doi voi phat ngon vé thuong hi¢u diém dén cia
TSMI bi tac dong bai 4 yéu té: (1) Phuong thuc truyen dat va tuong tac, (2) Muc do phu séng, (3)
Mtc do nhan dién, (4) Su twong ddng va than thudc; ddng thoi khong bi tac dong bai 3 nhém yéu
t6: (1) Pac diém thu hat va sy uy tin; (2) Gia tri vé mit thong tin va (3) Trinh d¢ chuy@n mon trong
linh vyc du lich. Vi muc tiéu huéng téi marketing thuong hiéu diém dén mot cach hiéu qua dua
vao TSMI, két qua nghién ciru dic biét co y nghia trong viéc dé xuat mot s giai phap nham thu hut
khach du lich 1a cac dbi twong thudc thé hé Z trén dia ban Ha Noi.

Tir khoa: Thuong hiéu diém dén du lich, nguoi ¢6 stc anh huong, ngudi ¢6 sc anh huong trong du
lich trén mang xa hoi, gia tri ctia nguoi c6 suc anh hudéng trong du lich trén mang xa hoi, niém tin.

1. Giéi thiéu

Hién nay véi su bung nd cua Internet cling
cac phuong tién truyén thong, du lich cang dén
gan hon véi con nguoi, dac biét 1a gisi tré thong
qua hinh thic tiép thi truc tuyén. Mot trong
nhiing hinh thirc d6 1a sy xuat hién va phét trién
ciia TSMI, da tr¢ thanh kénh truyén thong xu
hudng cho nhirng nguai 1am du lich, dua thuong
hiéu diém dén dén gan hon voi ngudi tiéu dang,
dic biét 1a d6i tuong thé hé Z.

Niém tin vé thuong hiéu diém dén cuia khach
du lich dya trén rat nhiéu yéu té va la két qua cua

" T4c gié lién hé
Dia chi email: hoangthuhuong.neu@gmail.com
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rat nhiéu sy lva chon khac nhau, trong do c6 sy
tac dong cua nhom tham khao [1], dac biét la
thong tin truyén miéng tryuc tiép tir nhimg nguoi
¢6 kinh nghiém du lich va théng qua cac kénh
truyén théng trén Internet [2, 3]. Nhiing thong tin
ma TSMI dua ra va cac dic diém khac lién quan
s& gop phan dinh hudng vé thuong hiéu diém dén
cling nhu hinh thanh niém tin cua khéch du lich
vé thuong hiéu diém dén [4]. Tuy nhién, cac
nghién ciru méi chi tap trung danh gia chung vé
su tac dong cua cac yéu to tiép thi hay nhém
tham khao téi niém tin nguoi tiéu dung du lich,
van con it nghién ciru di sdu vao dénh gia anh
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huéng cua ting tac nhan kich thich cu thé, dién
hinh la gia tri caa TSMI [1, 5].

Thoéng qua Internet ndi chung va mang xa hoi
ndi riéng, TSMI da xuat hién nhu mét dai st ciia
diém dén dé truyén tai thong diép tac dong toi
niém tin vé& thuong hi¢u diém dén. Khi mang xa
hoi tré nén phd bién thi d6 ciing 1a lac chung ta
thay nhitng 10i nhan xét, binh pham, danh gia. .
vé c4c san pham hay thuong hiéu duoc lan truyen
nhanh chéng va c6 tac dong manh mé dén niém
tin va hanh vi mua cua nguoi tiéu dung [6].

Dua trén khoang tréng cua cac nghién ctu
truge day, nghién ciru nay hudng dén myc tiéu
nghién ctru va danh gia cac yéu té tac dong dén
niém tin vao phét ngdn vé thuong hiéu diém dén
du lich cua thé hé Z théng qua TSMI. Tur do,
nghién ctru thao luan dé dua ra phuong huéng va
giai phap g6p phan gia ting tac dong tich cuc cua
TSMI nham dua ra nhiing goi ¥ ¢6 y nghia ddi
Vi cac nha quan 1y diém dén (DMO).

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Thuong hiéu diém a@én du lich

Olins [7] md ta thuong hiéu la thi “giup
khéch du lich ting cam giéc lién két mach lac,
nhat quan va c6 ¥ nghia vé diém dén, dong thoi
mang lai mot ‘trai nghiém thuong hiéu’”. Theo
Ritchie va cong su [8], thuong hiéu diém dén la
mot ci tén, biéu trong, logo hoic hinh anh nham
xéc dinh va phan biét mot dia diém va truyén tai
mét trai nghiém du lich ddng nhd duoc lign két
duy nhat véi mot dia diém, dong thoi nd phai gop
phan ting cudng va cang ¢ nhiing Ky wc tha vi
gan lién voi dia diém do.

Nguoi 0 suc anh huong va nguoi 0 suc anh
hwong trong linh vuc du lich trén mang xa hoi

Theo Keller va Fay [9], nguoi ¢ suc anh
huong noi chung va TSMI néi riéng la nhitng
ngudi €6 tim anh huong trén mang xa hoi, duoc
cong dong mang biét toi. Ho ¢6 kha ning tim
kiém thong tin vé diém dén nhiéu hon mirc trung
binh so va&i nguoi khac. Tir d6, ho chia sé thong
tin va dé xuat loi khuy@én vé diém dén du lich cho
nhitng nguoi theo ddi va quan tim dén ho. TSMI
1a nhitng ngudi ¢6 sé lugng ngudi theo dai nhat

dinh trén cac nén tang mang xa hoi, chia sé cac
noi dung thong tin c6 lién quan dén linh vuc du
lich, c6 thé bao gom: (i) Chuyén gia trong linh
vuc du lich (giang vién, tién si, chuyén vién
trong linh vuc du lich); (ii) Nguoi ndi tiéng (dién
vién, ca si,...); (iii) Cac c& nhan hoat dong trén
mang xa hoi (blogger, vlogger,... lién quan dén
du lich).

Gia tri cua ngu’(fl co SuC anh hwong trong
linh vuc du lich va mol quan hé véi niém tin
vao phat ngon cua ho Vé thiwong hiéu diém dén
du lich

- Gia tri quang cao (gia tri vé mat thdng tin
va gia tri v& mat giai tri): Sheth va
Uslay [10] cho ring gia tri duoc tao ra va trao doi
trong cac hoat dong marketing c6 thé thoa mén
nhu cau caa ngudi tiéu ding. Mot nghién ctru cu
thé da dé cap dén céc yéu td quyet dinh gia tri
quang cao truc tuyen gia tri vé mat théng tin cua
quang cao, gia tri vé mat giai tri va tao yéu t6
kich thich khac nham tac dong tich cuc toi thai
d6 va su hai long cta nguoi tiéu dung khi mua
hang [11].

- NgUOn tin cay (klen thac chuyén mén, stc
hdt sin co, sy twong dong, sy uy tin): Nguon tin
cdy cuia ngudi truyén tai hodc thong diép truyén
tai 1a mot yéu té quan trong trong su thuyét phuc
[12]. Hovland va cong su [13] da dé xuat hai yéu
td quyét dinh uy tin cua ngudn théng tin phét
ngén 1 kién thirc chuyén mén va sy uy tin cua
ngudi phéat ngdn. Kién thire chuyén mén 1a ning
luc hoic trinh d6 cua ngudi phat ngdn, bao gom
kién thic hodc k§ nang cua ngudi d6, dé dua ra
mét sb tuyén bd nhat dinh lién quan dén mot chi
dé nhét dinh [14]. Su uy tin lién quan dén nhan
thire cia mot ddi teong vé mot nguoi phat ngdn
Ia tinh trung thuc va chan thanh [15]. McGuire
[16] da d& xuat mot thanh phan tha ba caa do tin
cay ngudn - d6 1a sy thu hat, cu thé 1a sy thu hat
vé thé chit hodc kha ning dugc yéu thich cua
nguoi phét ngodn.

- Sy th&n thugc: Sy than thudc caa mot nguoi
phat ngdn dbi voi ngudi khac phu thudc vao kién
thire vé ngudi dé thong qua qud trinh tiép xuc
trong quéa khir. Piéu nay c6 nghia 1a sy than
thuoc mang lai mot mac do6 thoai mai cho nguoi
nhan dbi voi nguoi giri théng diép, do d6 1am cho
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thong diép ciia ngudi giri thuyét phuc hon [17].
Deatara va cong su [18] ciing khiang dinh néu
nguoi theo ddi quen thude hon voi nguoi co sic
anh huong trén mang xa hoi (SMI) thi didu d6 c6
tac dong dén niém tin cua ho danh cho SMI dé.

- Tiém nang dugc don nhan: Mot sb nghién
ctru chi ra rang mot ngudi dé bi thu hat boi stc
16i cudn/tinh cach ciia nguoi giao tiép, hoac mic
do than thién/dé tiép can cia nguoi giao tiép
trong mat nguoi nhin [19, 15]. Teven [19] nhan
thay riang tiém nang duoc don nhan ¢d anh huéng
tich cuc véi su tin nhiém ddi vai cac tng ctr vién
chinh tri. Brodsky va cong su [20] phat hién ra
tiém ning duoc don nhan cua cac nhan ching
anh huong dén uy tin nhan thac caa boi tham
doan vé théng tin duoc cung cip boi cac nhan
chting trong phién toa xur &n. C&c nhéan chung co

Gia tri quang cao
- Giatri vé mat théng tin
- Gia trj vé mat giai tri

Ngudn tin cay
- Kién thic chuyén mén
- Sy uy tin
- Sitc hat san c6
- Sw twong dong

Su than thuoc

Tiém nang dugc don nhan

Lugng nguoi theo doi

Tinh cach

tiém ning duge don nhan cao hon dugc cho la
dang tin cay hon so voi nhitng nguoi it ¢6 tiém
nang dugc don nhan.

- S6 lwong ngudi theo ddi: S6 lwong ngudi
theo dbi dong vai tro quan trong trong vi¢c tang
cuong pham vi tiép can thong diép cua SMI [21].
N6 nhu mét thude do dé phan loai SMI vé mic
do6 pho bién khéc nhau [22]. Trén thuc té, sb
luong nguoi theo ddi co thé lién quan tiéu cuc
dén su tiép can cua nguoi theo déi.

- Tinh céch: Tinh céch c6 thé 1a yéu t6 dong
vai tro quyét dinh chinh dén viéc sir dung cac
chién thuat anh hwong khac nhau. Bond
[23] nhan thay tinh cach cua ngudi phat ngdn
anh huong dén thai o6 va hanh vi cia nguoi
nhan thuc.

Niém tin vao
phét ngén cua
TSMI vé
thuong hiéu
diém dén

Hinh 1: M hinh nghién ctru I thuyét dv kién
Nguon: Két qua nghién ctru cia nhom tac gia, 2021.

Niém tin

Morgan va cong su [24] quan niém niém
tin hién dién khi mét bén tin tudng vao do tin
cay va tinh toan ven cua doi tac trao doi. bicu

ndy ciing twong dong véi quan diém
cua Moorman, Deshpande va Zaltman [25], ca
hai dinh nghia deu dua trén quan diém co dién
cuia Rotter [26] rang long tin 1a “mot ky vong
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ciia mot ca nhan dbi vsi phat ngdn tir ngudi
khac... ¢ thé tin cay”, ddng thoi ciing néu bat
tam quan trong cua sy tin tuong.

Tir d6, nhom nghién ctru dit ra gia thuyét H1,
2,3, 4,5, 6 nhu sau: C4c gid tri ciia nguoi ¢0 stc
anh huong trong linh vuc du lich trén mang xa
hoi, bao gom (1) gié tri quang céo, (2) ngudn tin
cay, (3) su than thuoc, (4) tiém niang dugc don
nhan, (5) s luong nguoi theo ddi, (6) tinh cach
tac dong tich cuc téi niém tim vao phat ngon vé
thuwong hi¢u diém dén.

3. Phuong phip nghién ctu va xay dung
thang do

3.1. Phuong phdp nghién cuu

3.1.1. Phuong phap thu thap di li¢u

NhAm nghién ctru thuc hién thu thap di liéu
theo hai nguon:

Dit liéu thir cAp: Thong qua céc bao cao, sb
liu théng ké cua cac té chuc nghién ciu, cac
cong trinh nghién ctru lién quan da dugc cong
bd; cac co quan, ban nganh c6 lién quan noi
chung va thanh phé Ha Nai néi riéng, Tong cuc
Du lich, S Du lich Ha Nai.

Dit lidu so cip & giai doan sau cua nghién
ctru thong qua diéu tra khao sat ddi tuong la thé
he Z tai Ha Noi. Trong d6, phuong phap phong
vén sau dugc thuc hién truéc nghién ciu diéu tra
chinh thac véi muc dich diéu tra, tham khao mot
s6 quan diém phat sinh trong bdi canh nghién
ctu so Vi c&c nghién ctu trude day. Phuong
phép thu thap dix liéu chinh thuc duoc lua chon
Ia khao sat tryc tuyén bang bang hoi qua mang
x4 hoi cac dbi tugng trong do tudi 11-26 tai
Ha Noi.

3.1.2. Phuong phap phan tich di li¢u

Déi voi nhom ddi twong thé hé Z trén dia ban
Ha Noi, do chwa c6 céc tai liéu thong ké sb lwong
ngudi cu thé va c6 quy md 16n nén nhém tac gia
st dung cong thic tinh kich thuéc mau cua
Tatherdoost [27]. Theo do, ap dung cbng thuc
trén vao nghién ctru véi do tin cay 95% thi kich
thuéc mau n = 384. Vi vay, nhém nghién ciru can
thu thap dir liéu khao sat tir it nhat 384 dbi tuong.

S6 phiéu hop 18 nghiém thu duoc la 800 phiéu,
dat ty 1& 97,44 %.

Phuong phap dinh lugong dugc ap dung dya
vao phuong phap phén tich trong s6, Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan té (EFA), phan tich kiém
dinh (CFA) va phan tich md hinh céu tric
(SEM). Mau cuia nghién ctru dinh lugng hay mau
nghién ctru chinh thirc dwoc nhom tac gia xac
dinh theo phuong phap chon mau xac suat (mau
ngau nhién) phan tang két hop phuong phéap
chon mau thuan tién dé dat duoc tinh dai dién
cao va khai quéat héa cho tong thé.

3.2. X&y dung thang do

Sau qua trinh tham khao va chon loc dir liéu
tir mot sé nghién ciu 6 lién quan két hop véi
két qua cua nghién ctru dinh tinh (phwong phéap
phong van sau), nhém nghién ciru da tong hop
va hé thong cac thang do thudc cac nhom yéu th
thich hop.

Mirc d6 anh hudng ciia cac thang do niém tin
dbi voi phat ngon vé thuong hiéu diém dén cua
thé hé Z tai Ha Noi thong qua TSMI duoc luong
hoa theo thang do Likert 7. Trong dé, diém cua
thang do tuong wng la: 1 = Hoan toan khong
dong y; 2 = Rat khong dong ¥; 3 = Khéng dong
y; 4 = Phan van, trung Iap, 5=Pongy; 6 = Rit
ddng y 7 = Hoan toan déng y. Cac thang do cho
cac yéu té dugc ké thira tir cac nghién ciru trudc
day va két qua nghién ciru dinh tinh.

Cu thé, cac thang do méi thdng qua két qua
nghién ctru duoc bd sung vao céc yéu té sin co
cta mé hinh la:

Hai thang do (1) TSMI c6 trach nghiém doi
V&indi dung ma ho duara va (2) Thong tin TSMI
dwa ra khép véi nhitng thong tin ma téi da tim
hiéu trudc d6 duoc bd sung vao yéu té “Gia tri
vé mit thong tin”.

BN thang do (1) TSMI 1a ngudi ¢ thuong
hiéu c4 nhan, (2) TSMI 1a ngudi khong 6 tin don
Xau vé doi tu, (3) Uy tin cia TSMI duge dam bao
bai cac thuong hiéu ho dai dién va (4) TSMI la
nguoi hoat dong du lich khdng vi muc dich kiém
tién tir bén thir ba (nhan hang, cong ty, doanh
nghiép,...) dugc bd sung vao yéu té “Su uy tin”.
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Thang do TSMI 1a ngudi ¢6 kha nang thuyét
phuc duoc bd sung vao yéu té “Suc hit san c6”.

Thang do (1) T6i s& khong tin vao thdng tin
ctia TSMI ma t6i c6 thanh kién va (2) TSMI biét
cach g xir, xir sy di véi con ngudi va van hoa
tai diém dén duoc bd sung vao yéu té “Tiém
nang dugc don nhan”.

4. Két qua nghién cieu
4.1. Pdc diém nhan khdu hoc
Tong thé dbi twong mau nghién ciu chinh

thirc cua nghién ctu 13 thé hé Z sinh séng, hoc
tap va lam viéc trén dia ban Ha Noi.

Bang 1: Pic diém nhan khau hoc

Yéu té Tansuit Ty lé (%)
Nam 312 39,0
Gidi tinh Nit 477 59,6
Khac 11 14
Tir 11-15 tuoi 140 17,5
N Tir 16-18 tudi 115 14,4
Do tudi -
Tu 19-22 tuoi 397 49,6
Tir 23-26 tuoi 148 18,5
Hoc sinh, sinh vién 628 78,5
Nhén vién van phong 71 8,9
Nghé nghiép Cong nhan, ky su 30 38
Giang vién, gi4o vién 28 3,5
Khac 43 54
it 10 1,3
) Khong thuong xuyén 27 3,4
Muc d6 st dung mang xa hoi
Binh thuong 191 239
Thuong Xuyén 572 71,5

Nguon: Két qua nghién ctru caa nhém tac gia, 2021.

4.2. Phan tich nhan to kham pha (EFA)

Hé s6 KMO = 0,972 théa man 0,5 < KMO <
1 va gia tri Sig. < 0,05 nén trong tong thé, cac
bién quan sat cua cac yéu t6 anh huong toi niém
tin dbi v6i phéat ngdn vé thuong hiéu diém dén
ctia thé hé Z tai Ha Noi thong qua vai tro tac dong
ciia TSMI déu c6 twong quan véi nhau.

Sau qua trinh xur ly dit liéu, cac bién doc lap
doc lap dwoc gop thanh 7 nhom yéu té (déu dam
bao dugc mirc Cronbach’s Alpha tin cay).

Cin cir vao két qua nghién ciru dinh tinh va
phan tich EFA, md hinh nghién ctu ly thuyét
dugc hiéu chinh nhu sau: cac bién doc lap bao
gom (1) Pic diém thu hat va uy tin, (2) Trinh d6

chuy&n mon trong linh vyc du lich, (3) Su twong
ddng va than thudc, (4) Gia tri vé mat thong tin,
(5) Phuong thuc truyén dat va tuong tac, (6) Mtc
d6 nhan dién va (7) Mic do pha song; bién phu
thuoc 1a Niém tin vao phéat ngdn vé thuong hiéu
diém dén.

4.3. Kiém dinh thang do bang phan tich nhan to
khang dinh (CFA)

Két qua cho thiy cac gia tri va chi tiéu do
luong la phu hop. C6 thé thay rang céc chi tiéu
CFI (0,911 >0,9), RMSEA (0,069 < 0,08) cho ra
két qua tdt, bén canh do chi s6 CMIN/f (4,799
< 5) ¢4 gia tri ¢ thé chap nhan dugc. V& chi tiéu
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GFl, theo Baumgartner va Homburg [28, 29] thi
mrc gia tri tdi thiéu 0,8 van chap nhan dugc. Do
vay chi tiéu GFI (0, 857 > 0,8) la thoa maén.
Nhiing chi s6 trén da chang to md hinh nghién
ciu hoan toan phd hop véi dir liéu diéu tra
nghién ciu.

Két qua phan tich CFA cho thay tat ca cac
udc luong twong quan déu thoa man co gia tri
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nho hon 0,85, dong nghia voi mo hinh khéng co
hién tuong tu twong quan xay ra giita cac yéu to
va cac yéu td c6 y nghia thong ké mot cach
doc lap.

4.4. Phan tich md hinh c4u tric SEM va kiém
dinh céc gid thuyet

MoTTS

Hinh 2: Két qua phéan tich md hinh cau triic SEM
Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhém tac gia, 2021.

Bang 2: Tong hop cac tiéu chuan danh gia mutc do phi hgp caa md hinh

Thong sé tiéu chuin Két qua md hinh Panh gia
Chi-square c6 2079,008 Thoa man
P-value > 0,05 P-value = 0,000

CF1>0,8 0,903 Thoa mén
GFI1>0,8 0,847 Thoa man
CMIN/df <5 4,801 Thoa mén
RMSEA <0,08 0,069 Thoa man
R? 51,3 Thoa mén

Nguon: Két qua nghién ctru caa nhém tac gia, 2021.

Dya vao két qua md hinh cho thy cac yéu t
dugc dua vao mo hinh giai thich dugc 51,3% ket

qua ciing nhu cac chi sb théa man yéu cau vé
thong keé.
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Bang 3: Két qua kiém dinh cac gia thuyét caia mé hinh nghién ciu

CAc yéu to

Uéc

P Ghi cha
lwgng

Mirc d6 tin tuong <---

Dic diém thu hat va uy tin

-0,158 0,062 Khong tac dong

Muc @6 tin tudng <---

Su twong dong va than thuoc 0,194 0,009 Tac dong

Muc @6 tin tudng <---

Gia tri vé mat thong tin

0,089 0,394 Khong tac dong

Murc d¢ tin tudng <--- f
tuong tac

Phuong thic truyén dat va

0,419 ***%  Tac dong

Mirc d6 tin tuong <--- Mtrc d6 nhan dién

0,211 ***  Téac dong

Mtrc dd tin tudng <--- Mtrc o phu song

0,223 0,009 Téac dong

e do tin tud < :
Mire d9 tin tuong finh vuc du lich

Trinh do chuyén mén trong

0,040 0,432 Khong tac dong

Nguon: Két qua nghién ciu cua nhém téac gia, 2021.

Két qua kiém dinh gia thuyét khiang dinh
trong 7 yéu t6 cua mo hinh hiéu chinh, niém tin
dbi vé6i phat ngon vé thuong hiéu diém dén bj tac
dong cua 4 yéu tb thé hien TSMIV, cu thé: (1)
Phuong thirc truyén dat va twong tac; (2) Mtc do
phu séng; (3) Muc d6 nhan dién; (4) Su tuong
ddng va than thudc véi mic do anh huong lan
luot 1a 41,9%; 22,3%; 21,1% va 19,4%. Trong
khi 3 nhém yéu t6 con lai khong tac dong, bao
gom: (1) Pac diém thu hat va su uy tin; (2) Gia
tri vé mit thong tin va (3) Trinh d6 chuyén mén
trong 1inh vuc du lich.

5. Thao luan va két luan
5.1. Thao lugn

Xét vé cu thé tirng nhdm yéu té, nghién cau
da thu duoc tac dong tich cuc tir cac nhém yéu
t6 (1) Phuong thirc truyén dat va tuong tac; (2)
Murc d6 phu séng; (3) Muc do nhan dién; (4) Su
tuong dong va than thudc. Két qua nay tuwong
dong vai mot sé nhoém nghién ciru ¢6 lién quan
trudce day [30, 31].

Xét vé tong thé cac yéu td tac dong, néu nhu
trong nghién ciru cua Morgan va Hunt [25], niém
tin trong mdi quan hé marketing bi tac dong boi
3 yéu t6 la gia tri chia sé, truyén thong va hanh
vi co hdi thi trong nghién ctru cia nhom tac gia
cung dé cap dén linh vuc marketing nhung cu thé

duoc ap dung trong marketing dlem dén du lich,
niém tin di voi cac phat ngon vé ‘thuong hi¢u
diém dén bi tac dong boi cac yéu té (1) Phuong
thic truyén dat va tuong tac; (2) Mic do pha
song; (3) Muc d6 nhan dién; (4) Su tuong dong
va than thudc. Ly do 1a do su khac biét vé pham
vi nghién ciru va d6i tuong nghién ciu. Cu thé,
nghién ctru trude d6 khong tap trung khai thac
mét nganh nghé hay déi tugng cu thé, trong khi
nghién ctru ctia nhém téc gia lai lua chon mét khia
canh trong linh vuc du lich 1a marketing diém dén
va dbi tuong nghién ciu 1a TSMIV [25].

Vé céc nhom yeu t6 ¢6 tdc dong

Dbi v6i nhém yéu té Phuong thirc truyén dat
va tuong tac, Ducoffe [32] khang dinh trong khi
tu duy trude day tap trung st dung thong tin nhu
mot ngUOn gi& tri ctia quang cao ddi voi nguoi
tiéu dung, thi hién nay nguoi tiéu dung coi giai
tri 12 mot phan quan trong cua nhiing gi ho nhéan
dugc tir quang cdo, twong dong voi yéu tb
phuong thuc truyén dat va tuong tic trong
nghién ctru cua nhom téac gia.

Nghién ctru truée diy da dwa ra két qua riang
su trong ddng hay than thudc véi ngudi khéc co
thé dan dén sy tin trdng manh mé hon nhu thé
nao [33, 17]. Ly do la su tuong dong véi nhau s&
khién mot c& nhan c6 sirc hit 16n hon, tuy nhién
diéu nay cd thé khac dbi véi SMI. Nhom tac gia
cling c6 két qua twong ddng véi cac nghlen cuu
truge day khi thu duoc tac dong cuing chiéu cua
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nhom yéu té Su tuong dong va than thudc giira
nguoi theo ddi va TSMI tac dong dén sy tin
tuong vao cac phat ngdn vé thuwong hiéu
diém dén.

Vé cac nhom yéu to khong tic dong

D6i voi nhém yéu té Trinh d6 chuyén mén
trong linh vyc du lich, cadc nghién ctu cua
Lafferty, Goldsmith va Newell [34] cling cho
thay khong c6 yéu té nao vé dé tin cay ciia nguon
anh huong tich cuc dén y dinh mua hang, tuong
dong véi két qua ciia nhom tac gia. V& nhém yéu
t6 Pac diém thu hat va sy uy tin, nguoc lai véi
két qua nghién cau ciia nhom tac gia thi Lou va
Yuan [35] dua ra két luan rang dic diém bén
trong cta ngudi c6 sac anh huong giup thu hat
va huéng su chl y ciia ngudi theo ddi dén viéc
nhan ra hoac ghi nhé nhitng thuong hiéu ma ho
dai dién. Yéu té con lai khéng tao ra tac dong
dén niém tin vao cac phat ngdn cua TSMI cua
thé hé Z tai Ha Noi la Gia tri vé mat thong tin.
Két qua cua Lou va Yuan [35] lai cho thay rang
théng tin trong c&c phat ngdn cua ngudi cd suc
anh huong 6 thé gop phan lam cho ngudi theo
doi tin tudng vao noi dung co thuong hiéu cua
ho va sau d6 co thé anh huong dén y dinh mua
hang. C6 thé khang dinh, ddi véi ngudi ding
mang xa hoi néi chung, ho coi nguoi cé sic anh
huong 12 nha cung cap théng tin chat luong va
nudi dudng 1ong tin cua ho tuy nhién ddi véi
nhom déi twong thé hé Z trén dia ban Ha Nai, thi
gia tri vé thong tin trong cac phat ngon TSMI dua
ra lai khong tac dong dén niém tin cua ho ddi voi
cac phat ngon vé diém dén do.

5.2. Két lugn

Nhém tac gia huéng dén nghién cau mot
cach toan dién vé TSMIV va méi quan hé véi
niém tin vao phét ngdn vé thuong hiéu diém dén
dia trén quan diém cua thé hé Z tai Ha Noi, vi
vay nhém téac gia di can nhéc viéc lva chon cac
phwong phap nghién ctru dugc wng dung, cu thé
d6 1a thu thap dit liéu tha cAp mot cach cd chon
loc cac nghién cuiu ¢6 lién quan ¢ trong va ngoai
nude, trong va ngoai linh vuc; sir dung két hop
phuong phap nghién ciru dinh tinh bang phong
vén sdu va phuong phap nghién ctru dinh lugng
qua hai phan mém SPSS20 va AMOS20. Pong

thoi két hop vai s6 luong mau nghién ciu chinh
thirc dam bao yéu cau dé ra da gitip nhom tac gia
thu dugc két qua chinh xac va c6 do tin cay cao,
dong gop trd thanh nguon tai liéu tham khao, co
s& Iy luan vé hanh vi nguoi tiéu dang dich vu noi
chung va trong linh vuc du lich néi riéng.

bic biét, diém mai cua nghién ctu la md
hinh dugc ap dung trong nganh du lich néi riéng
cling nhu nghién ctu cac dlem khéc biét va cac
yéu tb mai xuat hién trong mdi lién h¢ véi linh
vuc marketing trong du lich, cu thé 1a marketing
thuong hiéu diém dén. V&i muc tiéu huéng téi
marketing thwong hiéu diém dén mot cach cé
hiéu qua dua vao TSMIV, két qua nghién ctu
cua nhdm tac gia dac biét c6 y nghia trong viéc
dé xuat mot sb giai phap mot cach co co s nham
thu hit khach du lich 1a cac d6i tugng thudc thé
hé Z trong do tudi 11-26 tudi sinh séng, hoc tap
va lam viéc trén dia ban thanh phé Ha Nai.
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