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Tém tit: Du lich bén viing bao gé)m ba tru c6t 1a kinh té, xa hoi va moi truong.
Tuy nhién, try cot “xa hdi” it dugc quan tdm hon cac try cdt khac. Pa sO céc tac
dong tiéu cuc cua du lich dén tir hanh vi cia du khach. Vi vay, viéc tim hiéu cac
yéu t6 anh huong t6i ¥ dinh thuc hién hanh vi c¢6 tac dong tiéu cuc toi sy bén
vitng vé miat xa hoi cuia khach du lich noi dia 1a diéu can thiét. Nghién ctru nay ap
dung 1y thuyét hanh vi du dinh v&i hai bién méi 13 sy thuan tién va su giam sat.
Phuong phap nghién ctru dinh luong duogc su dung thong qua khao sat 184 khach
du lich noi dia & Viét Nam, chii yéu 1a nguoi tré tudi, dén tir mién Bac. Két qua
ctia nghién ctru gitp cac co quan quan 1y, doanh nghiép du lich va cong dong dia
phuong hiéu 5 hon vé hanh vi cta khach du lich ndi dja dé tir d6 c6 cac quyét
dinh va cach thirc quan 1y hanh vi ctia du khach mét cach phu hop nham déng gop
vao viéc duy tri sy bén virng vé mat xa hoi trong du lich néi riéng va phat trién du
lich bén virng néi chung.

Tir khéa: Bén vitng vé mit xa hoi, Hanh vi caa du khach, Ly thuyét hanh vi du
dinh, Yéu t tac dong t6i hanh vi

EXPLORING FACTORS AFFECTING SOCIAL SUSTAINABILITY
INTENTIONS OF DOMESTIC TOURISTS

Abstract: Sustainable tourism includes three pillars: economic, social, and
environmental sustainability. However, the 'social' pillar has received comparatively
less attention. The majority of negative impacts of tourism arise from tourists'
behavior. Thus, understanding the factors influencing the intentions behind
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behaviors that negatively impact social sustainability among domestic tourists
is crucial. This study employs the theory of planned behavior, introducing two
new constructs: convenience and supervision. Employing a quantitative research
method, we surveyed 184 domestic tourists in Vietnam, primarily comprising
young people from the North. The results of this study help management bodies,
tourism businesses, and local communities in gaining a better understanding
of domestic tourist behavior. This knowledge enables more effective decision-
making and methods to manage visitor behavior, contributing significantly to
social sustainability in tourism in particular and fostering sustainable tourism
development in general.

Keywords: Social Sustainability, Visitor Behavior, Theory of Planned Behavior,
Factors Affecting Behavior

1. Pit van dé

Du lich dugc coi 1a mgt nganh kinh té miii nhon. Tuy nhién, bén canh nhiing tac
dong tich cuc, du lich cling tao ra nhitng tac dong tiéu cuc ddi véi kinh té, xa hoi
va mdi truong. Dé dam bao sy phat trién lau dai caa du lich, viéc phat trién du lich
bén viing vdi ba try cot 1a bén viing vé mat moi truong, xa hai, kinh té duge coi 1a
mot hudng di cho nganh du lich trén toan thé gidi. “Chién luoc phat trién du lich
Viét Nam dén nim 2020 tdm nhin 2030” (Cong thong tin dién tir B6 Vin hoa Thé
thao va Du lich, 2011) ciing d3 nhan manh quan diém vé phat trién du lich bén viing
gan chit voi viéc bao ton va phat huy cac gia tri van hoa dan toc, giir gin canh quan,
bao v¢ moi trudong.

Maic du 1a mdt trong ba tru ¢t cua du lich bén virng nhung bén viing vé mat
x4 hoi duong nhu 1a khia canh it dugc quan tAm nhat cua cac nghién ctru vé phat
trién bén virng (Shirazi, 2017). Do vay, try cdt nay cua du lich bén virng can duoc
nghién ctru nhiéu hon. Trong cac bén hitu quan c6 dong gop vao su phat trién bén
ving thi vai tro va sy anh huong cua du khach dang duoc cac hoc giad quan tam
nhat (Roxas & cong su, 2020). Trude do, mot s6 hoc gia ciing cho rang hau hét cac
tac dong tiéu cuc cua du lich dén tir hanh vi khong dung dén cta du khach (Hall &
Lew, 2009; Mason, 2008). Do vay, day ciing 1a nhém hanh vi can duoc quan tam
va quan ly. Dé c6 thé quan Iy cac hanh vi, viéc nghién ctru cac yéu to tac dong toi
hanh vi 13 hét suc quan trong (Miltenberger, 2003). Hon nira, vi¢c xac dinh cac
yéu t6 chinh thuc ddy hanh vi ctia cac ca nhan 13 v6 ciing can thiét vi diéu nay giap
phat trién cac bién phap can thiép va huéng dan cac hanh vi dung din (Hosta &
Zabkar, 2021; Juvan & Dolnicar, 2017). Tuy nhién, cé rat it cic nghién ctru vé cac
yéu t6 thuc day hanh vi bén virng vé& mit xa hoi néi chung (Hosta & Zabkar, 2021)
va cua du khach néi riéng (Lee & cong su, 2022), khién viéc nghién ctru linh vuc
nay cang tré nén cép thiét.
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COVID-19 khong chi tic dong tiéu cuc toi nganh du lich ma con thic day su
thay doi hanh vi cta du khach. Romeo & cong su (2021) goi ¥ rang trong thoi ky
hau COVID-19, nhu cau di t6i cac diém dén Vrfmg nguoi, nhu cau két ndi lai véi
khong gian m¢ va thién nhién ngay cang ting. S6 lugng du khach sir dung Internet
dé sap xép chuyén di di ting manh (Lee & cong su, 2022), khién du khach khong
phu thudc vao cac cong ty lit hanh (Tour Operator - TO). Viéc tuyén truyén, gido
dyc va giam sat hanh vi cua khach tir phia cac huéng dan vién va cac cong ty du
lich s& bi han ché di rt nhiéu khi khach du lich tu di ma khéng st dung dich vu cua
cac cong ty lit hanh. Boi viée tuyén truyén, gido duc va giam sat hanh vi ctua khach
du lich 1a mot phan trong cong viée cua doi ngii hudéng dan vién du lich vai vai trd
13 nguoi tuyén truyén gido duc va quan 1y doan khach (Holloway & Taylor, 2006)
hodc nguoi thuc ddy hanh vi (Weiler & Davis, 1993). Diéu nay giy ra nhiéu lo ngai
hon v& tinh bén virng vé mat xa hoi cua du lich tai cac nén kinh t& mai ndi nhu Viét
Nam (Goffi & cong su, 2019), noi du khach ndi dia - thi truong 16n nhét tai Viét
Nam - dd va dang c6 xu huéng tu sip xép chuyén di, nhu da thdy trong cac nghién
ctru ciia Hoi ddng Tu van Du lich Viét Nam (TAB) (2021) trong nim 2020 va 2021.
Trong khi xu huéng méi va nhu cau ngay cang ting mang lai co hdi phat trién du
lich & ving sau ving xa, thi n6 cling mang dén nhitng mdi de doa cho nhiing khu
vuc ndy vi ngudi dan séng tai d6 c6 thé dé bi anh hudng boi cac tac dong tiéu cuc
cua du lich.

Nghién ctru nay hudng téi viéc tim hiéu nhitng yéu t6 thuc ddy hodc ngin ngira
du khach c6 nhiing hanh vi tdc dong ti€u cuc tdi sy bén virng vé mat x3a hoi. Ly
thuyét duoc lya chon 1a 1y thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior -
TPB) do Ajzen (1991) phat trién bai ddy 1a mét trong nhiing 1y thuyét c6 stic anh
hudng manh trong nghién ctru hanh vi con ngudi va ciing dugc dp dung nhiéu trong
nghién ctru hanh vi du khach (Han & Stoel, 2016).

Nghién ctru ndy gop phan b sung va lam phong phii mang nghién ciru tinh bén
viing vé mat xa hoi trong du lich, mot try cOt quan trong trong phat trién bén viing
nhung chua dugc quan tam nhiéu. Bén canh do, nghién ctiru cling hd trg cho céc
cong dong don khach, cac nha quan 1y du lich trong viéc quan 1y tot hon cac hanh
vi cua khach du lich noi dia.

Bai viét ndy c6 ciu trac gdm 6 phan. Sau phan dit van dé 1a co so 1y thuyét véi
tong quan cac tai liéu vé tinh bén vitng xa hoi trong du lich va cac hanh vi cia khach
du lich. Tiép theo 1a phan thao ludn vé cac nén tang 1y thuyét lién quan dén mot sd
yéu t6 anh huong t6i ¥ dinh thyuc hién hanh vi caa khach du lich c6 tac dong t6i su
bén vimng vé& mit x3 hoi. Trén co s& d6, mo hinh va cac gia thuyét nghién ctiru dugc
phat trién. Phan ké tiép mo ta phuwong phap nghién ciru, két qua nghién ciru. Phan
cudi cung 1a két luan va thao luan vé két qua, ham ¥ quan 1y ciing nhu han ché va
hudng nghién ctru trong tuong lai d6i voi két qua nghién ciu.
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2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Co sé Iy thuyét
2.1.1 Bén vieng vé mat xa héi trong du lich

Du 1a mot trong nhiing tru cot ciu thanh cua phat trién du lich bén viing nhung
viéc nghién ctru bén virng vé& mit xa hoi trong du lich con chua duoc quan tim dung
muc (Woodcraft, 2012; Shirazi & Keivani, 2017). Cac nha nghién ctru van chua
théng nhat vé dinh nghia ctia bén vimg vé mit xa hoi (Purvis & cong sy, 2018). O
cép do chung nhat, bén viing vé mit xa hdi duoc dinh nghia 1a “xac dinh va quan
ly cac tac dong kinh doanh, ca tich cyc va tiéu cuc, ddi véi con nguoi” (United
Nation Global Compact) hoac xac dinh va quan 1y ca tac dong tich cuc va ti€u cuc
cua cac hé théng, quy trinh, td chirc va hoat dong tdi con nguoi va doi séng x4 hoi
(Balaman, 2019).

Trong hau hét cac cong trinh gan ddy vé tac dong xa hoi ctia du lich va tinh bén
virng x4 hoi trong du lich, quan diém vé tinh bén viing x3 hoi trong du lich cta
UNEP & UNWTO (2005) déu dugc dé cap voi nhitng diém ndi bat vé chat luong
cuodc séng cua cong déng chti nha, vé phan phéi loi ich, vé cac hé théng hd tro cudc
séng va vé bao ton vian héa. Nhu vay co thé thiy, khi noi toi bén viing vé mit xa
héi, quan diém chung van 1a dam bao han ché duoc cac tac dong ti€u cuc va phat
huy dugc cac tac dong tich cuc cua du lich t6i con nguoi, cong déng.

2.1.2 Hanh vi cua du khach co tac dong toi sw bén Virng vé xd hoi

V& hanh vi cta du khach, du lich ¢6 trach nhiém thu hat duge sy quan tam cua
nhiéu hoc gia, mét loai hinh du lich ¢6 nhiéu diém chung véi du lich bén vimng
(Caruana & cOng su, 2014) va dugc coi la mdt ing dung thuc té cua du lich bén
viing (Chettiparamb & Kokkranikal, 2012; Mihalic & cdng su, 2021; Saarinen,
2021). Vi vay, hanh vi ciia du khach lién quan dén tinh bén viing xa hoi trong du
lich ¢6 thé duogc nhin nhan dudi gbdc do hanh vi ¢6 trach nhi¢m xa hdi. Pinh nghia
vé hanh vi ¢6 trach nhiém xa hoi duoc tiép can theo dinh nghia ciia Crilly & cong
sur (2008) 1a “cac quyét dinh va hanh dong tiy ¥ ctia cic ¢4 nhan trong to chirc nham
nang cao phiic loi xa hoi (1am diéu tot) hodic dé tranh nhirng hau qua co hai cho xa
hoi (khong gay hai)” boi dinh nghia nay chia sé khai niém va y tuong vé quan ly
cac tac dong tich cuc va ti€u cuc cua cac hanh dong ddi véi con nguoi nhu t chire
United Nation Global Compact va Balaman (2019) da dé cap. Voi lap luan trén,
hanh vi du lich bén viing vé mat xa hdi duoc dinh nghia 1a hanh vi ma du khach
thuc hién nham nang cao phuc lgi xa hoi (lam diéu tét) hodc dé tranh nhirng hau
qua c6 hai cho xi hoi d6i v6i diém dén du lich. Nghién ctru trude day ciing cho thiy
hau hét cac tac dong tiéu cuc cta du lich déu dén tir hanh vi khong dung din cua
khéch du lich (Hall & Lew, 2009; Mason, 2021). Nhitng hanh vi ¢6 tac dong tiéu
cuc, va viée quan 1y hanh vi d6 gép phan dang ké vao su phat trién bén viing cta
diém dén (Li & Chen, 2017). Do véy, nghién ciru ndy sé& tap trung vao cac hanh vi
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c6 tac dong ti€u cuc toi sy bén virng vé mat xa hoi cua diém dén du lich noi riéng
va cua du lich no6i chung.

Theo Vi & cong su (2022), cac hanh vi c6 tac dong ti€u cuc tdi sy bén ving vé
mat xd hoi gdm cac nhom hanh vi ¢6 1ién quan ti coi thuong vian hoa dia phuong;
thuong mai hoa; xAm pham t6i doi séng hang ngay cta dia phuong; thay d6i doi
séng ctia nguoi dan dja phuong theo hudng tiéu cuc; phat tan nhitng ndi dung chua
duoc xac thuc vé van hoa dia phuong hay thudce phim, hinh anh mang noi dung
tiéu cyc vé dia phuong hodc tham chi dan dung dé chup anh, quay phim bép méo
hinh anh vin hoa va cudc séng dia phuong nham muc dich ting su quan tdm t6i cac
trang mang xa hoi c4 nhan cta nguoi lam ndi dung. Mot sd nhitng hanh vi nhu vay
cling duoc dé cap trong cac cong trinh cua Dias & cong su (2021), Zhang & cong
su (2017) va cia T6 chirc Du lich thé giéi (UNWTO, 2020).

2.1.3 Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)

Ly thuyét hanh vi du dinh hay hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior
- TPB) do Ajzen (1991) phat trién tir 1y thuyét hanh vi hop 1y (Fishbein & Ajzen,
1975). Hanh vi 1a nhitng hanh dong quan sat duoc cua d6i trong (Fishbein & Ajzen,
1975) duoc quyét dinh boi y dinh hanh vi. Theo Ajzen (1991), ¥ dinh tham gia vao
mot hanh vi cang manh mé thi cang dan toi kha nang thuc hién hanh vi cao. Thai do
d6i v6i hanh vi, chuan myc chii quan d6i véi hanh vi, va nhan thirc kiém soat doi
v6i hanh vi ¢6 kha nang dy doén y dinh hanh vi véi d§ chinh xéc cao.

Thai d6 ddi voi hanh vi (attitude toward the behavior) 1a murc d6 ma mdt nguoi
danh gié tich cuc hoic khong tich cuc vé hanh vi duoc dé cap (Ajzen, 1991). Thai
d6 thuong dugce do luong qua niém tin hay mirc d tin tudng ctia nguoi nao d6 vé
Kkét qua mot hanh vi hodc sy tin tudng vé cam nhan khi thuc hién hanh vi d6 (Ajzen,
2019). Chuén cha quan (subjective norm) 1a ap luc xa hoi ma chu thé nhan thuc
duoc ddi voi viée thue hién hodc khong thyc hién hanh vi. Chuén chu quan thudong
duoc do ludng thong qua ¥ kién cta nhitng nguoi quan trong dbi voi chi thé vi du
nhu ban be, nguodi than, nguoi co tim anh huong toi1 chu thé. Nhan thire vé kiém
soat hanh vi (perceived behavioral control) am chi sy dé dang hoic khé khin ma
chu thé cam nhan duge vé viée thue hién hanh vi va thuong dya trén kinh nghiém
trong quéa khir cling nhu du doan vé nhitng tré ngai du kién.

Trong linh vurc du lich, Iy thuyét nay ciing dugc sir dung phé bién boi day 1a mot
trong nhitng 1y thuyét co strc anh huéng manh trong nghién ctru hanh vi con ngudi
va ciing dugc ap dung nhiéu trong nghién ctru hanh vi du khach (Han, 2016). Kim
(2018) ciing thiy rang thai do c6 anh huong dang ké dén y dinh thuc hién hanh vi
khi du doan hanh vi ¢6 trach nhiém vé méi truong cia du khach. Nhu vay, trong
bdi canh nghién ciru vé hanh vi cua du khach c6 tac dong toi su bén viing vé mat xa
hoi, cling 6 thé ky vong rang thai do co tac dong tich cuc dén hanh vi cia du khach.
Trong pham vi nghién ctru cia cong trinh nay, “thai d§” dugc xac dinh la niém tin
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(khong ding dan) rang nhimg hanh vi c¢6 tac dong tiéu cuc t6i sy bén viing vé mit
xa hoéi 1a binh thuong (khong mang lai tac dong ti€u cuc). Hay noi cach khéc, chu
thé thuc hién hanh vi khéng nghi rang nhitng hanh vi d6 mang lai tac dong tiéu cuc.
Vi vay, gia thuyét sau day dugc dé xuat:

HI: Thai do co tac dong tich cuc dén ¥y dinh thuc hién cac hanh vi co tac dong
tiéu cuec toi sy bén vitng vé mat xa hoi cua du khach.

Chao (2012) dé cap rang cac chudn cha quan c6 lién quan chit ché dén thai do
d6i voi hanh vi ¢6 trach nhiém v6i moi truong. Chen & Tung (2014) di chimg minh
rang cac chuan chii quan anh huong dang ké dén y dinh dén tham cac khach san
xanh. Két qua nghién ctru cua Kim (2018) ciing cho thdy chuin chii quan c6 tac
dong tich cuc dén y dinh thyc hién hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi truong. Nhu vay,
trong bdi canh nghién clru vé hanh vi du lich ¢6 tac dong toi su bén viing vé mat xa
héi, ciing c6 thé ky vong diéu twong tw. Trong pham vi nghién ctru ciia cong trinh
nay, “chudn chil quan” duogc xac dinh dya trén cam nhan rang nhimg ngudi co tim
anh huong véi chii thé khong phan di, tham chi tan dong hodc ing ho nhimg hanh
vi nhu vay. Do d6, gia thuyét sau ddy duoc xdy dung:

H2: Chuan chi quan tac dong tich cuc dén ¥ dinh thuc hién cac hanh vi co tdac
dong tiéu cuc toi sy bén vieng vé mat xa hoi cua du khach.

Nhan thirc kiém soat hanh vi dong mét vai tro quan trong trong TPB va c6 tac
dong dang ké dén y dinh va hanh vi (Ajzen, 1991). Khi kha niang kiém soat hanh vi
duogc nhan thure 16n hon, ¥ dinh thyc hién hanh vi cua mgt ca nhan s€ manh meé hon
(Ajzen & Driver, 1992). Jang & cong su (2015) ciing cho rang nhan thirc kiém soat
hanh vi d6i v6i hanh vi co y thirc vé moi truong lién hé tich cuc voi y dinh thuc hién
hanh vi dé. Vi vay, trong bdi canh nghién ctru vé hanh vi du lich ¢6 tac dong toi sy
bén ving vé mat x3 hoi, cling co thé lap luan rz‘ing nhan thice vé kiém soéat hanh vi
tac dong tich cuc dén y dinh thyc hién hanh vi c6 tac dong tdi su bén virng vé mit
xa hdi. Trong nghién clru nay, nhan thuc kiém soat hanh vi duoc xac dinh 1a cam
giac dé dang va khong bi ngan can khi chi thé mudn thuc hién hanh vi tiéu cuc, hay
néu hanh vi d6 chu thé khong thuc hién thi cling s€ c6 nguoi khac thuc hién. Do do,
gia thuyét sau ddy dugc dé xuat:

H3: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi tac dong tich cuc dén ¥ dinh thyc hién cdac hanh
Vi co tdc dong tiéu cuc toi su bén vitng vé mat xa hoi cua du khach.

Tuy nhién, theo Han (2016), nhiéu hoc gia cho rang dé gia ting hiéu qua du doan
hanh vi cia TPB can dua thém cac yéu té khac c6 lién quan. Ngay ca Ajzen (1991)
cling da goi ¥ diéu nay trong nghién ctru ban dau cua minh. Piéu nay gdp phan tao
nén trao luu mé rong TPB voi tén goi Ly thuyét hanh vi du dinh mo rong (Extended
Theory of Planned Behavior - ETPB).

Theo Seiders & cong su (2005), khach hang dat ra yéu cau vé su thuén tién hon
trong vi¢c trao doi dich vu. Cac nghién ctru thuc nghiém da chi ra rang su thuan tién
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anh huong lon dén hanh vi mua hang (Rust & cong su, 2004; Seiders & cong su,
2005). Anable & Gatersleben (2005) cho rang lwa chon du lich cta du khach phu
thudc vao sy linh hoat, thodi mai, thuan ti€n, thu gian, cadm giac tu do va “khong
cang thang”. Anderson & Shugan (1991) di dé xuat khuon kho tién ich két hop tiét
ki€m thoi gian, thoi gian linh hoat, da dung thoi gian, nang lugng, dia diém, giao
dich dé dang va phan bd nhiém vu. Trong céc nghién clru sau nay vé su thuan tién,
trong tAm da thu hep lai vé hai yéu t6 chinh 1a tiét kiém “thoi gian” va “cong strc”
nhu cua Candel (2001), Farquhar & Rowley (2009). Collier & Sherrell (2010) coi
su thuan tién 1a thoi gian va nd luc hodc ngué)n luc duoc cam nhén can thiét dé hoan
thanh mot nhiém vu. Ho cling dé xuét ré“lng nd luc hodc nguén luc 6 thé bao gém nd
luc vé tinh than va thé chat. Tuy vay, yéu td sy thuan tién méi dang duoc thao luan
chu yéu trong st dung dich vu (Service Convenience) véi su tic dong cua yéu tb
nay toi lya chon dich vu chir chua thdo ludn vé viéc thuc hién hanh vi 6 lién quan
t6i cac tac dong xa hoi trong du lich nhu kiém soat 101 n6i, hanh dong, hay cac yéu
t6 tinh than khac. Tuy vay, ciing c6 thé 1ap luan rang, nhitng ngudn luc lién quan
dén hanh vi cua du khach 1a nhiing nd luc dé kiém soat hanh vi cua chinh ho, bao
gdm ca viée quyét dinh nhimng gi nén 1am va khong nén lam, ngay ca khi “nhimng gi
nén lam hodc khong nén lam” c6 thé trai véi y mudn cua ho, dic biét khi mot trong
nhitng muyc ti€u chinh ctia du khéch khi di du lich 1a dugc thu gian va thoai mai.
Nhu vay, c6 thé 14p luan rang sy thuan tién c6 thé khién khach du lich thuc hién
hanh vi khong dung dén ctia minh, boi viéc ngan ban than khong 1am nhiing hanh vi
d6 c6 thé tao ra sy mat thoai mai. Do vdy, gia thuyét sau ddy duoc xdy dung:

H4: Sy thudn tién co tac dong tich cuc dén v dinh thyc hién hanh vi co tac dong
tiéu cuec toi sy bén vitng vé mat xa hoi cua du khach.

Bén canh yéu td thuan tién, trong chuong trinh du lich, du khach cling nhan
duogc sy quan tim nhic nhé, dinh hudng vé nhiing gi nén lam va khong nén lam cua
huéng dan vién, cong dong dija phuong va tham chi 13 ca cac co quan chinh quyén
& dia phuong thong qua nhic nho truc tiép hodc cac bang thong bao. Piéu nay ciing
tuong tu nhu viée duoc giam sat trong hoat dong cta minh. Viéc giam sat c6 thé
gitip ngan ngira hanh vi khong dung dan va khuyén khich cac hanh vi tuan theo quy
tic (Colvin & cong sy, 1997). Dineen & cong sy (2006) ding trén goc nhin vé hanh
vi ctia to chirc cling cho rang viéc giam st ctia ngudi khac c6 anh hudng toi ¥ dinh
thyuc hién hanh vi. Trong hoat dong hudng dan, huéng dan vién du lich giir vai tro
1a nguoi tuyén truyén, gido duc va quan Iy doan khach (Holloway & Taylor, 2006)
hodc ngudi thiic ddy hanh vi (Weiler & Davis, 1993), va day ciing chinh 1a hoat
dong giam sat. Viéc dua ra cac chi dan cia cong dong hay chinh quyén dia phuong
cling 1a mot dang cua hoat dong giam sat. Nhu vay, hoat dong gidm sat co thé co
tac dong ngdn ngira t6i y dinh thyc hién hanh vi khong dung dan cta du khach hay
nhitng hanh vi ¢6 tdc dong ti€u cuc toi sy bén ving vé mat xd hoi. Do vay, cac gia
thuyét sau ddy duoc dé xuét:
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H5: Sy giam sat cua huong dan vién co anh huwong ngan ngua den y dinh thuc
hién hanh vi co tac dong tiéu cuc toi su bén viing vé mat xa hoi cua du khach.

HG6: Sy gidm sdt ciia nguwoi dan dia phwong cé anh huwdng ngan ngira dén y dinh
thue hién hanh vi co tdac dong tiéu cuc toi su bén vitng vé mat xa héi cua du
khach.

H7: Sw gidm sat ciia chinh quyén dia phirong va cdc bang théng bdo ¢é danh
hwong ngan ngura dén ¥ dinh thwc hién hanh vi co tac dong tiéu cuc toi sw bén
vitng vé mat xa héi ciia du khéch.

2.2 M6 hinh nghién cuwu

Mo hinh nghién ctru dugc phét trién dya trén 1y thuyét TPB do Ajzen (1991) dé
xuat voi viée thém vao cac yéu t6 co lién quan dé gia ting hiéu qua dy doan hanh vi
ciia TPB nhu Ajzen (1991) va Han (2016) d3 goi ¥. Cac yéu té dugc thém vao bao
gom Sy thudn tién va Sy giam sat cia huéng dan vién, ciia nguoi dan dia phuong va
ctia chinh quyén dia phuong. Nhu vy, theo cac gia thuyét duoc dit ra, y dinh thuc
hién hanh vi c6 tac dong ti€u cuc tdi su bén ving vé mit xa hoi cta khach du lich
ndi dia Viét Nam ¢6 thé chiu tac dong boi 7 yéu td gém Thai d6, Chuin chu quan,
Nhén thte kiém soat hanh vi, Su thuan tién, Su giam sat cua hudng dan vién, Su
giam sat ciia ngudi dan dia phuong, Su giam sat cua cua chinh quyén dia phuong
nhu trong mo hinh dudi day.

Thai do

Chuan chu quan

Nhan thtrc kiém soat
hanh vi

Y dinh thuc
hién hanh vi

Su thuan tién

Su gidm sat
cua hudng dan vién

Su giam sat cua
nguoi dan dia phuong

Su giam sat cua
chinh quyén dia phuong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xuat cua nhom tdac gia
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3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng. Sau khi xay dung
thang do, qua trinh thu thap va lam sach di liéu nghién ctru duoc tién hanh. Ké tiép,
dit liéu duoc kiém dinh va phan tich vdi cong cu SPSS 20.

3.1 Xay dung thang do va bdang cdu hoi

Céc hanh vi cua du khach c6 tac dong toi su bén viing vé xa hoi duogc tap hop va
tham chiéu theo khuyén nghi ctia T6 chtic du lich thé gigi (UNWTO), B6 Quy tic
ung xu van minh du lich do B Van hoa Thé thao va Du lich ban hanh nim 2017.

Céc thang do trong md hinh duoc iy va diéu chinh theo thang do cta Ajzen
(1991) cho 3 bién trong mé hinh TPB truyén thdng, thang do cho yéu t sy thuan
tién, giam sat duoc lay va diéu chinh theo thang do ciia Candel (2001), thang do cua
Dineen & cong su (2006).

Nghién ctru do ludng bién phu thudc “y dinh thuc hién hanh vi” théng qua cac
muc hoi trén thang do Likert 5 muc do (tir 1 - Rat khong dong ¥ dén 5 - Rat dong ¥).

3.2 Thu thdp dit liéu nghién ciru

Hoat dong khao sat duoc tién hanh truc tiép thong qua bang hoi online trén nén
tang Google Biéu mau theo phuong phap chon mau thuan tién, dia trén co so dit
li¢u thu thap duoc vé nhting khach du lich noi dia 1a nguoi Viét Nam va phuong
phap bong tuyét (snowball) thong qua su chia s¢ dudng dan lién két khao sat cta
nhiing ngudi tham gia t6i nhitng ngudi da ting di du lich. Hoat dong khao sat dién
ra trong thoi gian tir thang 6 toi thang 8 nam 2022. D6i twong dugc hudng dén 1a
khach du lich néi dia nguoi Viét Nam vi ddy 1a d6i twong khach chiém sb luong 16n,
do vay, tac dong gy ra véi su bén viing vé mat xa hoi ciing s& 16n hon. Theo théng
ké ctia Cuc Du lich Quc gia Viét Nam, trong nam 2019, truée khi dich COVID-19
bung phat, ) lugng khach du lich quéc té t6i Vit Nam 1a 18 triéu luot, trong khi
) lugng khach du lich ndi dia 1a 85 tri¢u lugt. Nam 2022, nganh du lich Viét Nam
phuc vu 101,3 tri¢u lugt khach du lich ngi dia, cao hon nhiéu so véi thoi diém truée
dich, trong khi ) luong khach du lich quéc té moi chi dat duge mire 3,7 triéu luot.
S6 lwong phiéu phét ra va duoc phan hoi 1a 227. Trong do, sb phiéu dat yéu cau 1a
184 phiéu, dap ung duoc yéu cau vé khao sat nhu Green & Salkin (2003) va Harris
(1985) goiy.

Vé gidi tinh, s nam tham gia khdo sat chiém 45,1%, sd nir tham gia khao sat
chiém 54,9%. Vé noi thuong tra ciia nguoi tra 161 khao sat, s6 lwong dén tir mién
Bic 14 16n nhét (87,5%). V& lta tudi, do tudi co sé ngudi tham gia khao sat nhidu
nhat 13 15-25 tudi (64,7%), tiép d6 1a d6 tudi 41-50 (chiém 18,5%). Phan 16n ngudi
tham gia khdo sat hién dang 1 hoc sinh, sinh vién (54,9%), nguoi kinh doanh
(15,2%) cung trinh d9 hoc vén dai hoc chiém t6i 80,4%.
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3.3 Xur Iy s6 liéu

Trén co s& dit li¢u thu thap va xur Iy so bo, h¢ s6 tin cay Cronbach’s Alpha dugc kiém
dinh dé loai cac bién c6 hé s6 tin cay thép, dam bao cac cau hoi phan anh cung mot ndi
dung. Tir d6, 1am co s6 kiém dinh qua k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé
danh gid va di dén loai bo nhimg cau hoi khéng phu hop hodc ¢6 yéu t6 trang lip trong
mdi muc hoi. Nghién ctru sir dung phéan tich héi quy tuyén tinh da bién dé kiém dinh cac
gia thuyét. Day la phuong phép thong ké nghién ciru méi lién hé gitra bién phu thudc la
¥ dinh thuc hién hanh vi ctia du khach voi mét sb bién doc 1ap theo md hinh.

4. Két qua nghién ctru
4.1 Danh gia dj tin cdy cua thang do Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich thang do d6 tin cay Cronbach’s Alpha cho thiy cac bién do
ludng c6 hé sé twong quan bién tong (Corrected Item - Total Correlation) déu 16n
hon hodc bang 0,3 va dat yéu cau théng ké. Pong thoi cac thang do déu c6 hé sd
16n hon 0,6.

Bang 1. Két qua phan tich do lwdng bién quan sat twong quan bién tong

(Cronbach’s Alpha)

Giatri ~ Phwong  Hé s e
<X . . . Gia tri
Bién trung binh  sai cua twong i

. Cronbach’s
quan cua thang thangdo  quan J
. £ . £ . e 1 sk Alpha néu
sat do néu loai neuloai vaibién A
< <X 2 loai bién
bién bién tong :
Thang do “Y dinh thyc hién” véi Cronbach’s Alpha = 0,681
ITN1  Sé tiép tuc phat song truc 7,282 6,127 0,485 0,601
tiép khi di du lich.
ITN2  S€ khéng han ché cudi dua 7,396 5,847 0,547 0,558
trude sy lac hdu cua van
hoa dia phuong.
ITN3  Sé tiép tuc mua hang doc 6,456 7,036 0,364 0,675
duong tai noi t6i di du lich.
ITN4  S&van cho tién nguoi an xin. 6,679 6,296 0,460 0,617
Thang do “Chuén chii quan” véi Cronbach’s Alpha = 0,71
SIN1 Béanthan théy nhiing nguoi 8,157 6,308 0,507 0,626
xung quanh ciling hay phat
truc tiép dé cap nhat tinh
hinh mét cach nhanh nht.
SIN2 Banthan théy nhirng nguoi 8,548 6,347 0,441 0,667

xung quanh cling hay cuoi
dua trudc su lac hau cua
van hoa dia phuong.
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Bang 1. Két qua phan tich do lwdng bién quan sat twong quan bién tong
(Cronbach’s Alpha) (tiép theo)

Gia tri Phuwong  Hé s

£ s A ri
Bién trung binh  sai cia tuong Gid tri R
. Cronbach’s
quan cua thang thangdo  quan ;
. £ . X . ek Alpha néu
sat do néu loai néuloai va@ibién 1K
U Z 2 loai bién
bién bién tong :
SIN3  Ban than thay nhiing nguoi 7,456 6,304 0,476 0,644

xung quanh cling hay mua
hang doc duong tai cac
dieém du lich boi sy da dang
va thuan tién.
SIN4  Ban than thay nhitng nguoi 7,679 6,044 0,524 0,614
xung quanh cting hay cho
tién nguoi an xin.
Thang do “Nhén thirc kiém soit hanh vi” véi Cronbach’s Alpha = 0,832
PBC1 Téi khong phat truc tiép thi 7,679 7,432 0,679 0,779
nguoi khac cling lam, vay
nén khong gitp ich gi cho
su phat trién lau dai tai dia
phuong.
PBC2 Chéng ai can duoc to1 viée 7,728 7,270 0,718 0,761
cuoi dua trude su lac hau
cua van hoa dia phuong.

PBC3  Viéc mua hang doc dudng 7,396 8,055 0,612 0,809
chang kho khan gi do6i véi
toi.

PBC4 Toi khong gap tro ngai gi 7,423 8,158 0,635 0,799
trong viéc cho tién nguoi
an xin.

Thang do “Thai d9” véi Cronbach’s Alpha = 0,610

ATT1 Hanh vi phat song truc tiép 7,565 5,121 0,424 0,514

vé hinh anh khong tich cyc

cia diém dén khong anh

huong gi dén vin hoa dia

phuong.

ATT2 Hanh vi cuoi dua trudc su 7,641 5,029 0,399 0,534

lac hau cua van hoa dia

phuong khong anh hudng

gi t6i sy phat trién lau dai

cua dia phuong.
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Bang 1. Két qua phan tich do lwdng bién quan sat twong quan bién tong
(Cronbach’s Alpha) (tiép theo)

Giatri  Phwong  Hé s

Bién trung binh  sai cia tuwong Gid tri
. Cronbach’s
quan cua thang thang do  quan )
. £ . £ . e 1 sk Alpha néu
sat do néu loai néuloai vdéibién ek
A A 2 loai bién
bién bién tong :
ATT3 Hanh vi mua hang doc 6,614 5,692 0,351 0,568
duong tai cac diém du lich
khong anh hudng gi dén sy
phat trien lau dai cua dia
phuong.
ATT4 Hanh vi cho tién nguodi an 6,940 5,477 0,388 0,542

xin khéng anh huong gi toi
su phat trén lau dai cua dia

phuong.
Thang do “Su thuin tién” véi Cronbach’s Alpha = 0,814
CVNl Cam thay thoai mai khi 7,369 6,737 0,636 0,767

phat tryc tiép kip thoi
nhitng hinh anh khong tich
cuc.

CVN2 Cam thiy khong thoai mai 7,380 6,620 0,682 0,742
khi c6 gang khong cuoi
dua trude sy lac hau cua
van hoéa dia phuong.
CVN3 Cam thay kho thich nghi 7,081 7,594 0,669 0,755
khi khéong mua hang doc
duong khi di du lich.
CVN4 Cam thiy khong thoai mai 6,945 7,757 0,562 0,798
khi khong cho tién nguoi
an xin.
Thang do “Sw giam sat ciia hwéng din vién” véi Cronbach’s Alpha = 0,834
STG1 Khi di tour huéng dan vién 10,440 7,505 0,649 0,796
du lich thong bao véi to6i
viéc khong phat truc tiép
nhiing hinh anh khong tich
cuc vé diém deén.
STG2 Khi di tour huéng dan vién 10,320 7,476 0,668 0,788
du lich khuyén t6i khong
cuoi dua trude su lac hau
cua van hoa dia phuong.
STG3 Khi di tour huéng dan vién 10,440 7,647 0,629 0,805
du lich nhic nhé t6i khong
mua hang doc duong.
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Bang 1. Két qua phan tich do lwdng bién quan sat twong quan bién tong
(Cronbach’s Alpha) (tiép theo)

Gia tri Phwong Hé $0 Gia tri
Bién trung binh  sai cia tuong ',

. Cronbach’s
quan cua thang thang do quan Alpha néu
sat do néu loai néuloai voi bién P . X

X X Z loai bién
bién bién tong :

STG4 Khi di tour hudng dan vién 10,391 7,682 0,710 0,771

du lich khuyén to6i khong
cho tién nguoi an xin.

Thang do “Su giam sat ciia cong ddng dia phwong” véi Cronbach’s Alpha = 0,887

SLP1

SLP2

SLP3

SLP4

Tai diém du lich nguoi dan
trong cong dong thong bao
vo6i t61 viéc khong phat song
truc tiép nhimg hinh anh
khong tich cuc vé diém dén.

Tai diém du lich nguoi dan
trong cong dong khuyén toi
khong cuoi dua trude su lac
hau cua van héa dia phuong.

Tai diém du lich nguoi dan
trong cong ddng nhic nho
toi khong mua hang doc
duong.

Tai diém du lich nguoi dan
trong cong dong khuyén
t6i khong cho tién ngudi
an xin.

10,489 8,350 0,736 0,862
10,510 7,967 0,734 0,863
10,570 8,181 0,792 0,842
10,657 7,713 0,758 0,854

Thang do “Sw giam sat cia co’ quan chire nang” véi Cronbach’s Alpha = 0,829

SMO1

SMO2

SMO3

SMO4

Tai diém du lich co quan
chuc nang théng bao voi
toi viéc khong phat truc
tiép nhitng hinh anh khong
tich cuc vé diém dén.

Tai diém du lich co quan
chirc nang khuyén to6i khong
cuol dua trude su lac hau
cua van hoa dia phuong.
Tai diém du lich t6i thay
bién bao nhic nho t6i khong
mua hang doc duong.

Tai diém du lich toi thiy
bang thong bao khuyén to6i
khéng cho tién nguoi an xin.

10,375 8,487 0,628 0,797
10,788 7,938 0,518 0,857
10,478 7,683 0,757 0,740
10,587 6,435 0,758 0,737

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid
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4.2 Phén tich nhén té khdm phd

Phén tich EFA duoc tién hanh voi 32 bién quan sat cua 5 nhan t6 doc 1ap (trong
d6 nhan tb giam sat dugc dong thoi do bang sy giam sat tir hudéng dan vién, sy gidm
sat tir cong dong dia phuong, su giam sat tir cic co quan chirc ning va bién bao) anh
hudng dén v dinh thyc hién hanh vi cia du khach.

Két qua phan tich dit liéu cho thiy hé sé KMO 1a 0,865 (I6n hon 0,5) nén dat
yéu cau, gia tri Sig trong kiém dinh Bartlett (Sig) 1 0,000 (nho hon 0,05) ciing thoa
mén yéu cau.

Béang 2. Bang phan tich EFA

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,865
Kiém dinh Bartlett cta thang do Gia tri Chi? 3092,399
Df 378
Sig. 0,000

Nguon: Tinh todn ciia ciia nhém tac gia
4.3 Kiém dinh twong quan Pearson
Sau khi kiém dinh EFA, m6 hinh ly thuyét dé xuét giit nguyén 5 nhan té c6 anh
huong t6i ¥ dinh thuc hién hanh vi cta du khach: Thai d6 (ATT), Chuan chil quan
(SJN); Kiém soat hanh vi cdm nhan (PBC), Sy thuan ti¢én (CVN), Su giam sat voi
3 bién gdm Su giam sat cia Hudng dan vién (STG), Su giam sat cta cong dong dja
phuong (SLP), Su gidm sat cia co quan chirc ndng (SMO).
Bang 3. Tap hop céc bién trong md hinh

S6 thir tw Nhin tb Cic bién quan sat Loai
1 ATT ATTI1, ATT2, ATT3, ATT4 Doc lap
2 SIN SIN1, SIN2, SIN3, SIN4 Dac lap
3 PBC PBC1, PBC2, PBC3, PBC4 Doc lap
4 ITN ITNI1, ITN2, ITN3, ITN4 Phu thudc
5 CVN CVNI1, CVN2, CVN3, CVN4 Doc lap
6 STG STG1, STG2, STG3, STG4 Doc lap
7 SLP SLP1, SLP2, SLP3, SLP4 Doc lap
8 SMO SMO1, SMO2, SMO3, SMO4 Doc lap

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia

Két qua kiém dinh twong quan cho thiy gié tri Sig twong quan Pearson giita cac
bién v& giam sat v6i y dinh thyc hién hanh vi 16n hon 0,05 nén s& khong duoc sir
dung trong phén tich hdi quy tuyén tinh. Noi cach khac, viéc bi giam sat khong anh
huong t61 y dinh thyc hién hanh vi c6 tac dong t6i sy bén vitng vé mat xa hoi cua
du khach.

98 Tap chi Quén I§ va Kinh té qubc té, s6 161 (01/2024)



Bang 4. Két qua kiém dinh hé s twong quan

Cac mdi trong quan

ITN ATT SIN PBC CVN STG SLP SMO
ITN  Tuong quan 1

Pearson
Gia tri Sig
S6 mau 184
ATT Tuwong quan 0,518 1
Pearson
Gia tri Sig 0,000
S6 mau 184 184
SIN  Tuong quan 0,536 0,586™ 1
Pearson
Gia tri Sig 0,000 0,000
S6 mau 184 184 184
PBC Tuong quan 0,649 0,532 0,441 1
Pearson
Gia tri Sig 0,000 0,000 0,000
S6 mau 184 184 184 184
CVN Tuwong quan 0,701 0,451 0,365 0,589 1
Pearson
Gia tri Sig 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 mau 184 184 184 184 184
STG Tuwongquan 0,030 0,043 0,175 -0,063 0,082 1
Pearson
Gia tri Sig 0,687 0,566 0,017 0,397 0,271
S6 méiu 184 184 184 184 184 184
SLP Tuwong quan 0,075 0,094 0,190 -0,053 0,116 0,798" 1
Pearson
Gia tri Sig 0,311 0,203 0,010 0,471 0,118 0,000
S6 miu 184 184 184 184 184 184 184
SMO Twong quan 0,031 0,065 0,222 -0,134 0,043 0,743 0,799 1
Pearson
Gia tri Sig 0,671 0,384 0,003 0,071 0,561 0,000 0,000
S6 mau 184 184 184 184 184 184 184 184

Chu thich: ** * twong quan co y nghia ¢ murc 0,01 va 0,05.

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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4.4 Phén tich hoi quy

Viéc phén tich cac gid tri R, R? (R-Square), R? diéu chinh (Adjusted R-Square),
phuong sai ANOVA, tri s6 Durbin-Watson (DW) déu cho thay cac yéu té trong mé
hinh dam bao dat yéu cau.

Bang 5. Két qua tri s6 R diéu chinh

Tém tit mé hinh

MAiu R R? R? diéu Sai s6 chuén H¢é s6
chinh cia wéc lwong  Durbin-Watson

1 0,792* 0,627 0,619 0,44680 1,916

a. Du doan: (H.'?lng sé), CVN, SIN, ATT, PBC b. Bién phu thude: ITN

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gida

Bing 6 Két qua phan tich Phwong sai ANOVA

ANOVA?

Mau Tong binh phwong ~ df  Trung binh binh phuong F Sig.
Hoi quy 60,179 4 15,045 75,362 0,000°
Phan du 35,734 179 0,200

Tong cong 95,913 183

a. Bién phu thude: ITN
b. Dy doan: (Hang s6), CVN, SIN, ATT, PBC

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gida

Bing 7 Két qua phén tich Durbin-Watson

Tém tit mé hinh

MAiu R R? R? diéu Sai s6 chuén Hé sb
chinh cia woe lwgng  Durbin-Watson

1 0,792¢ 0,627 0,619 0,44680 1,916

a. Du doan: (Hang s6), CVN, SIN, ATT, PBC b. Bién phu thudc: ITN

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia

Tuy nhién, viéc kiém dinh gia tri Sig ctia kiém dinh t cho thay hé s6 hoi quy cua
cac bién doc 1ap SIN, PBC va CVN déu nhé hon 0,01. Do d6, cac bién doc lap trén
déu c6 ¥ nghia giai thich cho bién phuy thudc. Bién ATT c6 gia tri Sig cua kiém dinh
t 16n hon 0,01 nén s€ bi loai. No6i mot cach khac, thai d6 khi duoc xét mot cach doc
lap khong anh hudng toi y dinh thuc hién hanh vi ¢6 tac dong ti€u cuc toi sy bén
ving vé mit xa hdi cia du khach.
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Bing 8. Két qua phan tich gia tri Sig

Hé s6 hdi quy
H¢ 6 hoi quy  HE sb hoi quy Thong ké da cong
chwa chuan hoa chuan hoa tuyén
Bién djc 13p s t  Sig.  pp Hé sb
Sai so £ , .
B P Beta chap  phong dai
chuan A .
nhan phuong sai
1 (Hangsd) 0,325 0,131 2,483 0,017
ATT 0,038 0,056 0,041 0,674 0,501 0,550 1,817
SIN 0,214 0,052 0,235 40,097 0,000 0,631 1,585
PBC 0,211 0,049 0,263 40,282 0,000 0,553 1,809
CVN 0,369 0,048 0,441 70,646 0,000 0,624 1,602

a. Bién phu thudc: ITN

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia

Két qua mo hinh hoi quy cho y dinh thuc hi¢n hanh vi c6 tac dong ti€u cuc tdi su
bén viing cia du khach (ITN) chiu tdc dong ctia 3 nhan td: Su thuén tién (CVN) co
tac dong manh nhét, Kiém soat hanh vi cam nhan (PBC) c6 tac dong manh thur hai,
Chuan chu quan (SIN) ¢6 tac dong yéu nhat t6i y dinh thuc hién hanh vi. Nhu vay,
trong sb cac gia thuyét, gia thuyét vé thai d6 (H1) va cac gia thuyét vé sy giam sat
(HS5, H6, H7) khong dugc ung ho.

5. Thao luan

Viéc chuan chil quan c6 tac dong it nhét t6i y dinh thuc hién hanh vi trong nhiing
gia thuyét duoc ung ho ciing di dugc Han (2016) nhan dinh qua viéc tong hop cac
nghién ctru vé sir dung TPB trong dy doan hanh vi ctia du khach. Mic du theo 1y
thuyét TPB thai do c6 tic dong toi ¥ dinh thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991) nhung véi
nghién ctru nay, gia thuyét vé su tac dong ciia “Thai d6” tdi ¥ dinh thuc hién hanh
vi lai khong duoc ung ho. Piéu nay co thé c6 lién quan téi tic dong yéu cta chuan
chu quan téi1 y dinh thuc hién hanh vi. Mac du du khach co thé c6 nhan thirc dang
dn vé nhitng hanh vi khong nén lam (thai do) trude khi di du lich nhung tai diém
du lich khach c6 thé bi anh hudéng boi nhitng hanh vi cta cac du khach khac va cé
xu hudng 1am theo nhiing diéu d6. Pidu nay c6 thé duogc giai thich boi ly thuyét vé
lay lan x4 hoi (Social contagion theory) khi moi ngudi ¢6 xu hudng bit chude theo
ngudi khac. V6i nhitng nén vin héa mang tinh tap thé nhu Viét Nam, nhiéu ngudi
c¢6 xu hudng 1am theo nhitng gi nguoi khac 1am du c¢6 thé d6 1a viéc minh khong
thich hodc cam thdy khong dung dé khong bi lac 16ng. Tuy nhién, diéu nay can dugc
tiép tuc nghién ciru va 1am rd hon trong cac nghién ctru sau.

Tap chi Quan I§ va Kinh té quoe té, s6 161 (01/2024) 101



Trén phuong dién mo rong 1y thuyét TPB véi hai yéu té chinh 1a giam sat va su
thuan tién nghién ctru ciing cho thiy su twong dong va su khac biét trong két qua so
v6i cac nghién ciru gde.

Theo cac nghién ctru cua Colvin & cong su (1997), Dineen & cdng su (2006),
viéc giam sat co thé gitip ngan ngira hanh vi tiéu cuc va khuyén khich cac hanh vi
tuan theo quy tac. Tuy nhién, trong nghién cru nay, viéc giam sat khong cé tac dung
tac dong toi hanh vi. Sy khac biét c6 thé do tic dong cua tam 1y cho rang khach hang
1a thwong dé dén tir ca phia khach 1an nguoi phuc vu. O cac khu vue ving sau, ving
xa du khach c6 thé nghi rang minh & vi thé cao hon va khong dé tim vé nhimg viéc
duoc 1am hodc khong duoc lam do hudng dan vién hodc ngudi dia phuong dua ra.
Mat khéc, du khach c6 cam giac su can thi¢p cua cac co quan chirc nang s€ khong
kip thoi nén bét luu y tdi cac huéng dan nay.

Mot diém rat dang chu y 1a yéu t su thuén tién co tac dong téi1 y dinh thuc hién
hanh vi cta du khach. Vi tim 1y di du lich dé huong thu va giam cing thang, diéu
nay c6 18 s& tiép tuc 1a yéu t khién khach co cac hanh vi tic dong t6i su bén virng
vé mit xa hoi va viéc kiém soat yéu t6 nay 1a rat kho.

Mic du bién “thai d6” dugce coi 1a khong c6 tac dong t61 du dinh thuc hién hanh
vi, nhung viéc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé nhitng hanh vi nén lam va nhiing
hanh vi can tranh van can duge thue hién tich cuc, thuong xuyén dé du khach duy
tri dugc su kién dinh cia minh. Bén canh do, su vao cudc cua cic co quan churc
nang tai cac diém du lich can duoc trién khai manh m& hon dé giup giam bét cac
hanh vi tac dong ti€u cuc tdi sy bén viing vé mat x3 hoi dé tranh tinh trang “bat
chude” hanh vi cta nhimg du khach c6 nhan thic dung dén.

Ngoai ra, can bdi dudng ning luyc va phat huy tiéng noi cua cong dong dia
phuong, ctia huéng dan vién dé ting cudng hiéu qua “giam sat” v6i hanh vi cua du
khach. Phat trién cac loai hinh du lich gia ting sy tham gia va lam chu cia nguoi
dan dia phuong d6i voi hoat dong du lich c6 kha ning ting cao hiéu qua cta hoat
dong giam sat. Loai hinh du lich dap tng yéu cau trén va dugc khuyén nghi 1a loai
hinh du lich cong dong. Piéu nay ciing nén di déi v6i viée tuyén truyén, gido duc
hiéu qua vé quyén va nghia vu cta du khach; tuyén truyén dang din vé phuong
cham “khach hang 1a thuong dé”.

6. Két luan

Viée sir dung 1y thuyét TPB trong du doén cac hanh vi ciia khach du lich kha
phd bién, vi du nhu d6i v6i nhitng van dé lién quan t6i sy bén viing vé moi truong.
Tuy nhién, viéc nghién ctru cac hanh vi ctia khach du lich lién quan t6i sy bén viing
vé mat xa hoi con twong d6i méi mé. Nghién ctru trén 1a mot trong sd cac nghién
ctru ban dau vé hanh vi caa khach du lich trong linh vuc ndy. Do viy, nghién ctru
cling dong gop thém vao viée thu hep khoang tréng nghién ciru vé sy bén virng vé
mat xa hoi trong du lich véi viéc tiép can tir hanh vi ctia khach du lich. Nghién ctru
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nay da tich hop thém hai yéu t6 1a sy thuan tién va su giam sat vao mo hinh TPB
truyén thong, 1am phong pht cac nghién ctru ap dung Iy thuyét TPB mé rong. Két
qua nghién ctru ciing cho thiy mot vai diém tuong dong va khac biét khi ap dung Iy
thuyét TPB trong du doan hanh vi c6 tac dong ti€u cuc tdi su bén ving vé mat xa
hoi cua khach du lich.

Nghién clru néy da 1am phong phu cac nghién ctru con kha khiém ton ddi véi
tinh bén virng vé mat xa hoi. Nghién ctru ciing cho thdy kha nang ap dung ly thuyét
TPB trong du doan hanh Vl ctia khach du lich trén khia canh bén viing vé mat xa
hoi, ddng thoi bd sung 2 yéu t6 1a sy thudn tién va sy gidm sat cho mé hinh TPB
mo rong. Két qua nghién ctru gitip cho cac nha quan 1y du lich, cac doanh nghiép du
lich, huéng dan vién va cong dong c6 thém goc nhin vé yéu td tac dong téi hanh vi
ctia khach du lich trén khia canh bén viing vé mit x3 hoi, tir d6 dua ra cac quy dinh,
quy ché, san pham hop 1y gitip dam bao sy bén vitng vé mat xa hoi noéi riéng va bén
virng n6i chung trong phat trién du lich.

Nghién ctru nay khong tranh khoi nhirng han ché. Thr nhat, viéc 14y mau thuan
tién c6 thé anh huong t6i tinh khai quat cua két qua. Thir hai, viéc phan tich mai chi
st dung cac tinh ning co ban ctia SPSS nén chua nghién ctru mdi quan hé giira cac
bién trong mé hinh nghién ctru, mic du theo Ajzen (1991), giira cac bién doc lap
tac dong to1 y dinh thyce hién hanh vi cling c6 thé ton tai cac mdi quan hé. Boi vay,
cac nghién cuu ké tiép nén lya chon viéc khao sat ¢ cac khu vuc dia ly cu thé nhu &
vung sau, ving xa va khao sat ngay véi d6i tugng khach du lich dang tham quan &
d6 dé c6 boi canh cy thé hon. Pong thoi, can st dung cac cong cu phan tich thong
ké manh hon d¢é tiép tuc nghién ctru quan hé giira cac bién trong mé hinh. Khi do,
s6 lugng miu can duoc ting theo yéu cau ciia mé hinh va cong cu.

Ngoaira, s6 mau duoc tap hop khé khiém tdn va méi dat muc tdi thiéu, cling nhu
chi tap trung vao ddi twong khach du lich mién Bic. Do vay, can c6 thém cac nghién
ctru dinh lrgng khao sat di twong khach du lich dén tir mién Trung va Nam véi quy
mé mau 1én hon dé cé tinh dai dién cao hon, déng thoi ¢ thé so sanh tac dong cua
cac yéu t6 duoc dé xuét trong mé hinh & cac nhom dbi tugng thude cac ving mién
khac nhau trén ca nudce. Ngoai ra, viéc nghién cuu sy khac biét gitra cac dbi tuong
khach nudc ngoai dén véi Viét Nam ciing 1 mot hudng nghién ciru ké tiép nham
tang cao tinh thyc tién ciia huéng nghién ciru nay.
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