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Tém tit: Ké toan - kiém toan da va dang chiu anh huéng manh mé boi cong nghé sb.
C6 rét nhiéu phan mém ké toan - kiém toan dang dugc sir dung rong rai hién nay. Dir
liéu cho ké toan va kiém toan dugc luu trit trén dam may (Cloud) thay vi trén gidy.
Ty dong hoa nhén thirc bao gﬁ”)m tri tu¢ nhan tao, hoc may va phan tich dir liu 16n la
cac nén tang dé cac cong ty kiém toan phat trién kiém toan ty dong hoa thong minh.
Nghién ctru nay sir dung phuong phap Delphi nhiam xay dung nhimg du bao dong
thuan vé cac tac dong cua chuyén ddi sb dén hoat dong kiém toan tai Viét Nam tr mot
nhom chuyén gia bao gdm cac kiém toan vién, giang vién kiém toan va cac chuyén
gia khac trong nganh kiém toan. Két qua ciia nghién ctru chi ra ring cong nghé s s&
lam thay d6i kiém toan mot cach manh mé nhung ty dong hoa hoat dong kiém toan s&
khong thé thay thé hoan toan vai tro kiém toan vién.

Tir khéa: Kiém toan, Big4, Chuyén d6i s, Delphi, Viét Nam

FORECASTING THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION
ON AUDITING ACTIVITIES IN VIETNAM: A DELPHI STUDY

Abstract: Accounting and auditing have been drastically influenced by digital
technology. Today, a diverse range of accounting and auditing software is
readily available, and data is stored in the cloud rather than on paper. Cognitive
automation, encompassing artificial intelligence (AI), machine learning, and Big
Data analytics, serves as the foundation for companies to implement intelligent
automation audits. This study employs the Delphi method to develop consensus
forecasts on the impacts of digital transformation on auditing. A group of experts,
including auditors, audit lecturers, and other audit professionals in Vietnam,
participated in this study. The results indicate that digital technology will

' Tac gia lién h¢, Email: anhttk@ftu.edu.vn

Tap chi Quén I¥ va Kinh té quoe té, s6 161 (01/2024) 53



profoundly change auditing, yet automated audit processes will not completely
replace the essential role of auditors.

Keywords: Audit, Big4, Digital Transformation, Delphi, Vietham

1. Gidi thiéu chung

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 ching kién su bung nd cta nhiéu cong nghé
moi nhu D ligu 16n (Big Data) va phan tich dir liéu (Data Analytics), dién toan
dam may (Cloud Computing), cong nghé chudi khdi (Blockchain), tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence - AI) d4 cung cip nhiing cong cu hitu ich cho hoat dong kiém
toan. Viéc str dung cac cong nghé nhu Excel Macros, phan mém phan tich dit liéu
kiém toan nhu IDEA, phan mém va cong cu khai thac va xir Iy dir liéu nhu QPR
Process Analyzer... ngdy cang tré nén quan trong dé giam thiéu cong viéc kiém
toan. Chung cho phép mot sé thu tuc kiém toan dugc thyuc hién ty dong va dat két
qua t6t hon phuong phap kiém toan truyén thong (Cao & cong sy, 2015).

Hién tai, cdc cong ty kiém toan Big4 dang tmg dung nhiéu cong nghé k¥ thuat
s6 trong viée cung cip dich vu kiém toan va cac dich vu khac. Nam 2014, Deloitte
dd nghién ctru va phat trién ban do thong tin (Cloud Computing) véi muc dich
1a giup kiém toan vién (KiTV) danh gia rui ro cua cac hoat dong str dung Cloud
(Deloitte, 2019).

Ernst & Young (EY) d3 dau tu dang ké vao cong nghé k¥ thuat sb dé trang bi
cho KiTV cta minh nhiing cong cy hién dai trong vié¢c thyc hi¢n kiém toan k¥ thuat
s6. EY dang 4p dung cong nghé EY Canvas — nén tang kiém toan tryc tuyén toan
cu, EY Helix — b phan tich toan cdu va EY Atlad — kién thuc dya trén dam may
toan cau (EY, 2022). Nam 2018, Ernst & Young d3 nghién ctru va phat trién EY
Blockchain Analyzer, mot cong cu gitip KiTV dé dang thu thap dit liéu giao dich
ctia cOng ty tir cac so cai chudi khoi khac nhau. Cong nghé nay hd tro KiTV kiém
tra va danh gia dir liéu giao dich thong qua chudi khéi, qua d6, dap img nhu cau phat
trién cuia khach hang dong thoi cai tién toan b quy trinh kiém toan.

KPMG ciing str dung cong nghé hién dai nhat dé kiém toan. Do 1a tng dung
eAudIT. Ung dung nay cung cap quy trinh 1am viéc dién tir toan bo, tir d6 tao ra
tinh linh hoat trong hoat dong kiém toan (KPMG, 2020). Bén canh d6, KPMG cling
st dung Blockchain, IoT, Al va Machine Learning. Nam 2020, KPMG da dang ky
bang phat minh sang ché tai M cho mot phuong phap dua trén chudi khdi véi muc
dich la tang sy tin tudng vao cac phuong phap quan 1y dir li¢u tri tu¢ nhan tao.

PwC da str dung cong cu thong minh ABBY'Y FlexiCapture. Cong cu nay giup
xéac dinh tai liéu nao can duoc xir 1y, trich xuat dir liéu do, va tap hop dit liéu vao
mot bang tinh. KiTV nhan duoc nhiéu loi ich tir cong nghé nay vi ho c6 nhiéu thoi
gian hon dé phén tich, tu van cho khach hang thay vi lam cong viéc thi cong véi
gidy to (ABBYY, 2018). Nam 2018, PwC trién khai “Chuong trinh ting toc ky
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thuat s6” gém cac khoa hoc vé don dep dir li€u, su dung cong nghé chudi khoi, an
ninh mang... va dao tao cho hon 1.000 nhan vién kéo dai trong 2 nam (PwC, 2020).

Cong nghé chuyén ddi sé c6 thé noi da lam thay doi mot cach toan dién cong
tac kiém toan. Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a tim hiéu nhan thirc ciia cac chuyén
gia kiém toan tai Viét Nam vé cac thay ddi sip t6i cua kiém toan trong bdi canh
chuyén d6i sb. 15 du doan vé nhitng thay dbi sip t6i trong kiém toan lién quan dén
chuyén dbi s6 duoc tao ra va danh gia bai mot nhom KiTV, giang vién kiém toan
va cac chuyén gia khac lam viéc trong linh vuc kiém toan & Viét Nam. Nhom tac
gia st dung phuong phap nghién ctru Delphi, phu hop véi nghién clru nhan thirc
v6i muc dich tim kiém xu huéng va du bao (Woudenberg, 1991). Bai viét dua ra
két luan vé xu huéng chuyén doi sé trong linh vuc kiém toan ciing nhu 1a tic dong
ctia chuyén ddi sé dén cac hoat dong kiém toan va thay d6i vai tro cua kiém toan
vién tai Viét Nam.

Bai viét bao gdm 5 phan: phan 1 giéi thiéu chung, phan 2 1a tong quan nghién
ctru vé kiém toan trong bdi canh chuyén ddi s6, phan 3 1a phuong phap nghién ciru
va xay dung du doan, phan 4 1 két qua nghién ciru va thao luan va phan 5 1a khuyén
nghi va két luan.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru vé kiém toan trong boi canh chuyén doi so

Hién tai, cic loai cong nghé chuyén dbi sé phd bién duoc ap dung trong kiém
toan bao gém dit liéu 16n va phan tich dit liéu, chudi khéi, dién toan dam may va tri
tué nhan tao (Siebel, 2019). C6 rat nhiéu loi ich ma céc loai cong nghé chuyén doi
k¥ thuat s6 nay mang lai cho hoat dong kiém toan. Dir liéu 16n va cong nghé phan
tich dit liéu co thé dugc ap dung dé kiém toan toan bo thay vi phuong phap 1dy miu
truyén théng (Yoon & cong su, 2015). Phan tich dit liéu 16n, theo Zhang & cong
su (2015), s& cho phép KiTV d6i pho véi cac 16 hong dir liéu nhu dinh dang, dong
b hoa, dir liéu khong diy du hodc dit liéu bi sira d6i va cau trac dit liéu. Phan tich
dir liéu 16n ciing xr Iy cac van dé vé6i dit liéu phi ké toan va phi cdu trac dé hd tro
KiTV udc tinh mirc do phu hop va dd tin cay cua dir liéu (Appelbaum & cong su,
2017). Hon nira, viéc phat hi¢n gian 1an va hiéu rd hon cling nhu xac dinh rti ro cho
khach hang kiém toan 1a hai myc tiéu chinh cua kiém toan. Bang cach xéac dinh cac
k¥ thuat thao tiing bao cdo tai chinh, phan tich dit liéu c6 thé phat hién ra cac hanh
vi gian lan ké toan (Nigrini, 2018; Richins & cdng sy, 2017). Tri tu€ nhan tao “may
hoc” dugc str dung dé xur 1y, phan tich, kiém tra dit liéu 16n va s& gitp phat hién
nhimg diém bat thuong trong dir liéu ké toan (Ukpong & cong su, 2019).

Tiéu chuan hién hanh 1a kiém toan bao cdo tai chinh hang nam. Tuy nhién, cic
bén lién quan co thé s& dé nghi kiém toan thudng xuyén hon hodc tham chi kiém
toan lién tuc khi thong tin kinh doanh c6 thé truy cap ngay lap tirc (Lombardi &
cong su, 2015; Zhang & cong su, 2015). Khi trao dbi dix li¢u theo thoi gian thyc,
cac quy trinh kiém toan va ké toan ty dong dwa trén phan tich dit liéu 16n c6 thé dap
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g yéu cau nay (Cao & cong su, 2015). Su cong tac giira cac nhom kiém toan va
ki€m toan theo thoi gian thuc s€ duoc thuc hién nho cong nghé k¥ thuat s6, nho do
cai thién chat luong cua hoat dong ki€m todn (Manita & cong su, 2020).

Hién nay, ty dong hoa nhén thirc 1a xu hudng cta cac cong nghé dot pha mai.
Nén tang cua ty dong hoa nhén thire bao gém tri tu¢ nhan tao, hoc may, hoc sau va
phan tich dit liéu 16n. Pay 1a nén tang dé cac cong ty kiém toan phat trién kiém toan
tu dong hoa thong minh. Kiém toan ty dong thong minh s& trd thanh nén tang dugc
str dung dé kiém toan va con str dung dé quan 1y gia tri va quan tri tong thé cia mot
cong ty (Navqi, 2020). Tuy nhién, mdt vai nghién ctru khao sat da chi ra 1a tu dong
hoa kiém toan co thé hd trg nhung khong thay thé duogc vai trd ctia KiTV truyén
thong (Tiberius & Hirth, 2019) vi n6 khong du thong minh. Tuy nhién, ching ta
phai thira nhan rang Al 1a thach thtc 16n ddi véi cong viée ciia KiTV (Kokina &
Davenport, 2017). Theo Krahel & Titera (2015), do vi¢c thu thap dir li¢u duoc xur 1y
bang cong nghé sé nén vai tro ctia KiTV s& chuyén tir hoat dong kiém toan truyén
théng sang cc hoat dong phtrc tap hon nhu phén tich, phan doén, tu van. ..

KiTV trong tuwong lai s& bi anh hudng dang ké bai cong nghé ki thuat sd, diéu
nay ciing s& thiic ddy van hoa déi méi (Manita & cong su, 2020). KiTV phai c6 kha
nang hiéu cach dir liéu khach hang dugc tao ra va trinh bay, kha ning trich xuat va
phan tich dir liéu, cudi cung 1a kha ning thiét ké va dién giai cho cac cong cu kiém
soat.

Hon nita, Manita & cong su (2020) ciing cho rang chuan muc kiém toan s& bj
anh huong boi chuyén dbi ky thuat sb. Kha nang giai quyét tinh day du cua dit lidu
chua dugc dua vao cac chudn muc kiém toan ma van & mue do tiép can dya trén rui
ro ciia KiTV. Cac co quan quéan 1y s& phai cap nhat tat ca cac chuan muc kiém toan
dwa trén phuong phép tiép can rui ro bang cach dua vao yéu td cong nghé va kha
nang str dung cong nghé dé xir 1y tat ca dit liéu thay vi chi 1y miu (Yoon & cong
su, 2015).

Trén co s& tong quan cac nghién ctru di trude, bai viét dua ra khoang tréng
nghién ctru nhu sau: Vi¢t Nam da va dang budc vao cudc Cach mang Cong nghiép
4.0. Trong hai thap ky qua, ha ting cong nghé thong tin, Internet, k¥ thuat sé da
phat trién rat nhanh ¢ Viét Nam. Chinh phu Viét Nam di xay dung “Chuong trinh
chuyén dbi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” theo Quyét dinh
s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020. Pay khong chi 1a chuwong trinh chuyén dbi sé vé
mat k¥ thuat ma con 1a chuyén di nhan thirc. Nhan thirc dong vai tro quyét dinh
viéc chuyén ddi s6 co thanh cong hay khong. Hoat dong kiém toan tai Viét Nam
cling khong thé dtng ngoai su phat trién ctia chuyén ddi sé néu mudn bat kip voi su
phat trién cua thé gioi. Hién tai, & Viét Nam da c6 mdt ) nghién ctu vé tac dong
ctia chuyén doi s6 dén hoat dong ctia doanh nghiép nhu Chir (2021), Lé & cong su
(2022), Nguyén (2023). Tuy nhién, con rat thiéu cac nghién ctru vé chi dé nay trong
linh vuc kiém toan.
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3. Ly thuyét nén tang va xay dung cac dw doin

Ly thuyét phd bién (Diffusion Theory) cua Strang & Mayer (1993) quan tim
dén viéc phd bién mot sy déi moi trong quan chung. Cac nha nghién ciu vé ly
thuyét pho bién da phat trién cic mo hinh phan tich dé giai thich va du bao dong
luc lan truyén ctia mot sy ddi mai (mot y tudng, thuc tién hodc ddi tuong duge mot
c4 nhan coi 1a méi) trong mot hé théng ki thuat xa hoi. Cac cong nghé ki thuat
s6 méi noi (vi du, cong nghé sO cai phan tan, dién toan ddm may hodc tri tu¢ nhan
tao) anh huong dén mot to chtrc nhur thé nao? Cu thé, Iy thuyét nay cé thé duogc
str dung dé hd tro diéu tra xem 1am thé nao cac to chuc xay dung chinh sach méi
(ching han nhu phan mém méi va thyc hanh k¥ thuat s6) va dinh hinh lai rong rai
cac cach sap xép cong viée cia to chirc vuot qua cac ranh gidi truyén thong (Kim
& cong su, 2004). Theo cach tuong tu, nhitng ky vong hodc thuc tién xa hoi méi
dugc chuyén d6i sé ciia khach hang, nhu mét tac dong gian tiép ctia cong nghé
moi, c6 thé dan dén sy thich Gmg trong mo hinh kinh doanh hodc thiét ké san pham
trong cac bdi canh mai (Correani & cong su, 2020). Dya trén ly thuyét phé bién,
du doansd 1,3, 4, 6,7, 14 (Bang 1) dugc xay dung trong bdi canh hoat dong kiém
toan tai Viét Nam.

Ly thuyét tich lity sang tao (Creative Accumulation Theory) dugc 1dy cam hing
tur khai niém “su pha huy sang tao” cua Schumpeter (1942) va dugc dinh nghia la
“mot qua trinh trong do kién thtrc hién c6 duoc két hop véi céc loai kién thirc méi
dé phat trién cac san phém hodc quy trinh méi voi hiéu suat duoc cai thién hodc
thay d6i dang ké&”. Su ph4 huy mang tinh sang tao mé ta viéc c¢d ¥ thao d& cac quy
trinh da duoc thiét 1ap dé nhudng chd cho cac phuong phép san xuat duoc cai tién.
Su pha huy mang tinh sang tao thudng duoc st dung dé mé ta nhimg cong nghé
mang tinh dot pha nhu duong st hodc Internet ¢ thoi dai chung ta. Dua trén 1y
thuyét tich lily sang tao, du doan sb 2, 5, 10, 11 (Bang 1) duoc xay dung trong bdi
canh hoat dong kiém toan tai Viét Nam.

Ly thuyét xdy dung xi hoi cong nghé (Social Construction of Technology
Theory) cta Bijker & cong sy (1987) 1a mot 1y thuyét thudc linh vuc nghién ctu
khoa hoc va cong nghé. Ly thuyét nay cho ring cong nghé khong quyét dinh hanh
dong cua con nguoi ma dung hon 1a hanh dong cua con ngudi dinh hinh cong nghé.
“Nguoi ta khong bao gid nén coi ¥ nghia cua hién vét cong nghé ctia hé thong cong
nghé 1a nam trong chinh cong nghé” (Bijker, 1995). Pung hon, can phai xem xét
anh huong va tac dong dén cac nhom xa hoi khi phan tich sy tién hoa cong nghé
ctia mot dbi tuong. Dya trén ly thuyét xay dung xa hdi cong ngh¢, du doan s6 1,
2,3,8,9,12, 13, 15 (Bang 1) duogc xay dung trong bdi canh hoat dong kiém toan
tai Viét Nam.

Céc dy doan dugc chia thanh nam phan: (i) Du doan thay ddi trong nhan thirc
ctia ngudi dung két qua kiém toan; (ii) Du doan thay d6i vé quy trinh kiém toén;
(iii) Du doan thay d6i trong mdi quan hé giita KiTV va khach hang; (iv) Dy doan
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thay d6i vé chuan muc kiém toan va (v) Du doan thay ddi vé ban than va vai trd
cua KiTV.

Bang 1. Dy doan va tai liéu tham khao cho cac nghién ctru trwée day

Du doan Nghién ciru truwéc day M6 hinh 2

Phdén 1: Thay doi nhén thivc ciia nguwoi ding két qua kiém todn trong béi canh chuyén
doi s6

1 Nguoi ding két qua }(iém toan tin vao kiém Ukpong & cong su (2019)
toan ty dong hon la kiém toan thu cong.

2 Chuyén dbi s6 s& 1am cho danh gia ca nhan cia Krahel & Titera (2015)
KiTV tr¢ nén 16i thoi.

3 Khach hang s& cho rang mé hinh xac dinh phi Tiberus & Hirth (2019)

kiém toan s€ trd nén bat hop ly, vi cong nghé so6
s€ lam giam chi phi kiém toan.

4 Rui ro kiém toan c6 thé duge loai bo hoan toan. Nigrini (2018), Richins &
cong su (2017)
5 Tri tué nhén tao c6 thé dwa ra cac quyét dinh Tiberus & Hirth (2019)

lién quan dén kiém toan chinh xac hon.

Phén 2: Thay déi vé quy trinh kiém todn trong boi cinh chuyén doi sé

6 Kiém toan sir dung dir liéu day dua s& thay thé Manita & cong sy (2020),
kiém toan chon mau. Yoon & cong su (2015)

7 Hoat dong kiém toan lién tuc s& thay thé hoat Zhang & cong su (2015)
dong kiém toan dinh ky.

Phin 3: Nhitng thay doi trong moi quan hé giita KiTV va khdch hang trong boi cinh

chuyén doi so

8 Mdi quan hé giita KiTV va khach hang s& trd  Tiberus & Hirth (2019)
nén cang thang hon, bdi tinh minh bach cua
cong nghé s6 dan dén rui ro trach nhiém cao
hon.

9 Khach hang str dung cong nghé chuyén doi k§ Manita & cong sy (2020)
thuat so, dic biét 1a chudi khdi, s& coi viée kiém
toan truyén thong la khong can thiét.

Phin 4: Nhitng thay déi vé chudn muc kiém todn trong boi cinh chuyén doi so

10 Yéu cau phap 1y giita thuc tién kinh doanh céng Manita & cong su (2020)
ngh¢ s6 va tiéu chuan/chuan muc ki€ém toan s¢
c6 khoang céach ngay cang lon.

11 Al s& thiét 1ap cac chuan myc ké toan va Tiberus & Hirth (2019)
kiém toan.
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Bang 1. Dy doén va tai liéu tham khao cho cac nghién ciru trwée day (fiép theo)

Du doan Nghién ciru truwéc day M6 hinh 2

Phdn 5: Nhitng thay déi vé ban thin va vai tro ciia KiTV trong béi canh chuyén doi sé
12 Chuyén doi sb s& chuyén d6i KiTV tir cac nhiém Krahel & Titera (2015)

vu kiém todn truyén thong sang cac nhiém vu

phuec tap hon nhu phan tich, danh gia, tu van...

13 Nhiéu KiTV s& mat viéc lam. Kokina & Davenport
(2017)
14 CNTT va phan tich dit liéu s& 1a yéu cau bat Manita & cong su (2020)
budc doi voi KiTV.
15 Cong viéc kiém toan s& khong con hap dan cac Tiberus & Hirth (2019)

ban tré do yéu cau vé trinh d9, ki€m tra, danh
gia ngay cang cao.

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gia
4. Phuwong phap nghién ciru
4.1 Nghién cvru theo phwong phdp Delphi

Phuong phéap Delphi dua trén gia dinh triét hoc rang “nhiéu cai dau t6t hon
mot cai dau” (Dalkey, 1972). Phuong phap Delphi dugc thiét ké dé ldy miu mot
nhom nguoi co kién thac nham dat duoc su d@)ng thuan vé quan diém vé mot chu
dé cu thé. Phuong phap Delphi cdu trac su giao tiép ciia cac ¢4 nhan theo cach cho
phép mot nhoém cé nhéan giai quyét cac van dé phirc tap (Linstone & Turoff, 1975).
Phuong phap Delphi cdu tric hoat dong giao tiép bang cach cung cap mot dién dan
trong d6 nhirng ngudi tham gia c6 thé bay to ¥ kién ciia minh mét cach an danh, thu
thap phan hdi tir nhom vé& quan diém ciia ho, tiép can cac quan diém khac c6 cling
¥ tuong va c6 co hoi xem xét lai quan diém cuia ho. Cach mot nha nghién ctru thiét
ké va thuc hién phuong phap Delphi khong quan trong bang gia dinh triét hoc lam
nén tang cho viéc sir dung nd. Phuong phap Delphi dya trén ¥ tudng rang co thé
dat duoc sy déng thuan thong qua qua trinh tri tué tap thé cua con nguoi (Linstone
& Turoff, 1975).

St dung bang cau hoi va phan hdi ¢6 cau tric vé nhimg phat hién tir vong mot,
phuong phéap Delphi dit cau hoi cho cac chuyén gia trong vong hai dé tang sy dong
thudn cua nguoi tra 101 (Dalkey & Helmer, 1963). Dy bao céc trang thai tuong lai
do con ngudi tao ra ¢ thé duoc thue hién bing cach st dung phwong phap Delphi
(Woudenberg, 1991). Do do, cac du doan xa hoi co thé duoc tao ra tir mot tap hop
cac chuyén gia chia sé suy nghi ctia ho dua trén kinh nghiém va kién thtrc cu thé
vé chui dé. Phuong phap nay ciing da duoc ding dé tim hiéu cac xu hudng va phat
trién tiém ning trong nghién ciru vé ké toan va kiém toan théng qua ¥ kién chuyén
gia (Greenstein & Hamilton, 1997; Worrell & cong su, 2013).
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Muc tiéu ctia nghién ciru theo phwong phap Delphi 14 phat trién sy dong thuan
rd rang bang cach dua cic y kién dd bay to lai gdn nhau hon va giam sy chénh
léch thong ké. Két qua cua vong khao sat ddu tién dugc cong khai cho nguoi tra
161 trong vong thtr hai cua ki thuat Delphi. Pong thuén va bat ddng déu duogc sir
dung dé tim ra két luan vé mot tinh hudng xay ra (Woudenberg, 1991). Theo Jones
& Hunter (1995), c¢6 hai loai thoa thuan khac nhau trong Delphi: (i) méc d6 dong
y hodc khong ddng ¥ ctia nguoi tra 101 véi nhan dinh d6 va (i) mic do ho dong
y v6i nhau.

C6 nhiéu cac nghién ctru da str dung phuong phap Delphi 1a phuwong phap nghién
ctru chinh nham dua ra du bao céc trang thai twong lai trong linh vuc ké toan —
kiém toan nhu 13 Baldwin-Morgan (1993) du doan tac dong tiém tang cta hé thong
chuyén gia trong viéc cung cap dich vu kiém toan; Baldwin & Trinkle (2011) du
doan tac dong trong tuong lai cua ngon nglt bao cao kinh doanh mo rdng (XBRL)
dbi v6i bao cdo tai chinh; Greenstein & Hamilton (1997) du doan cac yéu té anh
huong dén su hai long va tiép tuc str dung dich vu cua khach hang cua cac cong
ty ké toan; Tiberus & Hirth (2019) du doan anh huéng ciia chuyén doi s6 voi hoat
dong kiém toan.

4.2 Thu thdap dii liéu nghién ciru

Dit liéu da duoc thu thap bang cach giri cac cau hoi khao sat cho cac chuyén gia
hién dang lam viéc trong nganh kiém toan gdm c6 KiTV Big 4, KiTV ngoai Big4,
nhan vién kiém toan, gidng vién cac mon kiém toan. Vong dau tién duoc thuc hién
vao nam 2022 va sé lugng nguoi tra 16i 1a 129. Vong thtr hai duoc tién hanh vao
nam 2023 va sé luong nguoi tra 10 1a 88.

Bang cau hoi khdo sat gdm hai thanh phan chinh. Phan dau tién 13 thong tin
chung ctia nguoi tra 101 nhu gidi tinh, tudi tac va cong viéc. Phan thr hai danh cho
nhirng du doan céac trang thai tuong lai trong linh vire Ké toan — Kiém toan. Cac
muc cau hoi dugc dinh dang br:ing thang do Likert 4 diém cho cac muc tiéu nghién
ctru. Xu hudng dua ra ciu tra 10i trung 1ap c6 thé dugce ngin chin khi st dung thang
do Likert s6 chin. Thang diém ciia cudc khao sat 1a 1 12 hoan toan khong dong ¥, 2
1a khong dong ¥, 3 1a dong y va 4 13 hoan toan dong ¥.

5. Két qua va thdo ludn
5.1. Két qua nghién civu

Trong vong dau tién, trong sb nhitg ngudi dugc hoi, 38,8% la nam, 61,2% la
nit. Hau hét nhirg ngudi duoc hoi déu dudi 40 tudi (khoang 84%). Trong d6, KiTV
Big4 chiém 45%, KiTV ngoai Big4 chiém 17,8%, giang vién kiém toan tir cac
truong dai hoc chiém 16,3% va 20,9% 1a nhan vién kiém toan.
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Bang 2. M ti dir li¢u

Vong 1 Vong 2

Tiéu chi Dién giai (n=129) (n=88)
n % n %
Gidi tinh Nam 50 38.8 34 38,6
Nir 79 61,2 54 61,4
Do tudi Dudi 30 tudi 82 63,6 62 70,5
Tir 31 dén 40 tudi 27 20,9 15 17,0
Tir 41 dén 50 tudi 18 14,0 9 10,2
Trén 50 tudi 2 1,6 2 2,3
Vitriviéc lam  KiTV Big4 58 45,0 52 59,1
KiTV ngoai Big4 23 17,8 15 17,0
Giang vién kiém toan 21 16,3 15 17,0
Nhén vién kiém toan 27 20,9 6 6,9

Nguon: Tong hop ciia nhom téc gia

O vong thir hai, 38,6% la nam, 61,4% la nit. Hau hét nhitng ngudi duoc hoi déu

dudi 40 tudi (khoang 87%). 59% 1a KiTV Big4, 17% la KiTV ngoai Big4, 17% la
giang vién kiém toan tir cac truong dai hoc, 7% 1a nhan vién kiém toén.

Biang 3. Két qua pham vi giira cac phan tu (IQR)

Vong 1 Vong 2 Chénh léch
X X X IQR X ,. X,; X, IQR X ,. X . X IQR

0,25 0,5 0,75 0,5 0,75 0,5 0,75

STT

Phan 1: Thay déi nhdn thire ciia ngwoi ding két qua kiém todn trong béi canh chuyén
doi so

1 2 3 3 1 2 2 3 1 0 -1

2 1 2 3 2 1 2 3 2 0 0

3 1 2 3 2 1 2 3 2 0 0

4 1 1 L5 050 1 1 1 0 0 0 -05 -05
5 2 3 3 1 2 3 3 1 0 0

Phan 2: Nhitng thay déi vé quy trinh kiém todn trong boi canh chuyén doi sé

6 2 3 3 1 2 3 3 1 0 0 0 0
7 2 3 3 1 2 3 3 1 0 0 0 0

Phan 3: Nhitng thay doi trong méi quan hé giitta KiTV va khdch hang trong béi canh
chuyén doi so

8 1 2 2 1 1 2 2 1
9 1 2 3 2 1 2 3 2
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Bing 3. Két qua pham vi giira cac phin tu (IQR) (#iép theo)
Vong 1 Vong 2 Chénh léch
X X X IQR X X. X IQR X X. X IQR

0,25 0.5 0,75 0,25 0.5 0,75 0,25 0.5 0,75

STT

Phan 4: Nhitng thay déi vé chudn mee kiém todn trong béi canh chuyén doi sé
10 2 3 3 1 225 3 30,75 025 0 0 -025
11 1 1 2 1 1 1 2 1 0 0 0 0

Phan 5: Nhitng thay déi vé ban than va vai tro ciia KiTV trong boi canh chuyén doi sé

12 3 3 4 1 3 3 4 1 0 0 0 0
13 2 2 3 1 2 2 3 1 0 0 0 0
14 3 3 4 1 3 3 4 1 0 0 0 0
15 1 2 3 2 1 2 3 2 0 0 0 0

Chu thich: X0,25 la phdn tw duoi; X0,5 la trung binh; X0,75 la phd‘n tu trén; IQR la pham
vi giita cdc phan tw (=X0,75 - X0,25).

Neguon: Tong hop ciia nhém tac gia

Trong cé hai vong, ngudi tra 101 dong ¥ va khong dong ¥ voi hau hét cac du doan.
Trung vi ctia du doan sé 1 chuyén tir “d6ng ¥ sang “khong dong y”. Doi véi du
doan s6 4, IQR giam 0,50 va d6i voi du doan s6 10 thi IQR giam 0,25. Su suy giam
IQR cho thay hiéu tng da s6 va hudng téi mic trung binh cia nhéom (Woudenberg,
1991). Tuy nhién, xét vé tong thé, c6 thé ndi nhitng nguoi duoc hoi dat duge su
ddng thuan chung cao hon.

Bing 4. Mirc d6 dong y va khong dong y véi cac dw dodn

Du doan Mikc d9 dong y theo thang Likert 4 diém
Khéng Hoan toan dong ¥ (4)

Dy doan s 5,6,7,10,12,14 Pong y (3)
Dy doan sb 1,2,3,8,9,13,15  Khong dong ¥ (2)
Dy doan sb 4,11 Hoan toan khong dong ¥ (1)

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
5.2 Thdo ludn két qud nghién ciru

Theo két qua nghién ctru Delphi, ngudi duoc hoi ddng ¥ rang Al s& c6 thé duara
cac quyét dinh lién quan dén kiém toan chinh xac hon véi viéc sir dung cong nghé
s6 (du doan s6 5). Két qua nay gidng véi két qua nghién ciru cia Tiberus & Hirth
(2019). Kiém toan toan bo s& thay thé kiém toan chon mau (du doan s 6) va kiém
toan lién tuc s& thay thé kiém toan dinh ky (du doan sé 7). Két qua nay dong nhat
v6i két qua nghién ctru ciia Yoon & cong su (2015) va Zhang & cong su (2015).
Yéu cau phap 1y gitra thyc tién kinh doanh cong nghé sé va chuan muc kiém toan
s& c6 khoang cach ngay cang 16n (du doan sé 10). Ning luc vé cong nghé thong
tin va phan tich dir liéu sé& 1a nhitng yéu cau bat budc d6i véi KiTV trong thoi gian
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sap t6i (du doan sd 14). Két qua nay giéng voi két qua nghién ciru ciia Manita &
cong su (2020). Chuyén doi s6 s& chuyén KiTV tir cac nhiém vu kiém toan truyén
thdng sang tp trung vao cic cong viéc phirc tap hon nhu phén tich, danh gia, tu
van... (du doan sb 12). Két qua nay dong nhat voi két qua nghién ciru ctia Krahel
& Titera (2015).

Tuy nhién, ngudi duoc hoi khong dong ¥ 1a rai ro kiém toan s& dugc loai bo hoan
toan ngay ca khi ¢ su hd trg cia cong nghé ky thuét s6 (du doan sb 4). Al s& khong
thé thiét 1ap cac tiéu chuan, chudn muc ké toan va kiém toan thay con nguoi (du
doan s6 11). Mbi quan hé giira khach hang va KiTV s& khong trd nén cing thiang
hon, mac du tinh minh bach cua cong nghé s6 s& dan dén rui ro trach nhiém cao hon
(du doan sb 8). Cac két qua nay gidng véi két qua nghién ciru cta Tiberus & Hirth
(2019) va Nigrini (2018). M6 hinh xac dinh phi kiém toan khong han 1a bat hop 1y,
mic di vé mit 1y lun thi cong nghé sb s& 1am giam phi kiém toan (du doan sb 3)
nhung vai tro cua KiTV trong cudc kiém toan van duoc duy tri din dén gia phi co
thé khong thay ddi, tham chi con cao hon. Két qua nay nguoc lai v6i két qua nghién
cuu cua Tiberus & Hirth (2019).

Maic du cong nghé hién dai dugc st dung trong kiém toan, nguoi dung Kkét qua
kiém toan van khong tin trong hoan toan vao quy trinh kiém toan tu dong hon la
quy trinh kiém toan thu cong truyén théng (du doan sé 1). Két qua nay dong nhét
v6i két qua nghién ciru ciia Ukpong & cong sur (2019). Khach hang sir dung cong
nghé chuyén doi k§ thuat s, dac biét 1a chudi khéi, khong coi viéc kiém toan truyén
thdng 14 khong can thiét (du doan s6 9). Vi vay, cac xét doan ca nhan cua KiTV van
rat c6 ¥ nghia va khong trd nén lac hau trude thoi dai cong nghé sé (du doan sb 2)
va cac KiTV khong phai dimg trude ndi lo mat viéc 1am (du doan sb 13). Cac KiTV
s€ tiép tuc 1am viéc dé nang cao vai tro cua ho trong cac cude kiém toan. Lam viéc
trong nganh kiém toan s& van hdp dan cac ban tré ngay ca khi yéu cau vé trinh do,
thi ctr, danh gia ngay cang cao (du doan sb 15). Két qua nay dong nhat véi két qua
nghién ctru cia Krahel & Titera (2015), Kokina & Davenport (2017) va Tiberus &
Hirth (2019).

6. Két luan

Trong nghién ctru nay, phuong phap Delphi duoc sir dung va 15 dy doan vé
nhimg thay d6i sdp toi trong kiém toan lién quan dén chuyén doi sé da duoc tao
ra va danh gia boi mot nhom KiTV, giang vién kiém toan va cac chuyén gia khac
1am viéc trong linh vuc kiém toan ¢ Viét Nam. Két qua nghién ctru chi ra ring cac
chuyén gia trong linh vuc kiém toan tai Viét Nam déu cho ring s& c6 nhirng thay
ddi dang ké trong cdu trac va thu tuc kiém toan trude anh huong cia chuyén doi
s6 nhung khong tin rang chuyén doi s co kha ning lam thay doi dang ké hoic co
thé loai bo cong viéc cta KiTV. Tuy nhién, chung ta van phai tinh dén nhig rui ro
c¢6 kha nang xay ra khi Al tré nén thong minh hon trong viéc dwa ra cac danh gia
kiém toan, cac cong nghé k¥ thuat sé c6 kha nang lam giam sy tham gia trong yéu
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clia con ngudi trong hoat dong kiém toan. Chuyén doi sb trong linh vire kiém toan
s& gitip cac KiTV khong phai 1am nhimg cong viéc c6 tinh chat thu cong ma tap
trung vao cac coéng viéc yéu cau ning luc, k¥ ning phén tich, danh gia va tu van
cho khach hang. Pidu d6 doi héi cac chuong trinh dio tao vé kiém toan can nhanh
chong trang bi cho ngudi hoc cac ki ning cong nghé thong tin can thiét dé sir dung
cong nghé sb ciing nhu trau ddi cac kién thirc méi vé ké toan - kiém toan trong bbi
canh chuyén ddi s6.

Loi cam on: Bai viét 1a san pham cua dé tai nghién ctru khoa hoc cap co so cua
Truong Dai hoc Ngoai thuong, ma s6 NTCS2021-26.
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