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Tém tat: Nghién ctru nhim kham pha va phan tich cic yéu t6 anh huong dén hoat
dong cung tng dich vu dai 1y l1am thu tuc hai quan, bao gém tiéu chuin nghi¢p vy,
quan tri doanh nghiép, su chuyén nghi¢p, van hoéa doanh nghiép, tuan thi phap luat
va quan hé ddi tac. Phuong phap nhan t6 kham pha duoc st dung dé phan tich dir liéu
thu thap tor khao sat véi 415 dai 1y hai quan hoat dong tai Viét Nam. Két qua nghién
ctru chi ra ring ca 6 yéu td déu c6 anh hudng tich circ dén hoat dong cung tmg dich vu
dai 1y hai quan, xép theo thi tur quan trong bao gdm quan tri doanh nghiép, tiéu chuan
nghi¢p vu, su chuyén nghi¢p, quan h¢ ddi tac, tuan tha phép luat va van hoa doanh
nghiép. Nghién ciru ¢6 ¥ nghia dbi véi dai Iy hai quan va co quan hai quan trong viéc
xdy dung co s6 khoa hoc dénh gi4 thuc tién va trién khai giai phap nang cao chét lugng
dich vu dai Iy lam thu tuc hai quan tai Viét Nam.

Twr khoa: Dai Iy hai quan, Dich vu thong quan, Thuan loi hoa thuong mai, Xuét khau,
Nhap khau

FACTORS AFFECTING THE CUSTOMS CLEARANCE
AGENT SERVICES IN VIETNAM

Abstract: This study aims to explore and evaluate factors influencing customs
clearance services from the perspectives of customs agents. These factors include
professional qualification, business administration, professionalism, organizational
culture, regulatory compliance, and business partnerships. Exploratory factor
analysis is applied to analyze data collected from a survey of 415 customs agents
operating in Vietnam. The research results indicate that all six factors positively
affect customs clearance agent services, with the order of influence being business
administration, professional qualification, professionalism, business partnership,
regulatory compliance, and organizational culture. This study provides a scientific
framework for assessing the performance of customs agents and offers solutions

! Tac gia lién hé, Email: phanhien@ftu.edu.vn

Tap chi Quan Iy va Kinh té qube té, s6 161 (01/2024) 1



to enhance customs clearance services in Vietnam for both customs agents and
authorities.

Keywords: Customs Agents, Customs Clearance Service, Trade Facilitation,
Exports, Imports

1. Giéi thi¢u

Theo Tdng Cuc Hai quan Viét Nam, hién nay trén toan qudc c¢6 gan 1.000 doanh
nghiép dugc cong nhan du diéu kién hoat dong dai ly lam thu tuc hai quan voi gﬁn
3.000 c4 nhan dugc cip ma 1a nhan vién dai Iy 1am tha tuc hai quan. Cac nhén vién
nay theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam phai 1a nhan vién ky hop dong lao dong
chinh thirc, dai han tai cac doanh nghiép dugc cong nhén la dai 1y lam thu tuc hai
quan (Téng Cuc Hai quan Viét Nam, 2022). Pinh ky, Téng Cuc Hai quan t6 chure
cac ky thi cAp chtng chi nghiép vu khai hai quan va chwong trinh dao tao, boi dudng
nghié€p vu cho dodi ngti nhan vién dai Iy hai quan. Tuy nhién, do cac doanh nghiép
xuét nhap khau hang hoa (chu hang Viét Nam) c6 thoi quen tu 1am thu tuc hai quan
cling nhu chua c6 su khac biét trong 191 ich nhan dugc va co ché wu tién doi véi dai
Iy hai quan tai Viét Nam nén thoi gian qua hoat dong dai 1y hai quan chua phat trién
dung nhu dinh hudng quan 1y nha nude cling nhu chua hoan thanh tét vai tro két nbi
trong chudi cung tng hang hoa quéc té. Mic du s luong dai Iy hai quan du diéu kién
hoat dong 1a khong nho nhung phan 16n ho 14 cac doanh nghiép vira va nho véi ning
luc phap 1y va tai chinh han ché nén kha ning giao két va thoa thuan hop dong cung
tmg dich vu dai 1y hai quan véi cac doanh nghiép xuat nhap khau hang hoa 1 twong
d6i khé khan. Ddi vi cac doanh nghiép ¢ kim ngach xuat nhap khau 16n, c6 kinh
nghiém hoat dong trén thi trudng qudc té cling nhu tan suat giao dich cao thi ho s& co
mot bo phan chuyén trach ddm nhan cong tac thong quan hodc sé thué ngoai cac dai
1y ma 14 thanh vién cta cac tap doan da qudc gia, cac doanh nghiép 16n véi mang ludi
d6i tac va ngudn nhan lyc & pham vi toan qudc va qudc té. Ngoai ra, do nhan vién dai
Iy hai quan chwa chii trong dén dao dirc nghé nghiép ciing nhu liém chinh ciia nhan
vién dai Iy hai quan nén c6 nhiéu ca nhan sau khi c6 duoc chimg chi nghiép vu khai
hai quan da tir giao két voi cac doanh nghiép xuat nhap khau hang hod dé thyc hién
mot hodc mot sé cong viée trong qua trinh thong quan hang hoa ma khéng ¢ hop
dong chinh thirc gitta bén dai Iy va chu hang. Diéu nay khién cho chat lugng dich vu
dai 1y hai quan khong dam bao vé nghia vu tuan thu phap lut ciing nhu quyén loi cua
cha hang xuét nhap khau, tir d6 giam uy tin va vai tro cta dai Iy hai quan trong mbi
quan hé voi doanh nghiép xuat nhap khau ciing nhu co quan hai quan.

Trong bdi canh thuong mai toan cau c6 nhiéu bién dong va thay ddi vé chinh
sach quan 1y ngoai thuong, su gia ting manh mé& cua hoat dong xuit nhap khau hang
hoa voi su tham gia ciia cac chu thé 13 cac doanh nghiép xuit nhap khiu vira va nho
tai Viét Nam, nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong cung g dich vu dai
ly hai quan c6 ¥ nghia 1 cin ctr khoa hoc va thyc tién dé tra 10i cac van d& quan
trong nhu: (1) Phén tich va danh gia cac yéu t6 anh huong dén két qua hoat dong
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cua dai ly hai quan tai Viét Nam; (2) Céc dai ly hai quan tai Viét Nam can lam gi
dé nang cao chat luong dich vu dai 1y hai quan, nang cao uy tin dbi voi co quan hai
quan va cong dong doanh nghiép xuit nhap khau hang hoa va (3) Xy dung cin clr
khoa hoc dé danh gia, d6i chiéu va xép hang dai 1y cung tmg dich vu hai quan dbi
v6i1 co quan hai quan va khach hang st dung dich vu.

Hién nay, c6 rét it cac nghién ctru vé hoat dong cung tmg dich vu dai Iy hai quan
tai Viét Nam, dac bi¢t 1a cac nghién ctiu tiép can tir chinh chu thé cung ung dich vu
1a cac dai Iy hai quan. Nghién ciru tmg dung phwong phap nhén t6 kham pha (EFA)
¢6 ¥ nghia khoa hoc va thyc tidn nhim xac dinh va do luong mirc 46 anh hudng cia
cac yéu td thudc vé ndi tai cua dai 1y hai quan cling nhu cac bén lién quan trong hoat
dong cung tng dich vu dai ly hai quan tai Viét Nam.

Céu trac bai viét gdm 5 phan. Phan 1 gi6i thiéu nghién ctru. Phan 2 dua ra co so
1y thuyét va gia thuyét nghién ctru. Phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctru. Phin
4 néu két qua nghién ctru va thao luan. Cubi cung, phan 5 trinh bay ham y chinh
sach va két luan.

2. Co s& Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1 Co s6 Iy thuyét

Theo Luat Hai quan nam 2014: “Cung ung dich vu dai ly lam thu tuc hai quan
1a hoat dong thuong mai, theo dé dai ly 1am thu tuc hai quan c6 nghia vu thuc hién
dich vu cho khach hang va nhan thanh toan; khach hang c6 nghia vu thanh toan cho
bén cung ung dich vu va stir dung dich vu theo thoa thuan” (Quéc hoi, 2014). Trong
hoat dong nay, khach hang la thuong nhan theo quy dinh phap luat c6 nghia vu thuc
hién thu tuc hai quan ddi v6i hang hod xuat khau, nhap khau, xuit canh, nhap canh
va qué canh qua lanh thd Viét Nam; dai 1y 1am thu tuc hai quan 1a thuong nhan nhan
iy quyén cung tng dich vu.

Xét ¢ khia canh quan 1y nha nuéc vé hai quan, dai Iy hai quan 1a chu thé tich
cuc thuc déy thuén loi hoa va dam bao an ninh va an toan thuong mai quéc té. Boi
v6i cong dong doanh nghiép xuat nhap khau, dic biét cac doanh nghiép vira va nho
(SMEs), dai Iy hai quan la d6i tic quan trong gop phan tdi wu ngudn lyc, thoi gian va
chi phi thyc hién thong quan hang ho4, tir d6 nang cao stc canh tranh cua hang hoa
xut nhap khau trén thi truong thé gi¢i (US Customs and Border Protection, 2022).

Xét vé khia canh thuong mai, dai Iy hai quan 1a mgt doanh nghi€p cung tng dich
vu lam tha tuc hai quan. V& nguyén tic, dai Iy hai quan hoat dong theo dung nguyén
1y canh tranh va thi trudng, chat lugng dich vu va chi phi 1a hai yéu t6 quan trong
dé khach hang danh gia, so sanh va lya chon dich vu dai 1y hai quan.

Vi vay, trong nghién ctru nay, hoat dong cung ung dich vu dai ly hai quan dugc
danh gia, do ludong thong qua 3 yéu t6 bao gom: (1) Ty 1¢ khai bao hai quan khong
c6 sai pham; (2) Thoi gian thong quan hang hod; va (3) Muc do tuan thu cua dai
1y hai quan dugc do ludong, xép hang va cong khai trén hé thong thong tin chinh
thirc cia Tong Cuc Hai quan Viét Nam theo Thong tu sé 81/2019/ TT-BTC ngay
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15/11/2019 cua B§ Tai chinh quy dinh quén ly rui ro trong hoat dong nghi€p vu
hai quan.

2.2 Tong quan tinh hinh nghién ciru

Theo T6 chirc Hai quan thé giéi (WCO, 2022), thu tuc hai quan 13 tat ca cac hoat
dong tac nghiép ma bén lién quan va hai quan phai thyc hién nham bao dam tuan
thii phap luat hai quan. Cu thé, theo quy dinh tai Luat Hai quan nam 2014: “Thu tuc
hai quan 13 tit ca cac cong viéc ma nguoi khai hai quan va cong chirc hai quan can
thuc hién theo quy dinh phap luat dbi voi hang hoa va phuong tién vén tai”. Theo
d6, dai 1y hai quan cung tmg dich vu trong pham vi dugc oty quyén, thay mit cha
hang thyc hién toan bd hoac mat phﬁn nghia vu ctia nguoi khai hai quan theo théa
thuan trong hop ddng ky voi nguoi c6 hang hoa xuét khau, nhap khau (chu hang).

Theo T6 chic Hai quan thé gidi (2016), dai 1y hai quan 1a c4 nhan hodc t6 chirc
thuc hién thu tuc hai quan voi co quan hai quan thay cho mot ca nhan hoac t chire
khac. T6 chirc nay nhdn manh vai trd ctia quan tri doanh nghiép, ciing nhu chat
lwong doi ngii nhan vién 1am thi tuc hai quan cua dai Iy hai quan d6i v6i chat lugng
dich vu cung trng. Ngoai ra, néu mot t6 chitc mudn dang ky 1am dai 1y hai quan
can phai cung cap day du cac thong tin vé& ngudn luc (tai san va nhan luc) va tiéu
chuén nghiép vu nhu sau: vin phong chinh; tén va dia chi ctia ngudi dai dién phap
luat (giam dbc hodc ban lanh dao); tén cia cac chuyén gia c6 chuyén mén cao vé
thi tyc hai quan; tén cta cic nhan vién dai Iy c6 ching chi, chimg nhéan vé nghiép
vu hai quan.

Theo Co quan Hai quan va Bao vé bién gii Hoa Ky, ning luc chuyén mon, hiéu
biét, kién thirc va ki ning thuc hanh thi tyc hai quan cua doi ngii nhan luc 1a didu
kién tién quyét dé cong nhan dai 1y hai quan ciing nhu danh gia chat lugng dich vu
lam tha tuc hai quan. Theo d6, nhan vién dai 1y hai quan can phai c6 kién thic va
kinh nghiém thyc tién v& phap luat hai quan, giao dich thwong mai qudc té, quan
ly tai chinh va quan 1y nguon lyc. Hon nita do méi trudng kinh doanh va hé thong
thuong mai qudc té luén bién dong nén dai 1y hai quan can chi trong viéc cap nhat
quy dinh phép luat, kién thirc méi cling nhu ra soat, bdi dudng va dao tao doi ngii
nhan vién thyc hi¢n tha tuc hai quan (US Customs and Border Protection, 2022).

Sudo (2016) nhan manh ning lyc cong nghé thong tin ctia dai Iy hai quan trong
xu huéng phat trién ciia Cach mang Cong nghiép 4.0 va thuong mai sb. Theo do,
dai Iy hai quan 1a ddi tac quan trong, dong hanh véi co quan hai quan trong viéc tng
dung cong nghé sb, hé théng thong tin tu dong, hudng td1 muc tiéu nang cao hi¢u
lic, hidu qua va muc tiéu tiéu chuan hod, hién dai hoa tha tyc hai quan dbi v6i hang
hoé xuét nhap khéu. Vi vay, doi ngli dai Iy hai quan tinh nhu¢ va ty dong cao can
c¢6 hé théng thong tin két ndi voi ha tang cong nghé, hé thdng thong quan ty dong
cua co quan hai quan va cac co quan churc nang, dac biét nhu voi hé théng mot cira
quoc gia.
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Dai Iy hai quan 1a chu thé trung gian giita khach hang/chii hang xuat nhap khau
va co quan hai quan trong qua trinh 1am thu tuc hai quan cho hang ho4, phuong tién
van tai. Pay la mdt hoat dong doi hoi sy tuan thu nghiém ngat phap luat hai quan va
thuong mai quéc té. Chinh vi vy, dai 1y hai quan can trang bi day du nhiing hiéu
biét, kién thtrc phap 1y ciing nhu ning lyc tuan thu va kinh nghiém thuc tién. Bén
canh viéc thuc hién cam két v6i chu hang theo hop dong thi dai Iy hai quan con gop
phan vao viéc thuc thi phap luat vé thué, dam bao loi ich kinh té cho ca quéc gia.
Theo Tiéu chuin 8.2, Cong udc Kyoto stra d6i, cac nude thanh vién nén quy dinh
cac diéu kién d6i vai dai 1y hai quan, bao gém cac trach nhi¢m, nghia vu vé thué va
phi trong qua trinh lam thi tuc hai quan, cing v6i quy dinh phat vi pham néu khong
tuan thu. Ngoai ra, nhing quy dinh vé& do luong tuan thi phap luat ddi véi dai ly
hai quan can dugc cong khai, minh bach va khong phan biét dbi xir (WCO, 2022).

Tir d6 thay duoc cac yéu t6 anh hudong dén chét luong dich vy lam thu tuc hai
quan cua dai Iy hai quan d6 1a: nang luc cdt 161, 1oi thé, cam két, kiém soat, von, chi
phi, su nhat quan, van ho4, liém chinh va truyén thong (Carter, 1995). Theo Cronin
(1992), mé hinh SERVPERF nghién ctru vé sy hai long ctia khach hang dbi véi dich
vu, ¢6 5 nhém yéu t6 16n anh hudng. Thir nhat, 1a phuong tién hiru hinh, thé hién
br:ing trang thiét bi, co s& vat cht, cling nhu sy théng nhét vé thuong hiéu, trang
phuc, mau sdc chu dao va khong gian lam viéc. Thir hai, 1a su tin cay, thé hién kha
nang thuc hién dich vu theo thod thuan mét cach dang tin cdy va chinh xac. Theo
d6, doanh nghiép thuc hién ding cam két; thuc hién dung thoi gian va khéng co sai
sot, tranh chép. Thtr ba, 1a su thich ing, thé hién mure do sin sang cung cfip dich vu
va giai quyét, xtr 1y tinh hudng phat sinh trong qua trinh cung tng dich vu. Thir tu,
1a nang lyc phuc vu, thé hién & hiéu biét, nghiép vu chuyén mon, ky ning giao tiép
va xu ly tinh huéng. Thir nam, la sy déng cam, thé hién sy hop téc, déng hanh va
quan tam dén khach hang truéc va sau khi hoan thanh dich vu.

Vé phan tich, do ludng va danh gia cac yéu to anh huong dén két qua hoat dong
cung tmg dich vu dai Iy lam thi tyc hai quan cta dai 1y hai quan, trén thé giéi rat
hiém cac nghién ctru khoa hoc vé phuong phap va khung do luong tiéu chuan, va
rat it qudc gia trén thé gidi thue hién cong tac nay do mét sb 1y do sau day.

Thit nhdt, tai hau hét cac qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam, phap luat
hai quan quy dinh 10 rang va dﬁy du cac diéu kién thanh lap, hoat dong, gia han va
rt gidy phép d6i voi thuong nhén 1a dai 1y hai quan va cung tmg dich vy lam thi
tuc hai quan, bao gdbm nhiing van dé co ban nhu: gidy phép hoat dong; nhan vién
lam thu tyc hai quan dugc cap chimg chi nghé nghiép; hé thong quan 1y rui ro va
giam sat ndi bo; doi ngili nhan lyc am hiéu va thuc hanh t6t nghiép vu chuyén mon
vé ngoai thuong, van tai, va thanh toan qudc té. Vi vay, c6 thé n6i mdi quéc gia da
¢6 co ché quan 1y, giam sat hoat dong cung tng dich vu dai Iy hai quan ciing nhu tu
cach phép ly cua cac dai 1y hai quan nén khong doi hoi c6 thém cong cu do luong
va danh gia hoat dong cung ung dich vu dai Iy hai quan.
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Thir hai, van dong theo nguyén 1y canh tranh trén thi truong dich vu dai ly hai
quan, cac doanh nghiép cung tng (cac dai 1y hai quan) luén nd lyc thuc hién dung
cam két thoa thuan véi khach hang, va gia ting su trung thanh cta khach hang
cung loi thé canh tranh thong qua tiét kiém chi phi, thoi gian thyc hién théng quan
va mirc do tuan tha tdt phap luat. Trong thuc té, hd so va dit liéu 1am thu tuc hai
quan ctia khach hang (chii hang xuét nhap khau hang hoa) 1a can cr quan trong dé
co quan hai quan dwa ra quyét dinh vé hinh thirc mtrc d6 va hinh thirc kiém tra hai
quan, thyc thi cac bién phap nghiép vu kiém tra, giam sat. Khach hang vi vay luén
chu dong do ludng va danh gia chat luong dich vu dai 1y hai quan dé ra quyét dinh
tiép tuc mdi quan hé kinh doanh véi cac nha cung cip dich vu hay khong. Vi thé,
cau chuyén do luong, danh gia hoat dong cung ung dich vu dai 1y lam thu tuc hai
quan dé lya chon nha cung cfip dich vu dai ly hai quan la van dé noi tai vé quan tri
kinh doanh cua cac khach hang va chua dit ra yéu cau can c6 nghién ctru do ludng
hoat dong cung tng dich vu dai 1y hai quan va cac yéu t6 anh hudng.

Thir ba, cung ung dich vu dai 1y lam thu tuc hai quan la t6 hop cac hoat dong
ctia nhiéu bén lién quan bao gdm dai 1y hai quan, co quan hai quan, doanh nghiép
xuat nhap khau, ngan hang, bao hiém, doanh nghiép cung tmg dich vu logistics,
cang vu, nguoi chuyén chd, kho hang, ... Thach thirc 16n nhét ddi voi cong viée do
ludng, danh gia hoat dong cua dai 1y hai quan tai hdu hét cac qudc gia va Viét Nam
1a khong c6 co s¢ dit liéu toan dién, dﬁy du va chinh xac dugc thu thap tu tAt ca céc
bén lién quan, dic bié¢t tir co quan hai quan.

C6 thé néi rang, hién nay trén thé giéi va Viét Nam chua c6 nghién ctru nao
vé phuong phap ludn khoa hoc dé téng hop, phén tich va do ludng cac yéu té anh
huoéng dén hoat dong cung tng dich vu dai 1y hai quan & ca hai khia canh kinh té va
tuan thi phap luat ddi vai dai 1y hai quan.

2.3 Phdt trién gid thuyét va dé xudt mé hinh nghién ciru

Duya trén tong quan tinh hinh nghién ctru va cac 1y thuyét, cac yéu to tac dong
dén hoat dong cung ung dich vu lam thu tuc hai quan cua dai 1y hai quan (dich vu
dai 1y hai quan) bao gom: (1) Tiéu chudn nghiép vu, (2) Quan tri doanh nghiép, (3)
Su chuyén nghiép, (4) Van hoa doanh nghiép, (5) Tuan thu phap luét va (6) Quan
h¢ dbi tac.

Tiéu chudn nghiép vu (Professional Qualification - PQ)

T6 chirc hai quan thé giéi (WCO) ciing nhu cic nude déu cho rang ning luc
chuyén mén, hiéu biét, kién thirc va ki ning thyc hanh thi tuc hai quan ctia doi ngii
nhan lyc 1a diéu kién tién quyét dé cong nhan dai 1y hai quan ciing nhu danh gia
chét lugng dich vy lam thu tuc hai quan (WCO, 2018). Theo dd, nhan vién dai ly
hai quan can phai c6 kién thirc va kinh nghiém thue tién vé phap luat hai quan, giao
dich thwong mai qudc té, quan 1y tai chinh va quan 1y ngudn nhan luc. Hon nita do
mdi truong kinh doanh va hé thong thuong mai qudc té luén bién dong nén dai ly
hai quan can chu trong viéc cip nhat quy dinh phap luat, kién thirc méi ciing nhu
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ra soat, boi d1r0'ng va dao tao doi ngti nhan vién thyc hién tha tuc hai quan. Trong
nghién ctru nay, yéu t6 tiéu chuan nghiép vu cua dai 1y hai quan dugc tong hop va
phan anh thong qua céc ti€u chi: chiing nhan chuyén mon; hoat dong chuyén mon;
chat luong chuyén mén; sang kién va d6i méi hoat dong chuyén mén. Do d6, gia
thuyét sau duoc dé xuét:

HI: Tiéu chudn nghiép vu c¢é anh huéng tich cue dén hoat déng cung g dich

vu lam thu tuc hai quan cua dai ly hai quan.

Quan tri doanh nghiép (Business Administration - BA)

Tai hau hét cac nudc trén thé gidi gidng nhu Viét Nam, phap ludt hai quan,
néu mot to chire mudn ding ky 1am dai 1y hai quan can phai c6 day du cac thong
tin chinh vé nguon luc (tai san va nhan luc) va ti€u chuén nghiép vu nhu sau: van
phong chinh; tén va dia chi ctia nguoi dai dién phap luat (giam déc hodc ban lanh
dao); tén cuia cac chuyén gia c6 chuyén mén siu vé thi tuc hai quan; va tén cua cac
nhan vién dai 1y c6 ching chi, chimg nhan vé nghiép vu hai quan. Phap luat hai
quan quy dinh rd rang va dﬁy du cac diéu kién thanh lap, hoat dong, gia han va rut
gidy phép dbi v6i thuong nhan 1a dai Iy hai quan va cung tng dich vu lam tha tuc
hai quan, bao gdm nhiing van dé co ban nhu: gidy phép hoat dong; nhan vién lam
thu tuc hai quan duoc cip ching chi nghé nghiép; hé thong quan 1y rui ro va giam
sat ndi bo; doi ngli nhan luc am hiéu va thuc hanh tot nghi¢p vu chuyén moén vé
ngoai thuong, van tai, va thanh toan quéc té (WCO, 2018). Trong nghién clru nay,
quén tri doanh nghiép ctia dai 1y hai quan duoc tong hop va phan anh thong qua cac
tiéu chi vé hé thong cong nghé thong tin va quan tri ndi bo doanh nghiép; cong tac
xay dung ngudn nhan lyc; két ndi va hoi nhap qudc té; va thanh tyu nghé nghiép do
co quan hai quan va cac Hiép hoi dai Iy hai quan cong nhan. Do d6, gia thuyét sau
duge dé xuit:

H2: Quan tri doanh nghiép ¢6 anh hudng tich ciee dén hoat déng cung iing dich

vu lam thu tuc hai quan cua dai ly hai quan.
Sw chuyén nghiép (Professionalism - PR)

Trong tién trinh cai cach va hién dai hoa ctia nganh hai quan ciing nhu su phat
trién manh mé& ctia Cach mang Cong nghlep 4.0 va cong ngh¢ thong tin, dai 1y hai
quan 1a doi ngli chuyén nghlep can dong hanh véi co quan hai quan di dau trong
viéc ing dung cong nghé sb, hé thong thong t1n tu dong hudéng téi muc ti€u chuyén
nghlep, hiéu lyc, hiéu qua theo chuan muyc qudc té. Theo H1ep Hoi dai ly hai quan
thé gidi, cling nhu quy dinh tai Luat Hai quan nam 2014, yéu cau doi ngti dai 1y hai
quan tinh nhué va ty dong cao can co hé thong thong tin két ndi v6i ha ting thong
tin ctia co quan hai quan va co quan chirc ning, dic biét nhu v6i hé thdng Mot cira
quéc gia. Nhu vay, tuyén dung, dao tao, phat trién nguon nhan lyc va co so ha tr:ing,
hé théng thong tin tién tién, hién dai la diéu kién tién quyét ddi véi hoat dong cung
ung dich vy lam thu tuc hai quan cua dai 1y hai quan (IFCBA, 2009). Trong nghién
clru nay, sy chuyén nghiép cta dai Iy hai quan dugc tong hop va phan anh thong qua
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cac tiéu chi 1a su cam két; su dam bao chat lugng dich vy; va kha nang thich ung.
Theo do, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3: Sw chuyén nghiép c6 anh hwdng tich cyee dén hoat dong cung ting dich vu

lam thu tuc hai quan cua dai ly hai quan.

Van hoa doanh nghiép (Organizational Culture - OC)

Vin hoa doanh nghiép cia dai 1y hai quan bao gom céc yéu td vat chat va tinh
than, gia tri, niém tin va quy tic img xir c6 y nghia dinh hudng, thong nhat thai do
va hanh vi cua toan b thanh vién trong td chirc, kién tao hinh anh va uy tin cua dai
1y hai quan. Dé mang lai sy hai 1ong cao cho khach hang ciing nhu tuan thu tét phap
luat trong qua trinh cung u’ng dich vy 1am tha tuc hai quan, doanh nghiép can xay
dung va phat trién cac yéu t6 van hoa quan trong nhu: thuong hiéu, trang phuc, mau
sac chu dao va khong gian lam viéc, ddc biét hinh anh chuyén nghiép ctua doi ngii
nhan su. Do déc tinh co ban cua thu tuc hai quan 1a lién tuc, trinh ty, théng nhét va
quéc té nén cac gia tri cdt 16i trong hoat dong cung ing dich vu lam thu tuc hai quan
ctia dai 1y hai quan nhat dinh phai co: tuan thi, chuyén nghiép, tin cdy, thich ung,
lang nghe va thau hiéu. Trong nghién ciru nay, yéu t6 van hoa doanh nghiép cia dai
1y hai quan duoc tdng hop va phan anh théng qua céc tidu chi 1a phat trién thuong
hiéu va xay dung vin hoa doanh nghiép. Do d6, gia thuyét sau dwoc dé xuit:

H4: Van héa doanh nghiép c6 anh huong tich cuc dén hoat déng cung iing dich
vu lam thu tuc hai quan cua dai ly hai quan.

Tudn thu phap luat (Regulatory Compliance - RC)

Trong qua trinh hoat dong, dai ly hai quan phai thuong xuyén, dinh ky thuc hién
bao cao két qua hoat dong va tinh hinh tuan thii phap luat dbi v6i co quan hai quan.
Co quan hai quan cic nude quy dinh co ché giam sat hoat dong cta dai 1y hai quan
bang cac bién phap hanh chinh va nghiép vu kiém tra, gidm sat nhu yéu cau dai ly
thuc hién bao cao day du, va ding han cac ndi dung: hop dong lao dong dbi véi cac
nhan vién c6 ching chi lam thu tuc hai quan; hop dong dai Iy va gidy uy quyén (thoa
thuan dai 1y); quy trinh va tai li¢u dao tao nhan vién; quy trinh va tai li€u gidi thi¢u
cho khach hang méi, hoan thanh va xac nhan gidy iy quyén; danh sach khach hang,
bao cao tai chinh; bao cao thué hang nim; s6 tay huéng din quy trinh tiéu chuan vé
cung tmg dich vy dai 1y lam thii tuc hai quan; luu giir chimg tir va hd so hai quan.
Theo d6, co quan hai quan quyét dinh gia han hodc thu hdi gidy phép hoat dong,
ching chi nghé nghiép cta dai Iy hai quan. Trong nghién ctru nay, tuan thu phap
ludt ctia dai 1y hai quan dugc tong hop va phan anh thong qua céc tiéu chi vé co so
dir liéu, xép hang mirc d6 tuan thu phéap luat va phdi hop véi co quan hai quan. Do
do, gia thuyét nghién ctru sau duoc dé xuit:

HS5: Tudn thii phdp ludt cé dnh hieong tich cuc dén hoat dong cung vmg dich vu
lam thu tuc hai quan cua dai ly hai quan.
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Quan hé doi tac (Business Partnership - BP)

Trong qua trinh cung tng dich vu 1am thu tuc hai quan, dai 1y hai quan phai phdi
hop véi nhiéu bén lién quan thudc chudi cung ing hang hoa qudc té nhur chii hang
xuat nhap khau, co quan hai quan, co quan quan 1y chuyén nganh, ngan hang, bao
hiém, doanh nghiép cung ung dich vu logistics, cang vy, nguoi chuyén cho, kho
hang, .... Thuc tién, khach hang la chu hang Xuét nhap khéu hang hoa luon thuc hién
do luong va danh gia chat luong dich vu dai Iy hai quan dé tiép tuc lwa chon nha
cung cap dich vy, boi quyét dinh théng quan ¢ ¥ nghia quyét dinh mirc d6 tuan thi
cling nhu 1a can cr dé co quan hai quan thuc thi cac bién phap nghiép vu kiém tra,
giam sat doi v6i chinh ban than khach hang. Trong nghién ctru nay, yéu té quan hé
dbi tac cua dai 1y hai quan duogc tong hop va phan anh théng qua cac tiéu chi vé sy
phan hoi, giam sat cia khach hang va kénh két ndi véi cac bén lién quan. Do dé, gia
thuyét sau duoc dé xuét:

H6: Quan h¢ doi tac c6 anh hwong tich cuc dén dén hoat dong cung ung dich vu

lam thu tuc hai quan cua dai ly hai quan.

Tir cac gia thuyét duoc dua ra, mé hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu Hinh 1.

Tiéu chuan nghiép vu (PQ) Hi+

Quan tri doanh nghiép (BA) H2+

Hiéu qua hoat
dong cua dai ly

Su chuyén nghiép (PR) k_}

H4+ »
Vin héa doanh nghiép (OC) hai quan
H5+
Tuan thu phap luat (RC
uan thu phap luat (RC) He+

Quan hé ddi tac (BP)

Hinh 1. M hinh nghién ciru dwoc dé xuit
Nguon: Dé xudt ciia nhém tdc gia
3. Phuwong phap nghién ctru
3.1 Thiét ké bing héi va thang do

Trong nghién ctru nay, thang do str dung dé do ludng cac nhén t anh huong da
duoc ké thira tir cac nghién ctru trude va duoc dieu chinh thong qua viéc thao ludn
dé danh gia sy phu hop cua céc ti€u chi trong bang héi. Nghién ctru da st dung
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thang do Likert 5 mirc do tir 1 dén 5 tuong ng voi hoan toan khong dong y dén
hoan toan dong y cho bién quan sat dé str dung vi¢c do luong trong nghién ctru nay.

Bing 1. Thang do cac yéu t6

Tén bién Mai héa

Thang do

Ngu(‘ﬁn

Tiéu chuan
nghi¢p vu

PQI

PQ2

PQ3

PQ4

PQ5

Chung chi nghiép vu

Chung chi nghiép vu nang cao ctia nhan
vién Pai ly Hai quan do co quan Hai
quan hodc to chtic trong va ngoai nudc
t6 chic va ching nhan

Chung chi ngoai chuyén moén cua doi
ngil nhan vién dai Iy hai quan bao gém
kién thire ki ning vé tin hoc ngoai ngit
dao dtc kinh doanh ky nang dam phan
k¥ nang giai quyét xung dot

Tham gia bién soan cac tai li€u cam
nang vé nghé nghiép dai 1y hai quan
tham gia cac cudc thi chuong trinh kiém
tra trinh d0 do co quan hodc hiép hoi
doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam
t6 chirc

Tham gia cic chuong trinh thi diém cai
cach hién dai hoa cta co quan hai quan

T6 chirc hai quan thé
giéi  (2018); Téng
Cuc Hai quan Viét
Nam (2014)

Tb chtic hai quan thé
gidi (2018); Tong
Cuc Hai quan Viét
Nam (2014)

Téng Cuc Hai quan
Viét Nam (2014)

Téng Cuc Hai quan
Viét Nam (2014)

Quan tri BAI

doanh
nghiép

BA2

BA3

BA4

BAS

BA6

Ha ting thong tin ing dung cong nghé
s0

Chuong trinh quan ly rui ro tuan thu
phap luat doi véi khach hang cua dai ly
hai quan thuong xuyén ra soat va cap
nhat dya trén sy thay d6i ciia moi truong
kinh doanh

Quy trinh thyc hién cung tng dich vu
bao goébm ca dich vu sau khi hang hoéa
duoc thong quan

Pau tu cho dio tao phat trién nguén nhan
luc theo tiéu chuan quoc gia va quoc té
Dinh ky ra soat kiém tra c6 ké hoach boi
dudng dao tao

S6 tay huéng dan nghiép vu cam nang
tap hop cac kinh nghiém vé thuc hién
tha tuc hai quan

T6 chirc hai quan thé
giéi  (2018); Téng
Cuc Hai quan Viét
Nam (2014)
Hiép hoi dai 1y hai
quan (2019)

Hi¢p hoi dai ly hai
quan (2019)

Téc gia
Téc gia
Hiép hoi dai 1y hai

quan (2019); Carter
(2015)
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Bang 1. Thang do cac yéu td (iép theo)

Tén bién Ma héa Thang do Ngudn
Su chuyén PRI Hop ddng chat ché c6 ddy du cac diéu Cronin (1992),
nghiép kién va diéu khoan co ban thuc hién Carter (2015)
dang pham vi dugc iy quyéen
PR2 Pam bao két ndi lién lac 24/7 ddu mdi Cronin (1992),
thong tin va giai quyét sy viéc luén sin Carter (2015)
sang
PR3 Thu thdp dir liéu khach hang va phan Cronin (1992),

hoi ctia khach hang 1am can ¢ nang cao  Carter (2015)
chat lugng

PR4 Chinh sach cho cac khach hang khac Tac gia
nhau
PR5 He¢ thong bao mat thong tin khach hang  Tac gia
PR6 HO tro khach hang vé tai chinh bao lanh Tac gia
thué, bao lanh thong quan
PR7 Pao dirc nghé nghiép liém chinh ctia Tac gia
nhan vién
Van hoa 0OCl1 Trang thong tin cong khai chuyén nghi€¢p Cronin (1992),
doanh tién ich than thi¢n Carter (2015)
nghiép 0C2 Théng tin vé ngudn luc cia dai 1y hai Tac gia
quan

0C3 Danh muc khach hang cua dai Iy hai Cronin (1992),
quan cung voi ghi nhan danh gia binh Carter (2015)
luan cua khach hang

0C4 Panh gia sy phat trién ctia nhan vién va Cronin (1992),
tinh hinh dai ngd nhan vién Carter (2015)
0Cs Bo quy tic ing xi va chuan muyc vé dao  Cronin (1992),
dire nghé nghiép Carter (2015)
Tuan thu RCl1 Dit lidu vé cac sai pham, 13i thuong gip Tac gia
phap luat trong thong quan hang hoda tai Viét Nam
RC2 Mang ludi chuyén gia vé hai quan tham Tac gia
khao y kién chuyén gia
RC3 He¢ thong két ndi trao d6i thong tin twong T chirc hai quan thé

tac voi mang mot cira qubc gia cic co gidi (2018); Tong
quan chuyén nganh co quan hai quan Cuc Hai quan Viét
Nam (2014)

RC4 Pau mdi c6 tham quyén xu 1y cac tinh Tac gia
hudng
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Bang 1. Thang do cac yéu td (iép theo)

Tén bién Ma héa Thang do Ngudn
Quan hé BP1 banh gia sy hai long cua khach hang Tac gia
doi tac thong qua khdo sat tryc tuyén qua phi¢u

BP2 Tu van, ddi thoai, hom thu gop ¥, duong Tac gia

day nong

Hiéu qua CBP1 Ty 1& khai chinh x4c hé so trong nim Téc gia
h?atdd??g CBP2 Thoi gian thong quan Téc gia
cua dai
hai qﬁany CBP3 Mtic d6 tuan thu B¢ Tai chinh (2019)

Neguon: Tong hop ciia nhém tac gia

3.2 Mdu nghién ciru

Déi tuong khao sat trong nghién ctru nay 1a cac dai Iy cung tmg dich vu lam thu
tuc hai quan tai Viét Nam. Phuong phap chon mau duoc sir dung 1a phuong phap
chon mau thuén tién, phi xac suét. Bang héi duoc thu thap qua phiéu bang hoi truc
tiép va phong van cac doanh nghiép trén ca nude. Nguoi duoc hoi 1a dai dién phap
1y va nguoi phu trach cac bo phan lam thu tuc hai quan cua céc dai Iy hai quan. Viéce
thu thap dir li¢u dugc thuc hién tir thang 3 ndm 2022 dén thang 12 nam 2022. Theo
Hair & cong su (2014), dbi voi cac nghién ctru str dung phén tich nhan t6 kham pha
(EFA), ¢& mau tbi thiéu 1a 200 quan sat. Vi thé, nghién ctru thu duoc 415 quan sat
v6i day du thong tin 1a da 16n.
3.3 Thu thdp va xu ly dir liéu

Nghién ctru st dung ca phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Thu
nhét, nghién ctru phan tich dinh tinh duogc thuc hién thong qua phong vén sdu céac
doanh nghiép dé diéu chinh mé hinh nghién ctru va bang hoi khao sat. Tht hai,
phén tich dinh luong duoc thuce hién qua phan mém SPSS bao gdm cac budc: (i)
Kiém dinh d6 tin cdy ciia cic thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha; (ii) Phan
tich EFA; (iii) Phan tich twong quan Pearson dé do luong mdi lién hé giira cac bién;
(iv) Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru vé
céc nhan td anh huong dén hoat dong cung trng dich vu Iam thu tuc hai quan cua dai
1y hai quan tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn
4.1 Két qua théng ké mé ti

C6 thé thdy phan 16n doanh nghiép tham gia khao sat chi hoat dong vdi vai tro
cta dai 1y hai quan tai Viét Nam, chiém dén 83% va c6 9,64% dai Iy hai quan co
hoat dong tai khu vuc ASEAN. Bén canh do, c¢6 t61 hon 60% dai ly hai quan tham
gia khdo sat da hoat dong trén 5 ndm, chi c6 17,59% la doanh nghi¢p mai véi hoat
dong tir 1-2 nam. C6 thé thiy cac dai Iy hai quan tham gia khao sat phan 16n thudc
khu vuc kinh té tu nhan, doanh nghiép co von dau tu nudce ngoai va thudc khu vuc
doanh nghiép nha nudc chiém khoang 10%.
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Bang 2. Két qua thong ké mé ta khio sat

Pic diém S6 phiéu Ty 18 (%)
Mang ludci hoat dong cua dai ly hai quan
Chi hoat dong tai Viét Nam 346 83,37
Cé hoat dong trong khu vuc ASEAN 40 9,64
Con lai 29 6,99
S6 nam dwoe céng nhdn cua dai Iy hdi quan
T 1-2 nam 73 17,59
Tur 3-5 nam 87 20,96
Tu 5 nam trd 1én 255 61,44
Doanh nghiép thuoc khu vuec kinh té
Khu vue ¢6 von dau tu nude ngoai 50 12,05
Khu vuc doanh nghiép nha nudc 36 8,67
Khu vuec kinh té tur nhan 244 58,80
Khu vyec kinh té khic 85 20,48
Téng 415 100,00

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

4.2 Két qua kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Dé danh gia do tin cdy cua cic nhan t6 va mirc do twong quan chit ché giita cac
bién quan sat trong cung mot nhan t6, tac gia st dung tiéu chuan kiém dinh 1a hé sd
Cronbach’s Alpha ctia nhéan t6 t6i thiéu 12 0,6 (Hair & cong su, 2010). Dé danh gia
mirc d6 phu hop cuia mot muc cau hoi, nghién ctru xem xét hé sb tuong quan cia
bién tong, tiéu chuan kiém dinh 14 hé s6 tuong quan ctia bién tong 16n hon 0,3 (Hair
& cong su, 2010). Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cia tat ca cac nhan td anh
huéng déu 16n hon 0,6 (bién CBP c¢6 Cronbach’s Alpha nhoé nhat 1a 0,781). Hé s
turong quan cta ca 32/33 bién quan sat thudc 6 bién doc 1ap trong mé hinh déu 16n
hon 0,3 (hé ) tuong quan bién quan sat BAS nho nhét dat 0,295 nho hon 0,3 sé loai
b6 khoi mé hinh) va khong c6 truong hop loai trir cac bién lam Cronbach’s Alpha
cua bién téng 16n hon. Do d6, 32/33 bién quan sat s€ dugc chép nhén va su dung
trong budc phén tich nhan t6 tiép theo.

4.3 Két qud phén tich nhén té kham phd

Viéc phan tich EFA 1a dé kiém dinh gia tri cac khai niém cta thang do. Két qua
phan tich EFA céac bién doc 1ap cho thiy, kiém dinh KMO va Bartlett trong phan
tich yéu t c¢6 gia tri p-value 1a 0,000, nho hon 0,01; hé s6 KMO 1 0,903 16n hon
0,6. Didu nay cho thay cac bién quan sat trong téng thé c6 mdi twong quan véi
nhau va phan tich nhan t6 kham pha 1a phu hop. Meyers & cong su (2000) dé cap
rang, trong phan tich nhan t6, phuwong phap trich Principal Components Analysis
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di cling véi phép xoay Varimax 14 cach thirc duoc sir dung pho bién nhat. Tai cac
muc gia tri Eigenvalues 16n hon 1 v&i phép xoay Varimax, phan tich EFA da trich
dugc 6 nhan 6 tir cac bién quan sat va voi phuong sai trich 1a 63,451% 16n hon
50%. Nhu véy, 6 nhan té duoc trich giai thich duoc 63,451% bién thién dit liéu
ctia 27 bién quan sat doc 1ap tham gia vao EFA, loai bo bién PR2 do bién nay c6
hé s6 tai nho hon 0,5. Do d6, két qua phan tich nhan t5 kham pha bién doc lap 1a
phu hop.
Bang 3. Két qua kiém dinh dé tin cdy cta thang do

Tén bién S6 bién Cronbach's H§ sévtlr(mg quan
quan sat Alpha bién tong nhé nhat
Tiéu chudn nghiép vu 5 0,810 0,601 (PQ5)
Quan tri doanh nghiép 6 0,844 0,626 (BA6)
Su chuyén nghiép 7 0,873 0,628 (PR4)
Van héa doanh nghi¢p 5 0,844 0,601 (OC3)
Tuan thu phap luat 4 0,818 0,615 (RC4)
Quan hé ddi tac 2 0,796 0,661 (BP1)
Hiéu qua hoat dong 3 0,781 0,602 (CBPI)

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia

Bang 4. Két qua phan tich nhén t6 kham pha bién doc 1ap

Vian hoa Tuén tha
doanh nghiép phap luat

Quan hé
doi tac

Sw chuyén
nghiép

Tiéu chuan
nghiép vu

Quan tri
doanh nghiép

Factor loadings

0,786 (PQ2) 0,770 (BA2) 0,754 (PR6) 0,754 (OC1) 0,796 (RC1) 0,821 (BP2)
0,747 (PQ4) 0,769 (BA1) 0,743 (PR7) 0,752 (0C2) 0,768 (RC2) 0,775 (BP1)
0,741 (PQ3) 0,752 (BA4) 0,731 (PRS) 0,747 (OC3) 0,751 (RC3)
0,722 (PQ5) 0,748 (BA3) 0,711 (PR1) 0,740 (OCS5) 0,719 (RC4)
0,716 (PQ1) 0,710 (BA6) 0,689 (PR3) 0,738 (OC4)

0,674 (PR4)

0,452 (PR2)
KMO = 0,903; Sig. = 0,000; Eigenvalue = 1,051 >1; Total Variance Explained = 63,451%

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia

Bang 5. Két qua phan tich nhan t6 kham pha bién phu thudc

Bién

KMO Bartlett's test Phwong sai (%) Evigenvalue S6 nhém

Hiéu qua hoat dong 0,703

0,000

69,56

2,087 1

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gida
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Két qua phan tich EFA dbi voi bién phu thude “Hi¢u qua hoat dong cua dai ly
hai quan” tir dir liéu nghién ctru cho thiy hé s6 KMO 16n hon 0,6 (0,703), kiém
dinh Bartlett cho két qua gia tri p-value nhoé hon 0,01 (0,000), gia tri eigenvalue 16n
hon 1 (2,087), hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 va phuong sai giai thich 16n hon
50% (69,56%), cac bién quan sat hoi tu vé mot nhan t6 duy nhét. Piéu d6 cho thiy
sir dung phan tich nhan t6 kham pha 1a phii hop véi bién phu thudc “hiéu qua hoat
dong cua dai 1y hai quan”.

4.4 Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh nghién ciru
4.4.1 Phan tich twong quan

Phan tich tuong quan cho biét mbi quan hé giira cac bién nghién ctru véi nhau.
Néu hé s6 twong quan khac 0 diéu nay cho thiy céc khai niém nghién ctru c6 mbi
lién h¢ thyce su. HE s6 twong quan duong phan anh moi quan hé cung chiéu va trong
quan am phan anh mdi quan hé nguoc chidu. Két qua phan tich tir dir liéu nghién
ctru cho thay bién phu thudc ¢ trong quan véi tat ca cac bién con lai trong mé hinh
(nho nhit véi bién Vin hoa doanh nghiép bing 0,401). Két qua phan tich cung cho
thy glu’a cac bién doc 1ap ciing co twong quan v6i nhau, diéu ndy goi ¥ can kiém
tra c6 thé xay ra hién tuong da cong tuyén khi phan tich hdi quy.

4.4.2 Phaén tich héi quy

Phén tich tuong quan cho biét giita cac bién c6 thé c6 mdi quan hé v6i nhau ma
khéng cho biét mdi quan hé nhan qua gitra ching. V& mat 1y thuyét, cac yéu té anh
huong (bién doc 1ap) va két qua hoat dong cua dai 1y hai quan (bién phu thudc)
thong qua phén tich hdi quy s& cho biét mdi quan hé va mirc 6 anh huong. Dé kiém
tra moi quan hé anh hudng, nghién ctru sir dung mé hinh hoi quy boi véi phuong
phép tong binh phuong nhé nhit (OLS). Két qua phan tich tir dit liéu nghién ctru
nhu Bang 6 dudi day.

Bing 6. Tong hop két qua phén tich hdi quy

Hg sb Hg sb Thong ké
M6 hinh chwa chuan héa chuan héa t Sig. da cong tuyén
B Std.Error Beta Tolerance VIF
1 (Hiangsd) -0,134 0,144 -0,933 0,351

PQ 0,249 0,026 0,301 9,692 0,000 0,791 1,264
BA 0,317 0,027 0,374 11,625 0,000 0,735 1,360
PR 0,211 0,030 0,246 6,981 0,000 0,612 1,634
ocC 0,058 0,028 0,069 2,106 0,036 0,708 1,413
RC 0,064 0,027 0,078 2,346 0,019 0,689 1,451
BP 0,105 0,023 0,153 4,586 0,000 0,680 1,470

a. Bién phu thuge: CBP

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gida
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Két qua nghién ctru c6 két qua hé s6 R2 hiéu chinh 13 0,685. Diéu nay cho thay
68,5% su bién thién bién phu thudce (Hi€u qua hoat dong cua dai 1y hai quan) co
thé dugc giai thich boi cac bién doc 1ap trong mo hinh. Hé sé phong dai phuong
sai (VIF) nho hon 2 cho thay khong ton tai mdi quan hé chat ché giira cac bién doc
1ap, vi thé hién tugng da cong tuyén khong xay ra. Két qua kiém dinh gia tri F bang
150,983 véi p-value bang 0,000 cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh xay dung
pht hop véi tap dit liéu va cac bién doc 1ap trong md hinh c6 quan hé véi bién phu
thudc. Dé kiém tra quan hé nay, nghién ctru sir dung phan tich bang hoi quy bdi voi
phuong phap tong binh phuong nho nhit (OLS), két qua nhan dugc nhu Bang 6.

Céc hé sb goc déu co ¥ nghia thong ké & mirc ¥ nghia 5%. Do viy, cac bién c6
anh huong dén hoat dong cua dai Iy hai quan 1an luot 1a Tiéu chuan nghiép vy, Quan
tri doanh nghiép, Su chuyén nghi€p, Van héa doanh nghiép, Tuan tha phép luat va
Quan hé ddi tac. Cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu dugc chap nhan, vi thé
nghién ctru két luan rang hién tugng phwong sai thay doi.

5. Ham ¥ chinh sach va két luan

Hoat dong cung ung dich vu dai ly lam thu tuc hai quan cua cac dai ly hai quan
¢6 tinh chat dic thu, vira 1a hoat dong thuong mai nham muc dich sinh 161, tuan tha
nguyén 1y canh tranh trén thi trudng nhung dong thoi chiu sy quan 1y, giam sat va
kiém tra ctia co quan hai quan. Nghién ciru tiép can cac yéu té anh huong dén hoat
dong cung tng dlCh vu dai Iy 1am tha tuc hai quan tir goc nhin ctia cha thé 1a dai
1y hai quan trong mdi quan hé VO’l khach hang va co quan hai quan nham xay dung
khung 1y thuyét, cac gia thuyét vé mdi quan hé va do luong mirc do anh huong. Tir
thuc tién quan ly nha nudc vé hai quan ddi véi hoat dong cung ung dich vu dai ly
lam thu tuc hai quan tai Viét Nam va trén thé gi6i, ciing nhu sy da dang vé khach
hang va ddi twong lam thu tuc hai quan, nghién ctru xay dung duoc khung do luong
hoat dong cung u’ng dich vu dai ly 1am tha tyc hai quan cua chu thé dai Iy hai quan
bao gobm 6 yeu t6 cdt 161, cy thé hoa va ludn giai timg yéu t6 c¢dt 16i voi nhidu yéu
t6 thanh phan.

Két qua kiém dinh céc yéu t§ anh huong dén hoat dong cung tng dich vu lam thu
tuc hai quan cua dai ly hai quan chi ra mot s0 phat hién quan trong nhu sau:

’\CC

Thir nhat, yéu t6 “Quan tri doanh nghiép” c6 anh huong tich cuc va manh nhét
dén két qua hoat dong cung ung dich vu lam thi tuc hai quan cua dai Iy hai quan.
Két qua phan anh dac trung co ban cua hoat dong dai Iy hai quan 1a chu dong, bao
tram va két ndi trong qua trinh thyuc hién thong quan ddi voi hang hoa, phuong tién
van tai. Diéu nay hoan toan phi hop véi nguyén 1y thi truong, theo d6 dé nang cao
ning lyc canh tranh théng qua két qua thong quan ddi véi hang hod xuit nhap khau
ctia khach hang, dai 1y hai quan can dau tu va phat trién cac ngudn lyc quan trong
d6 1a: d6i ngii nhan vién c6 chuyén moén nghiép vu dat chuin qudc té va qudc gia;
ha tang cong nghé thong tin; va quan trong 1 cong cu quan 1y rii ro tudn thii phap
luat trong qua trinh 1am thu tuc hai quan.
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Thit hai, yéu t6 “Tiéu chuan nghiép vu” xép thtr hai vé ¥ nghia anh huong dén
hoat dong cung tng dich vu dai 1y hai quan. Piéu nay hoan toan dung theo quy
dinh cta phap luat va thuc tién hoat dong dai Iy hai quan tai Viét Nam va hau hét
cac nudc trén thé gidi, mot trong nhirng diéu kién tién quyét dé thanh lap va hoat
dong cung tng dich vy lam thu tuc hai quan cia doanh nghi¢p phai c6 nhan vién
dai Iy dugc cip ching chi nghiép vu hai quan théng qua cac ky thi do cip cao nhat
ctia nganh hai quan t6 chirc. Hon nita, do hé thong phap luat thuong mai quéc té va
quy dinh hai quan ciing nhu méi trudng kinh doanh lién tuc thay ddi nén doi ngii
chuyén vién phai luén cap nhat, hoc hoi va nang cao trinh d chuyén mén va am
hiéu khach hang.

Thit ba, yéu t6 “Tuan thu phap ludt “cta dai 1y hai quan 1a tiéu chi quan trong dé
co quan hai quan thuc hién quan ly tudn tha va quan 1y rai ro trong qua trinh thong
quan hang hoa. Vi vy, ban chit yéu té nay 1a su tich hop mirc d6 tuan thi cua ban
than dai 1y hai quan va khach hang 1a chu hang xudt nhap khau, tir 46 anh huéng
16n dén quyét dinh théng quan cta co quan hai quan, cu thé 1a két qua khai bao hai
quan, thoi gian théng quan, va kha nang vi pham phap luat. Két qua nay hoan toan
tuong thich véi chuan muc, khuyén nghi va thue hanh dai 1y hai quan cua T6 chuc
Hai quan thé gidi va cac nude c6 nganh dich vu dai 1y hai quan phat trién nhu Hoa
Ky, Canada (US Customs and Border Protection, 2022).

Bén canh do, Sy chuyén nghiép, Van hoa doanh nghi¢p, va Quan hé dbi tac cling
14 cac nhan td ¢6 anh huong tich cuc dén hoat dong cung ung dich vu lam thu tuc
hai quan cua dai 1y hai quan tai Viét Nam. Diéu nay 1 hoan toan phu hop véi vai
tro 1a chu thé cung ung dich vu cua dai ly hai quan, van dong theo quy luat cia thi
truong va quy luat gia tri mang lai cho khach hang.

Tir két qua nghién ciru nay két hop phén tich thyc té, mot sé giai phap duoc dé
xuat nham tang cuong hoat dong dai ly hai quan tai Viét Nam trong thoi gian toi.
Cu thé nhu sau:

D6i v6i co quan hai quan, can ban hanh chinh thtrc chinh sach quan 1y va co
ché wu tién ddi véi cac dai 1y tuan thu tot phap luat, dong thoi ting cudng cong tac
truyén thong va khuyén khich dai Iy hai quan tuan thu t6t phap luat. Bén canh céc
giai phép tao thuan loi thwong mai, hd trg doanh nghiép tuan thii phap luat thi Tong
Cuc Hai quan can c6 kénh thong tin, bo phan chuyén trach vé cong tac dai Iy hai
quan dé cung cb mdi quan hé d6i tac v6i mang ludi dai Iy hai quan dong thoi c6
nhimg kién nghi, diéu chinh phu hop va kip thoi dép tng thuc tién xuat nhip khau
hang hoa va thii tuc hai quan cua Viét Nam. Tong Cuc Hai quan ting cuong doi
moi cong tac danh gia, cong nhan va chimg nhéan chat lugng nghiép vu cho doi ngii
chuyén vién, chuyén gia lam thu tuc hai quan cua dai ly hai quan, g6p phan nang
cao tinh chuyén nghiép, tinh tiéu chuin va quéc té ctia cong dong dai Iy hai quan
Viét Nam.

Dbi voi doanh nghiép 1a dai 1y hai quan, cac dai 1y hai quan can nhén thic duoc
tam quan trong cua cong tac quan tri doanh nghiép, dac bi¢t quan tri h¢ thong cong
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nghé thong tin va ngudn nhén lyc thyc hién nghiép vu dé nang cao chat lugng dich
vu cling nhu uy tin va loi thé canh tranh. Nang cao chét luong ngudn nhan lyc 1am
thi tuc hai quan, bao gdm ca chuyén mén nghiép vu ciing nhu dao dic va liém
chinh nghé nghiép. Trong bdi canh canh tranh manh mé cung voi sy mo cua thi
truong dich vu logistics, dich vu dai ly hai quan, cac doanh nghiép dai ly hai quan
Viét Nam can xdy dung va phat trién thuong hi¢u, truyen thong rong ra1 gia tri cua
van hoa doanh nghlep cling nhu phat trién quan hé d6i tac nham cing cd vi thé trén
thi truong va 1a dbi tac tin cdy ctia co quan hai quan.

Két qua nghién ctru nay c6 thé ho trg khach hang Iya chon nha cung Gng dich vu
dai 1y hai quan, tir d6 ¢ cin ctr khoa hoc va thuc tidn nham dinh hudng phat trién
hoat dong dal 1y hai quan tai Vi¢t Nam trong thoi gian td1. Do thorl gian va kha nang
tlep c4n ngudn thong tin c6 han nén han ché ctia nghién ctru 1a mau nghién ctru chua
ddng déu. Vi viy, két qua nghién ctru chua bao quat duoc toan bd thuc tlen hoat
dong cua cac dai ly ha1 quan tai Viét Nam. Cac nghién ctru trong tuong lai vé chu
dé nay co thé duogc trién khai sau hon khi khic phuc cac han ché néu trén.
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