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Tém tit: Nghién ctru dugc thyc hién nhim danh gia mdi quan hé giita s6 budi
di hoc va két qua hoc tap cia sinh vién thuéc mot hoc phan ngoai ngir trong
chuong trinh cir nhan. Nghién ciru sir dung dir liéu thi cap cho phan danh gia
dinh lugng mdi quan hé noi trén, sir dung hdi quy binh phuwong nho nhét théng
thuong va dir liéu so cp tir phong van sau cho phan danh gia dinh tinh y nghia
ctia viée di hoc véi két qua hoc phan ctia sinh vién. Két qua phén tich dinh luong
cho thay viéc di hoc c6 anh hudng tich cuc dén cac dau diém danh gia thudc
hoc phén, dic biét la diém gitra ky. Két qua phan tich dinh tinh khing dinh hi¢u
qué ctia thoi gian hoc trén 16p dong th0’1 cho thay vai tro ctia hai hoc phan diéu
kién va goéc nhin mdi mé cua sinh Vlen vé yeu t6 quan trong nhat anh huong dén
két qua hoc phan. Nghién ciru cung cip bang chu:ng thuc nghiém ung ho cac ly
thuyét hoc tap hién dai duoc xdy dung trén nén tang chu nghia kién tao, nhin
manh y nghia ciia viéc di hoc chuyén can véi két qua hoc phan cia sinh vién
trong dao tao trinh dd cao, két hop riéng c6 nghién ctru dinh lwgng va dinh tinh.
Tw khoa: Pi hoc, OLS, Két qua, Pinh tinh, Sinh vién
THE MEANING OF CLASS ATTENDANCE TO STUDENT
PERFORMANCE: THE COMBINATION OF QUANTITATIVE AND
QUALITATIVE STUDY FOR A FOREIGN LANGUAGE COURSE

Abstract: This study aims to examine the relationship between the number of
class attendance and student performance in a foreign language course within an
undergraduate program. The research used secondary data for quantitative analysis
using ordinary least squares regression and primary data from in-depth interviews
for the qualitative analysis on the effects of class attendance on students' course
performance. The quantitative analysis results reveal that class attendance has
the positive impact on all the assessment components of the course, especially
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for the midterm mark. The qualitative analysis confirms the efficiency of lecture
attendance, showing the roles of two pre-requisite courses and new perspectives
of students on which factors most influencing course results. The study provides
empirical evidence supporting current study theories built on the foundation of
constructivism, emphasizing the meaning of class-attendance diligence to students'
course performance in higher education exclusively combining quantitative and
qualitative research.

Keywords: Attendance, OLS, Performance, Qualitative, Students

1. Gi6i thi¢u

M&i lién hé gitra viéc di hoc va két quad hoc tap cia nguoi hoc & cép d0 dai hoc
trg 1én 1a mot chii & dugc nhidu nha nghién ctru quan tim va danh gia. Doi tugng
nguoi hoc nay thuong duge xem nhu nhitng cd nhan c6 y thurc cao, chi dong trong
hoc tap vi myc ti€u nhét dinh. Cac nghién ctru dugc thuc hién trong nhiéu boi canh
khac nhau véi nhitng hoc phan khic nhau va mang tinh dic thu riéng (Cabo &
Satyanarayana, 2018; Irwin & cdng su, 2018; Kwak & cdng sy, 2019; Landin &
Pérez, 2015; Lukkarinen & cdng su, 2016; Mackintosh-Franklin, 2018; Mangara,
2019; Rejnd & cong su, 2017). Lukkarinen & cong su (2016) cho rang tan suét di
hoc ¢ thé chju anh hudng cua nhiing nhan t6 nhu van hoa truong dai hoc, khéi
lwong cong viée, phuong phap giang day, giang vién, vi vay viéc 1én 16p co thé rat
khac nhau giita cac nudc, giita cac truong dai hoc va tuy vao hoc phan. Pai hoc ¢
mdi nude ¢ nhitng dic diém riéng. Trong khi & nhiéu qudc gia, truong dai hoc yéu
cAu mot ty 18 1én 16p nhat dinh thi & Phan Lan, noi ma gio duc dai hoc 1a mién phi
va d& cao tu do trong hoc tap, viéc 1én 1p 1a tuy chon méc du véi gio giang 1y thuyét
sinh vién van dugc khuyén khich tham dy day dii. Mackintosh-Franklin (2018) lap
luan rang nhan t6 anh hudng dén két qua hoc tap cua sinh vién rat da dang va phirc
tap, vi vay viéc nghién ctiru anh hudng cua viéc di hoc toi Kkét qua hoc tap phai dugc
dat trong mot bdi canh cu thé chi nhu mot dai dién trong mot téng thé tri thirc phtrc
tap. Hon nita, nghién ctru dinh luong mdi quan hé giira nhan t6 di hoc va két qua
hoc tap c6 han ché vé tinh khai quat hoa két qua nghién ciru vi hai nhan t6 nay lai
phu thudc vao phuong phép giang day, gidng vién, dac diém sinh vién va noi dung
hoc phan (Lukkarinen & cong su, 2016).

Do d6, khi van dé twong tu duoc quan tim can c6 danh gia doc 1ap trong ting
bdi canh nghién ctru cu thé Gmg voi timg hoc phan. Trén thuc té, viéc dén 16p hoc
truc tiép Vo1 thr:iy c6 mang lai két qua hoc tap nhu thé nao voi nguoi hoc 1a cau hoi,
su ban khoan khong chi ctia hoc vién ma con 13 sy trin tré cia ngudi thay. Irwin &
cong su (2018) cho riang can danh gia lai mbi quan hé gitta viéc di hoc trén 16p va
két qua hoc tap trong bdi canh gido duc trinh d6 cao dang dwa vao ap dung cic cong
ngh¢ méi dya trén nén tang Internet. Mot 1y do nita d6 1a sau dai dich COVID-19
trén toan thé gidi giai doan 2020-2022, viéc day va hoc truc tuyén di dan tré nén
quen thudc vai ca co s¢ gido duc va nguoi hoc trén dién rong, vay thi y nghia cua
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viéc di hoc truc tiép trén 16p voi két qua hoc tap ctia nguoi hoc s€ can duoc danh gia
lai trong tung bdi canh cu thé. Véi mdi quan tam vé mot hoc ph'?ln ngoai ngir, muc
dich cua nghién ctru l1a danh gié tac dong vé mat dinh lugng cua s6 budi di hoc téi
két qua hoc tdp cua sinh vién va y nghia vé mat dinh tinh cua viéc di hoc toi két qua
hoc tap tir goc nhin cia chinh nguoi hoc - diéu ma phan tich dinh luong bang s6 liéu
thir cap khong thé giai thich dugc. Nghién ctru ndy cung cip bang ching mang tinh
thuc tién vé tac dong ciia viéc di hoc tdi két qua hoc tap ctia sinh vién bang goc nhin
da chiéu va sdu sac trén co sd sir dung két hop phuong phap dinh luong va dinh tinh.

Bai viét gdm sau phan: phan 1 13 gi6i thidu; phan 2 thé hién bdi canh nghién ctru;
phan 3 téng quan nghién ctru va co so 1y luan xay dung mé hinh nghién ctru; phan
4 trinh bay phwong phap nghién ciru; phan 5 tong hop két qua nghién ctru; va phan
6 két luan va ham ¥ chinh sach.
2. Boi canh nghién ciru

Béi canh cua nghién ctru 1a sinh vién tai mot truong dai hoc trén dia ban Ha Noi
v6i hoc phan ngoai ngir Tiéng Anh chuyén nganh - Tai chinh ngan hang (TCNH)
goi tat 1a Tiéng Anh chuyén nganh 3 (TACN3). Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
1 va 2 (TACNI1 va TACN2) 1a hai hoc phan tién quyét dé sinh vién dang ky hoc
tiép TACN3. Ca ba hoc phén TACN déu thudc danh muc hoc phﬁn bat budc trong
chuong trinh ddo tao ctr nhan ciia truong. Sinh vién chi c6 thé dang ky hoc cac hoc
phan nay sau khi hoc xong hai nim dau ciia chuwong trinh.

Thong thudng theo quy dinh, sinh vién phai tham du it nhat 80% thoi lugng gio
giang ctia hoc phan va co két qua danh gia giita ky dat tré 1én - ing véi mirc diém
4/10 méi du diéu kién du thi két thuc hoc phan (Truong Pai hoc Ngoai thuong,
2021). Tuy nhién, viéc 1én 16p khong dong nghia vai viée trong gid sinh vién thyc
su tap trung hoc tip. Van dé nay da dugc Cabo & Satyanarayana (2018) dé cap bang
thuat ngir “chit lugng gid 1én 16p”. Sinh vién di hoc c6 thé chi nham dap tng yéu
cau vé thoi lugng 80% nodi trén. Nghién ctru ndy mudn dénh gia khi sinh vién duoc
tu do lya chon di hoc TACN3 ma khong chiu su rang budc vé quy dinh thi két qua
hoc c6 t6t hon khong, tir d6 dua ra nhimg ham ¥ vé quan 1y cho nha trudng, vé cong
tac giang day vai gidang vién va hoc tap vai sinh vién. Vi muc tiéu nghién ctru, 16p
hoc 4p dung ngoai 18. Sinh vién do vay dugc thong bao ngay tir budi dau tién vé viée
dugc tu do quyét dinh c6 1én 16p hay khong.

Véi dac thu mot hoc phz‘?ln ngoai ngit, sinh vién can thuc hanh ca 4 ky nang
(nghe, n6i, doc, viét) trén 16p va ¢ nha. Tai lidu hoc tap duoc thiét ké dé thuc hién
truc tiép trén 16p nén hoc li¢u 1a hiru han néu sinh vién mudn tu hoc ¢ nha. Hoc liéu
dugc xdy dung boi giang vién thong qua viée trinh chiéu bai giang két hop bai tap tir
vung va phan viét luan chuyén nganh bang Tiéng Anh cho sinh vién trong khoang
30% thoi lugng trén 16p. Bén canh do, viéc nghe giang trén 16p va xem giang vién
va cac ban thuyét trinh, tra 10i cau hoi va thao luan trong khi nghe giang 1a nhiing
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cong cu dé sinh vién thyc hanh ca 4 k¥ ning ngoai ngit chuyén nganh TCNH. Viéc
ling nghe, tuong tac va hoc hoi 1an nhau tir cac ban cing 16p ciing bd sung, hd trg
cho kha nang ngoai nglr chuyén nganh cua sinh vién.

Hoc phan c6 ba dau diém kiém tra danh gia gdm diém thuyét trinh (trinh bay
trudce 16p mot ndi dung chuyén nganh bang Tiéng Anh, chuan bi theo nhom, timg
c4 nhan thuyét trinh mot phan ndi dung, diém cham riéng cho phan thuyét trinh cta
tirng ca nhan), bai kiém tra gitra ky va cudi ky (dang tu ludn trén gidy, thoi luong 60
phut). Piém tong két hoc phan duoc tinh toan duwa trén trong sb cuia cac dau diém
thanh phan.

3. Téng quan va co s¢ Iy luan xdy duyng md hinh nghién ciru
3.1 Téng quan tinh hinh nghién ciru

Céc nghién ctru trén thé gidi vé mdi quan hé gitra viéc di hoc va két qua hoc tap
cua nguoi hoc ¢ bac gido duc dai hoc dugc thuc hién chu yéu b?mg s6 liéu tht cép
va st dung phuong phap dinh luong. Cac nghién ctru da dang vé hoc phan, nganh
hoc va co s¢ gido duc. Lukkarinen & cong su (2016) danh gia mbi quan h¢ trén voi
mot hoc phén s4u tin chi vé phuong phap luén trinh do cao tai mdt dai hoc & Phan
Lan vao nam 2014. Viéc dén 16p 1a khong bét budc voi hoc phan nay. Nghién ctiru
chia sinh vién dang ky hoc phan thanh ba nhém gém 43 sinh vién bo giita chimg
khéng thi cudi ky va hai nhém con lai (29 va 14 sinh vién) v6i nhitng murc do di hoc
khac nhau. Két qua phan tich hdi quy binh phuong nhé nhat (OLS) cho thy viéc
di hoc thuc sy anh huong tich cuc téi két qua hoc tap cua sinh vién véi nhém 29
sinh vién di hoc thuong xuyén hon (tir 7/17 budi trd 1én). Rejnd & cong sur (2017)
thuc hién nghién ctru tuong tu ap dung thong ké mé ta va phan tich véi 361 sinh
vién nganh didu dudng chia thanh bon 16p hoc va dang ky hai hoc phan khac nhau.
Két qua nghién ciru chi ra viéc di hoc 1am ting ty 1¢ qua hoc phan 13%. Cabo &
Satyanarayana (2018) sir dung sé liéu sinh vién diang ky hoc phan khoa hoc may
tinh giai doan 2011-2015 (258 sinh vién) va phuong phép phan tich phuong sai, tim
ra két qua vé viéc sinh vién dy hoc trén 90% sé& c6 két qua hoc tap cao hon so véi
ty 1& du hoc dudi 90%. Irwin & cong su (2018) dung dit liéu vé sinh vién dang ky
hoc phan duoc 1am sang va tri liéu tai Pai hoc Ulster (Anh) trong hai nam hoc (35
sinh vién 2013-2014 va 32 sinh vién 2014-2015) va phan tich tuong quan, tir do tim
ra bang ching vé ngudng di hoc 80% s& tac dong dén viéc sinh vién dd hoc phan
hay khong. Landin & Pérez (2015) chia 342 sinh vién ctia hoc phan Lich sir duoc
hoc (4,5 tin chi, hoc phﬁn tu chon) tai Pai hoc Santiago (Tay Ban Nha) thanh bdn
nhém tng véi bdn nam hoc dé danh gia bang twong quan Pearson. Mbi quan hé tich
cuc giira viéc dén 16p, két qua thi ciing diém hoc phan duoc tim thiy va thong nhat
v6i ca bdn nhom sinh vién. Kwak & cong su (2019) ap dung phén tich anh hudng
dong trén Stata dé danh gia anh huong cua viée di hoc va két qua hoc tap cua sinh
vién hoc phan thng ké tai Pai hoc Queensland (Uc) trong hai nim 2015-2016. Két
qua cho thiy anh hudng tich cuc cua viée 1én 16p va anh huong nay voi gio giang
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Iy thuyét cao hon gio bai tap ciing nhu véi sinh vién c6 két qua hoc tap dudi trung
binh. Credé & cong su (2010) str dung cong cu phén tich tong hop (meta-analysis)
v6i dir liéu tir 52 bai bao cong bd trong giai doan 1927-2009 (82 nim) dé danh gia
mbi quan hé gitta di hoc va két qua hoc tap. Két qua phan tich cho thay viéc di hoc
c6 tac dong manh téi diém hoc trén 16p va diém GPA trung binh cua sinh vién. Di
hoc ciing 13 nhan té giai thich phan 16n phuong sai trong GPA. Két qua cia cac
nghién ctru trén théng nhét véi nhing 1y thuyét vé dao tao va hoc tap, nhan manh
tam quan trong cua viéc tiép xtc nhiéu, lap di lap lai v&i thong tin va thuc hanh cac
k¥ ning nhiéu lan.

Moldabayev & cong su (2013) sir dung phan tich hé s6 twong quan va kiém dinh
t (t-test) dé danh gia mbi lién hé giita viée di hoc va diém thi, diém GPA trung binh
ctia 138 sinh vién trong hai hoc ky trong nam 2011 dang ky nhiing hoc phan khac
nhau thudc nganh k¥ thuat tai mét dai hoc thudc khu vuc Trung A Két qua phan tich
cho thay méi lién hé cting chiéu giira viéc di hoc va két qua thi cua 13 trén tong sd
14 hoc phan duoc nghién ctru. Alanzi (2015) sir dung hoi quy timg budc (stepwise
regression) v&i mau gdm 156 sinh vién dang ky hoc 4 phan thudc hoc phan ké toan
chi phi tai mot truong cao dang kinh doanh & Kuwait nam hoc 2012-2013. Két qua
cho thay diém hoc cua sinh vién chiu tic dong 1on nhat tir diém GPA, sau d6 1a viéc
di hoc trén 16p va cudi cung 1 nhan t6 kinh nghiém hoc tap. Phung (2019) str dung
bang héi truc tuyén thu thap thong tin ctia 607 sinh vién nganh ngoai ngit tai Pai
hoc Thai Nguyén (Viét Nam) vé 6 nhém chinh gdm nhom thong tin co ban, nhoém
thong tin ca nhan, nhém moi trudng séng, nhom moi truong thai do hoc tap, nhom
moi truong gidi tri xa hoi, phan anh & 23 bién sd. Nghién ctru ap dung phan tich
phuong sai don bién va da bién, hdi quy tuyén tinh da bién, va phan tich hé sé twong
quan Pearson. Két qua cho thay nhimg nhén t6 c¢6 anh huong dén diém hoc cta sinh
vién gém: t6 hop xét tuyén dau vao, su chu cap kinh té tir gia dinh, 16p c6 ban can
su, tham gia cdu lac bg, diém dau vao, viéc nghi hoc, trinh d§ ngoai ngtr, va vi¢c yéu
thich nganh hoc. Cac yéu t6 nay déu c6 ¥ nghia théng ké voi gia tri p nho hon 0,05.

Pic diém chung cta cac nghién ciru di dugc thuc hién 1a tap trung vao dénh gia
dinh luong mdi quan hé gitra thoi luong di hoc va két qua hoc tap cua sinh vién
ma chua c6 danh gia dinh tinh vé& ¥ nghia cua viéce di hoc véi két qua hoc tap tir
chinh ngudi hoc dé kiém dinh lai két qua ma danh gia dinh luong dd tim ra dong
thoi dat trong bdi canh cta nghién ctru dé c6 cai nhin thau dao va chi tiét hon vé
nhitng gia tri ma vi¢c di hoc trén 16p mang lai cho sinh vién. Nghién clru nay s€
b6 sung khoang tréng vé phuong phap d6 ddng thoi cung cip bang chimg thuc
nghiém cho kho tang nghién ctru trong bdi canh ciia mot hoc phan ngoai ngit véi
nhiing dac thu riéng.

3.2 Co 5o ly ludn xdy duwng moé hinh nghién ciru

Trén co so xac dinh khoang trong nghién ctru vé phuong phap va cén cur vao boi
canh nghién ctru, tac gia xac dinh hai cau hoi nghién ctru can duogc tra 161 nhu sau:
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(1) V& dinh luong, viéc di hoc TACN3 c6 méi lién hé nhu thé nao véi két qua hoc
tap hoc phan cua sinh vién? Cau tra 16i cho cau hoi (1) s& cho thay ¥ nghia vé& mat
dinh lugng cua viéc di hoc (néu c0); (2) V& dinh tinh, sinh vién d3 nhan duogc nhirng
hd tro gi khi di hoc TACN3 trén 16p ma theo ho c¢6 anh hudng dén két qua hoc tap
hoc phan? Cau tra 1i cho cau hoi (2) s& phan anh y nghia cua viée 1én 16p vé mit
dinh tinh (néu c6).

Cac nghién ctru dinh lugng danh gia mbi lién hé giira viéc di hoc va két qua
hoc tap dugc thuc hién trén thé gidi voi cac hoc phﬁn thudc nhiéu nganh hoc khac
nhau, song c6 dac diém chung vé viée lya chon nhan td dai dién cho hai bién chinh
can danh gia. Viéc di hoc thuong duoc do béng s6 budi du hoc hodc ty 1€ phﬁn
tram dy hoc (Moore & cdng su, 2003; Purcell, 2007; Cortright & cong sy, 2011;
Moldabayev & cong su, 2013; Landin & Pérez, 2015; Lukkarinen & cong su, 2016;
Rejné & cong su, 2017; Cabo & Satyanarayana, 2018; Irwin & cong su, 2018;
Mackintosh-Franklin, 2018; Kwak & cdng su, 2019; Mangara, 2019).

Két qua hoc tap thuong duoc chon dai dién boi diém thi hodc diém danh gia cudi
ky véi diéu kién diém d6 duoc tinh cho timg sinh vién chtr khong bao gdm nhimng
dau diém thanh phan gan véi cac nhiém vy nhom vi c6 thé khong phan anh chinh
xac nang lyc cua ca nhan nguoi hoc (Gunn, 1993; Kirby & McElroy, 2003; Moore
& cong su, 2003; Purcell, 2007; Cortright & cdng su, 2011; Moldabayev & cOng
su, 2013; Eisen & cong su, 2015; Landin & Pérez, 2015; Lukkarinen & cdng su,
2016; Irwin & cong su, 2018; Mackintosh-Franklin, 2018; Kwak & cong sy, 2019;
Mangara, 2019).

Cac bién giai thich khac (x2,...,n) duoc dua vao chi sé duéi mé hinh dinh
luong ngoai hai bién chinh duge quan tim 13 s6 budi di hoc (x1) va két qua thi
hodc diém tong két hoc phan (y) can clr vao boi canh cu thé ciia nghién ciru.
Lukkarinen & cong su (2016) dua thém bién vé diém cong (bonus motivation),
tudi, gidi tinh va hoc phan tién quyét vao mé hinh hdi quy OLS dé wdc luong tac
dong cua viéc di hoc téi két qua hoc tap cua sinh vién. Eisen & cong su (2015)
chia bién giai thich thanh hai loai - bién vé nhan khau hoc (tudi, gidi tinh) va bién
vé hoc thuat (diém GPA va bai kiém tra ddu vao nganh hoc y khoa) bén canh bién
tan suat di hoc - bién giai thich chinh dugc quan tdm khi x4y dung mé hinh uéc
lwong hdi quy tuyén tinh.

Theo Kolari & cong su (2008), cac 1y thuyét vé hoc tap hién nay dugc xay dung
dua trén nén tang cta chu nghia kién tao (constructivism). Céc 1y thuyét nay cho
réng hoc tap 1a mdt qua trinh nhan thuc, 1a két qua cua nd luc va hoat dong tinh than
trong d6 mdi nguodi hoc ty minh hodc cung véi nhitng ngudi hoc khac sé tao nén y
nghia khi hoc tip. Nhitng ngudi tng ho 1y thuyét nay nhan manh cach tiép can lay
nguoi hoc lam trung tdm, sy tham gia 16p hoc, su tich cuc ciia nguoi hoc - nhiing
yéu té duoc cho rang s& cung cap kinh nghiém ciing nhiéu cong cu tuong tac xi
hoi va kha niang xdy dung, kiém nghiém kién thirc cho nguoi hoc. Nhu vay, viée
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tham du 16p hoc véi sinh vién trude hét 1a diéu kién can dé xay dung y nghia cia
viéc di hoc voi két qua hoc tap. Theo Cortright & cong su (2013), diém sd theo tri
thirc thong thuong duoc cho 1a c6 lién quan dén viéc di hoc déu dan - tic 1a nhiing
sinh vién dén 16p thudong xuyén hon s& c6 kha ning dat diém cao hon va viéc di
hoc déu gop phan dang ké lam cho viéc hoc tap dugc nang cao. Trén co sé danh gia
phan tich tong hop, Credé & cong su (2010) da chi ra rang viéc di hoc c6 mbi lién
hé manh véi két qua hoc tap xét trén ca khia canh diém thi hoc phan va diém GPA.
MGdi lién hé nay khién cho viéc di hoc trd thanh yéu to du bao diém sb tét hon bat
ctr yéu t6 nao da timg dugc biét dén trong cac nghién ciru trude. Viée di hoc giai
thich lwong 16n nhimg thay doi riéng c6 trong diém sé vi né doc lap véi diém SAT,
diém GPA, truong THPT va c6 mdi lién hé yéu vé6i dic diém sinh vién xét vé dong
co va y thuc hoc tap. Viéc di hoc (thé hién & s6 budi du hoc trén 16p) do vay duoc
gia thuyét co tac dong nang cao két qua hoc tap TACNS3 ctia sinh vién (thé hién trén
cac dau diém danh gia ctia hoc phan) (Gia thuyét H1).

Can ctr vao bdi canh cu thé ciia nghién ctru va tham khao cac nghién ciru trude,
tac gia dua thém bién gi6i tinh, nim hoc trong chwong trinh dao tao ctr nhan (nim
3/nam 4), loai truong THPT, va viéc hoan thanh hai mon tién quyét trude khi dang
ky hoc phan TACN3 vao mé hinh dinh luong dé danh gia tic dong cing véi bién s6
budi du hoc. Nghién ctru mudn dénh gia sy khac biét ¢6 y nghia thong ké vé két qua
hoc tép gitra sinh vién thudc gidi tinh, ndm hoc trong chuong trinh, truong THPT
khac nhau va viéc dd/chua hoan thanh hai hoc phan tién quyét TACN1 va TACN2
trong diéu kién cac bién khac khong doi.

Vé phuong phép dinh tinh, nghién ctru xdy dung mé hinh dénh gia ap dung cho
dir liéu c6 dugc tir phong van sau. Sinh vién tham gia phong van sau dugc yéu cau
danh gia nhitng hd trg ma ho c¢6 dugc khi 1én 16p hoc TACN3. Bé danh gia vé hd
trg, sinh vién can nhin nhan chinh xac nhitng van dé sau: Khia canh khé nhat cia
hoc phan 1a gi? Sinh vién da dau tu gi cho viéc hoc TACN3? Hai mon tién quyét
TACNI1 va TACN2 c6 vai tro nhu thé nao véi TACN3? Sinh vién chét lai yéu to
quan trong nhat anh huéng dén két qua hoc tap TACN3 va tu danh gia di co yéu
t6 d6 chua? Sinh vién tuy nhan dinh can thay d6i gi khi gia dinh duoc bat dau lai
TACN3 (danh gia nay nham xac nhan lai yéu t6 quan trong nhat da duoc sinh vién
két luan & trén)?

Hinh 1 trinh bay khung phan tich ctia nghién ctru tong hop cac co sé Iy luan néu trén.

Két qua danh gia dinh tinh s& duoc d6i chiéu so sanh véi két luan rat ra tir danh
gia dinh luong nham kiém dinh két qua tim ra tir nghién ctru dinh luong vé viée cd
ton tai hay khong méi lién hé c6 ¥ nghia théng ké gitra viéc chuyén can di hoc va
két qua hoc tap TACN3, dong thoi cho thdy ¥ nghia dinh tinh cua viée di hoc thong
qua nhimng quan diém (insights) cta sinh vién vé nhitng hd trg ma sinh vién nhan
duogc khi du hoc trén 16p ma theo ho c6 tac dong dén két qua hoc phén - vin dé ma
nghién ctru dinh lugng khong c6 cong cu dé thuc hién.
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M@ hinh phén tich

Dinh lugng Dinh tinh
(Diz ligu thik cip) (Dit ligu so cép — Phong vin siu)
v v I
sébudide | M [ Két qua hoc tap Dénh gi “tro gitp c6 dugc khi du
hoc trén 16p i hoc phén (HP) hoc TACN3”
«— el v A P
Céc bién doc Panh Panh Pénh Danh gia Dénh gia
1ap khéc: Gioi gid gia sy gid vai yéu tb anh thay doi
tinh, Nam hoc Céng khia dau tu tro hd huéng can thiét
trong ch/trinh, . == canh cho HP trg clia nhat dén n'éu duogc
trudng THPT, - khé 3 TACNI1 két qua bt dAu lai
TACN1 & nhit &2 HP HP
TACN2 cta HP r 5 X
Vai Khém Khém Khém ‘ Khém pha ‘ Xéc nhan ‘
tro pha pha pha

Hinh 1. Khung phan tich ctia nghién ctru

Nguon: Pé xudt cua tac gid
4. Phuwong phap nghién ctru
4.1 Nghién cvwru dinh lugng
4.1.1 Dir lieu nghién cvru dinh luvong

Dit liéu thir cp duoc thu thap trong qua trinh hoc va sau khi c6 két qua tong két
hoc phan. Cac dau diém thanh phan gdm: diém thuyét trinh va diém kiém tra gitra
ky (cong lai chia doi, trong s6 30%); diém thi két thuc hoc phan (trong s6 60%);
10% von 1a trong s6 cho diém chuyén can theo quy dinh nhung do 16p hoc 4p dung
ngoai I¢ phuc vu nghién ctru nén tat ca sinh vién déu duoc cong 10% nay vao diém
tong két hoc phan dé tién hanh phan tich theo thang diém 10. Cac dir liéu con lai
trong phan dinh luong ly tir bang hoi dugc thuc hién sau khi sinh vién hoan thanh
bai kiém tra gitra ky tu luan. Dit lidu vé s6 budi du hoc duogc 1y tir s theo ddi chi
tiét cua giang vién giang day. Nghién ctru dugc thuc hién véi toan bo sinh vién dang
ky hoc phan TACN3 hoc ky 1 nam hoc 2022-2023 goém 44 sinh vién.

Thong ké mé ta

Bang 1 trinh bay thong ké mé ta ctia cac bién trong md hinh vé6i thang diém 10,
diém thuyét trinh trung binh cua sinh vién trong mau nghién ctru 1a 7,95 - diém thap
nhat 13 6 va cao nhat 12 8,9. Piém giita ky c6 bién d6 rong giita gia tri nho nhét 0,6
va 16n nhat 8,4; trung binh 5,4. Diém cubi ky trung binh 1a 5,8 va diém cao nhit 1a
8,8. Piém tong két hoc phan trung binh 14 6,5 tuong ung diém C trong thang diém
chit va diém cao nhét 1a 8,7 twong ing diém A (8,5 trd 1én). Bién nghién ctru chinh
trong mo hinh 13 s budi di hoc ciia sinh vién; trung binh 1a 6,7 budi trén t6i da 17
budi ma sinh vién c6 thé lya chon di hoc (Gng vai 39,4%).
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Bang 2. Ma trin hé sb twong quan bién nghién ciru chinh va cac bién phu thugc (yi)

1 2 3 4 5
1. S6 budi di hoc 1,0000

2. Diém thuyét trinh 0,3759* 1,0000

3. Diém gitra ky 0,5311*%  0,6573*  1,0000

4. Piém cudi ky 0,4273*  0,6702*  0,8186*  1,0000

5. Piém téng két hoc phan  0,4667*  0,7211*  0,8871* 0,9897*  1,0000

Chii thich: Hé 56 twong quan bt cdp Pearson mirc y nghia 5% (¥).

Nguon: Tinh todn cua tac gia

S6 budi du hoc cua sinh vién c6 mbi twong quan cé y nghia théng ké ¢ muc y
nghia 5% v&i ca bon dau diém trong d6 hé sé twong quan v6i diém gitra ky 1a 1on
nhat (0,5311) va nhoé nhét véi diém thuyét trinh (0,3759). Noi cach khac, viéc di
hoc duoc du doan hd trg sinh vién trong bai kiém tra gitra ky nhiéu hon vé&i bai
thuyét trinh.

Ngoai ra, diém giita ky va cudi ky c6 mdi lién hé chat ché voi hé sb twong quan
12 0,8186. Dicu d6 c6 nghia sinh vién 1am bai giita ky tot c6 kha ning cao (81,86%)
bai cubi ky ciing 1am tot. Hé sé twong quan gitra diém thuyét trinh, diém giita ky,
diém cubi ky v6i diém tong két hoc phan ting dan vi trong s6 dong gop vao diém
tong két hoc phan cta 3 dau diém thanh phan nay twong Gmg 15%, 15% va 60%. Hé
s6 bt cap gitra diém thuyét trinh voi cac dau diém con lai (giira ky, cudi ky, tong
két hoc phan) tang tir 0,6573 dén 0,6702, va 0,7211 dong nghia sinh vién thuyét
trinh tot cling nang cao kha ning dat diém giira ky, cudi ky va tong két hoc phan
cao hon.

4.1.2 Mo hinh nghién cvu dinh luvong

Trén co s¢ tham khao nghién ctru trude (Lukkarinen & cong su, 2016) va xét
trong bdi canh cy thé ciia nghién ciru nay, tac gia dé xudt mé hinh nghién ctu st
dung uéc lugng binh phuong nhé nhét thong thuong (OLS-Ordinary Least Squares)
v6i phuong trinh wéc luong gdm céc bién nhu sau:

Piém thanh phan (v) =B, + B, Attendance + p,Gender + . StuYear +  HSType +
p,ESPI + f_ ESP2 + ¢,

trong d6, bién nghién ctru chinh 14 s6 budi di hoc (Attendance); i k¥ hiéu cho mdi

sinh vién quan sat.

Béng 3 md ta cac bién trong mo hinh. Két qua udc luong hdi quy dugc kiém tra
d6 vitng bang cac kiém dinh vé: da cong tuyén (multicollinearity) (str dung hé sd
phong dai phuong sai-VIF); phuwong sai thay d6i (heteroskedasticity) (sir dung kiém
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dinh White); va phan phdi chuan cta phan du (normal distribution of errors) (st
dung kiém dinh Jarque-Bera).

Bang 3. M ta cac bién trong mé hinh dinh hrgng

Tén bién Ky hiéu Giai thich
Bién phu thuc )

Diém thuyét trinh Present Bién lién tyc

Diém gitra ky Midterm  Bién lién tuc

Diém cudi ky Final Bién lién tuc

Diém tong két hoc phan  CourseMark Bién lién tuc

Bién nghién ciru chinh (x)

S6 budi di hoc Attendance  Bién lién tyuc - bién do gia tri tir 0-17

Bién djc lap khac (Bién phan loai) (x)

Gidi tinh Gender Bién gia (dummy): 1 = Nam, 0 = Nit

Nam hoc StuYear Bién gia: 1=Nam 4; 0 = Nam 3/Nam khac

Truong THPT HSType  Bién gia: Truong chuyén, Dan lap, Cong lap

TACNI ESPI Bién gia: 1 = Pi hoc; 0 = Chua hoc xong (gém
dang hoc va chua hoc)

TACN2 ESP2 Bién gia: 1 = Pa hoc; 0 = Chua hoc xong (gém

dang hoc va chua hoc)

Nguon: Pé xudt ciia tdc gia
4.2 Nghién ciru dinh tinh
4.2.1 Dt lieu va phwong phap nghién cuu dinh tinh

Dit lidu nghién ctru dinh tinh duoc thu thap truc tiép tir phong van siu sinh
vién thudc tong thé duogc nghién ciru. Phong van sau dugce ghi 4m dé tranh bo
sot dir liéu. Viéc ghi dm dugc sy chép thuan déy du cta nguoi dugce phong van.
Bang hoi dang ban céu triic (semi-structured) véi cac cau hoi duoc xdy dung
trén co s¢ chil dé xac dinh trudc. Muyc tiéu ciia nghién ctru dinh tinh nham kiém
dinh lai két qua cua nghién ciru dinh luong bang viéc danh gia ¥ nghia cua viéc
di hoc tir goc nhin cta ngudi hoc dong thoi dat trong bdi canh ciia nghién ctru
dé c6 cai nhin thau dao (insights) va chi tiét hon vé nhitng gia tri ma viéc di hoc
trén 10p mang lai cho sinh vién va nhirng van dé lién quan téi viéc hoc tap hoc
phén thudc nghién ctru. Phong van sau dugc thue hién véi 7 sinh vién. C& mau
nay duoc chdt lai khi cac cau tra 101 ¢6 sy trung lip dang ké va khong c6 thém
thong tin méi duoc khai thac. Pi tuong duge phong van sin 1ong va ty chon
tham gia phong van vi vdy tao nén mau ngau nhién (random sampling) du day
khong phai 12 yéu cau bat budc véi nghién ctru dinh tinh sir dung cong cu phong
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van sau. Nghién ctru ap dung cach tiép can quy nap (inductive) voi phan 1én
cau hoi md (open questions) va phuong phap phan tich theo khung (framework
method).

Noi dung phong van dugc chuyén thanh vin ban (text) va dua vao phan mém
phan tich dinh tinh Atlas.ti 22. Cac phan doan dir li¢u duoc ma hoa thanh cac ma dir
liéu (codes) va ghép vao cac nhém ma (code groups). Tir cac nhom ma, cac cha dé
chinh (themes) ma sinh vién d& cap t6i dugc hé thong, tong két trong cac hinh minh
hoa va tong hop nodi dung trong phan két qua. Cac lién hé ngit nghia gitta cac ma dir
liéu trong cac nhom ma dé rit ra cac cha dé chinh tham khao danh muc ngir nghia
phé bién cua Spradley (1979).

4.2.2 Cdc théng tin vé mdu nghién ciru dinh tinh

Mau nghién ctiru c6 sy tham gia cia dbi tuong sinh vién da dang (sample
heterogeneity) — sinh vién ndm 3 (14%) va ndm 4 (86%) (trng v6i hai nam trong
chuong trinh dao tao ma sinh vién c6 thé dang ky hoc hoc phan TACN3); sinh
vién co lich sir hoc bac THPT & céc truong khéac nhau (truong chuyén 14%, truong
cong lap 72%, truong tu 14%); vé gi6i tinh co su tham gia cua ca nam (43%) va
nit (57%); dau vao xét tuyén dai hoc thudc cac khdi khac nhau (Khdi Al 43%,
Khéi D 43%, Khéi D07 14%) (Bang 4).

Bang 4. Ky hiéu phéng van siu va tong hop thong tin sinh vién dwoc phéng vin

Misé Gigitinh Tudi Trwong THPT Khoi xét tuyén diu vao Nim hoc

Al Nit 21 Cong lap Khéi D Niam 4
A2 Nam 21 Cong lap Khoi Al Nim 4
A3 Nam 21 Chuyén Khéi Al Nim 4
A4 Nam 21 Cong lap Khéi D07 Néam 4
A5 Nit 21 Cong lap Khéi D Nim 4
A6 Nir 21 Cong lap Khéi D Nim 4
A7 Nir 20 Dan lap Khbi Al Nim 3

Nguon: Tong hop tir di liéu phong van sdu
5. Két qua nghién ctru
5.1 Két qua phén tich dinh lwong

Bang 5 trinh bay két qua hdi quy bang udc lwong OLS véi timg bién phy thudc
y,» phan anh bbn dau diém danh gia cta hoc phan.
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Bang 5. Két qua hdi quy OLS

Ditm e gita Diém cubi DM
Céc bién trong mé hinh thuyét k‘g K tong ket
trinh Y y hoc phan
S6 budi du hoc 0,064***  (,279%**  (,185%**  (,162***
(0,021) (0,069) (0,065) (0,049)
Gidi tinh
Nit (Bién co so = 0) --- --- --- ---
Nam (1) 0,395%* 1,633%* 0,954 0,874%*

(0,201) (0,657) (0,626) (0,475)
Nam hoc trong Chuong trinh
Nam 3/khac (Bién co s = 0)
Nam 4 (1) 0,014 -0,096 -0,519 -0,328
(0,330) (1,079) (1,028) (0,780)

Trudng THPT
Chuyén (Bién co s = 0)
Dan lap -0,799%* -2,075% -2,597%* -1,968**
(0,330) (1,078) (1,027) (0,779)
Cong lap -0,411%* 0,024 -0,141 -0,132
(0,182) (0,595) (0,567) (0,430)
TACNI1
Chua hoc (Bién co s6 = 0) - - - -
bi hoc (1) -0,539* -0,270 -0,630 -0,517
(0,286) (0,934) (0,891) (0,676)
TACN2
Chua hoc (Bién co so = 0) - - -—- -
Da hoc (1) 0,365 -0,205 0,508 0,344
(0,249) (0,816) (0,778) (0,590)
Hé s6 chan (_cons) 7,885%**k 3 RI¥KE 5 DDFwkE 5,902%**
(0,401) (1,311) (1,250) (0,949)
S6 quan sat 43 43 43 43
Gia tri VIF trung binh 1,67 1,67 1,67 1,67
Kiém dinh White (Prob>Chi?) 0,862 0,548 0,625 0,573
Hé sb R binh phuong (R?) 0,468 0,428 0,386 0,418
Hé s R? hiéu chinh (Adjusted R?) 0,362 0,314 0,263 0,302
Hé sb Prob >F 0,001 0,003 0,011 0,005
Kiém dinh Jarque-Bera (Chi?) 0,972 0,665 0,477 0,446

Chil thich: * ** *** tyong irng mirc Y nghia 10%, 5% va 1%. Trong ngodc la sai s6 chudn.
Nguon: Tinh todn ciia tdc gid
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Kiém dinh sw phu hop cua mo hinh dinh luvong

Mo hinh OLS duoc Iwa chon trong nghién ctru nay dé danh gia mbi quan hé giira
viée di hoc va két qua hoc tap cua sinh vién la phu hop vi hé s6 Prob 16n hon F cua
uéc lugng déu rat nho; 3 trén 4 wde lugng hdi quy tng véi 3 trén 4 dau diém phan
anh két qua hoc phan c¢6 hé s nay nhé hon 0,01; wdc lugng con lai ¢6 hé s6 nay nho
hon 0,05 Gmg véi dau diém cubi ky.

Phdn tich két qua hoi quy OLS

Két qua hdi quy & Bang 5 cho thay bién nghién ctru chinh (s6 budi di hoc) co
mdi lién hé cung chiéu c6 ¥ nghia thong ké voi diém thuyét trinh, diém giira ky,
diém cudi ky va diém tong két hoc phan. Hé s6 udc lugng tac dong ctia s6 budi di
hoc dén céc dau diém trén tuong ung 0,064; 0,279; 0,185 va 0,162 v61 muc y nghia
cao (1%). Két qua nay tng ho gia thuyét H1, xac nhan vai trd quan trong cta viéc
di hoc chuyén can véi két qua hoc tip hoc phan ciia sinh vién phan anh & cac dau
diém danh gia cua hoc phan. Nhu vy, sinh vién di hoc cang nhiéu budi hon cang
nang cao diém sb cho ca 4 dau diém néi trén. Trong diéu kién cac bién khac khong
d6i, cir thém mot budi di hoc, sinh vién c6 thé nang cao diém thuyét trinh 0,06, diém
gitra ky xap xi 0,28, diém cudi ky 0,19 va diém tong két hoc phan 0,16.

Sinh vién nam trong mau nghién ctru c6 diém thuyét trinh cao hon nit & murc y
nghia 10%, diém giita ky cao hon & mirc y nghia 5% va diém tong két hoc phan
cao hon & muc y nghia 10% tuong Gng vdi cac hé s6 udc lugng 0,395; 1,633;
0,874. Véi diém cudi ky, nam sinh vién trong miu nghién ctru khong vuot troi
hon phai ni.

Sinh vién von hoc THPT & trudng dan 14p c6 két qua diém thuyét trinh, giita ky,
cudi ky va tong két hoc phan nhin chung thap hon sinh vién hoc THPT & céac trudng
chuyén. Sinh vién hoc THPT ¢ trudng cong 1ap ¢ diém thuyét trinh thap hon sinh
vién hoc THPT ¢ truong chuyén véi hé s6 -0,41 & mirc v nghia 5%. Vi céac dau
diém khac, khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké giita sinh vién c6 dau vao
THPT thudc truong cong lap hay truong chuyén.

Nhin chung viéc dd hoc TACN1 va TACN2 khong c6 tac dong c6 ¥ nghia thong
ké tGi két qua hoc tap cua TACN3. Mot ngoai 1€ d6 1a sinh vién da hoc xong TACN1
¢6 két qua hoc TACN3 thip hon sinh vién chua hoc hoc phan nay véi hé s6 -0,539
nhung chi & mirc y nghia 10%.

Tinh giai thich ctia cac bién dugc dua vao mo hinh tét duoc phan anh boi hé sd
R? va R? hiéu chinh cao.
Kiém dinh do viing ciia két qua wée lwong OLS

Céc bién phy thudc yi (04 ddu diém) vé co ban phan phdi chudn nén c6 thé ap
dung céc ude lugng theo tham so. Bang 5 cho thay cac két qua kiém dinh d¢ viing
ctia md hinh. Gid tri VIF trung binh 13 1,67 thip hon nhiéu so v&i mic ngudng
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chuén 5,0 vi vay co thé két luAn md hinh ude lugng khong bi hién tuong phong dai
phuong sai. Céc bién duge dua vao mo hinh doc lap voi nhau. Kiém dinh White
cho céc gia tri khi binh phuong (Chi?) déu 16n hon 0,05 phan anh mé hinh khong
bi hién tuwong phuong sai thay ddi. Hé s6 udc luong F nho hon nhiéu so véi gia tri
chuan tham chiéu 0,05 vi vy m6 hinh dam bao d6 tin cdy. Cac két qua kiém dinh
Jarque-Bera déu 16n hon 0,05 cho thiy phan du phan phdi chuan. Nhu vy, cac gia
dinh ctia md hinh udc luong OLS déu duge dam bao trong mau nghién ciru, khang
dinh d¢ viing ciia mo6 hinh va dg tin cdy cua cac két qua udce lugng.

5.2 Két qud phan tich dinh tinh
Dam may nhom ma dir lieu (Word Cloud)

Hinh 2 cho thiy ¢dm may nhom ma dit liéu phan 4nh tan suat xuat hién ctia cac
tir khoa trong cac ma dit liéu (codes) va nhém ma dit liéu (code groups) dé tir d6 tim
ra cac chu dé chinh duoc dé cap. Cac chu dé chinh dwgc sinh vién danh gia gom:
viéc da hoc TACN3 hay chua; khia canh nao cta hoc phﬁn 1a kho nhat; da dau tu
cho hoc phﬁn nhu thé nao; da hoc hai hoc phén TACNI1 va TACN2 chua; nhiing
hoc phan nay hd trg TACN3 nhu thé nao; nhimg yéu té anh huong dén két qua hoc
TACN3; yéu t6 ndo 1a quan trong nhat va vi sao; chu quan danh gia da c6 yéu to
quan trong nhét chua; néu duge 1am lai thi sé thay doi gi trong viéc hoc TACN3.
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Hinh 2. Pam may nhém ma dir liéu (Word Cloud)
Nguon: Tong hop tir dit liéu phong van sau (Atlas.ti 22)

Tan sudt chi dé chinh (Themes)

Hinh 3 théng ké tan suat cac chu dé chinh (themes) duoc tong hop tir cac nhoém
ma dit lidu. Tir vung chuyén nganh, yéu td quan trong nhat anh huong dén két qua
hoc phﬁn TACNS3, bai viét luan chuyén nganh la ba chu dé chinh duoc sinh vién
danh gia nhidu nhat img vai ty 18 25,5%; 15,3% va 10,2% trén tong s6 cac ma dir
lidu dugc phan tich. Cac chi dé khac duoc danh gia v6i tan suit giam dan gdm: viée
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hoc TACN3 lan dau, kién thirc cac hoc phén TCNH béng Tiéng Viét, viéc da hoc
TACN1 va TACN2, TACNI va TACN2 hd trg TACN3 nhu thé nao, sinh vién tu
danh gia da c6 yéu td quan trong nhit chua, va nhitng thay d6i ma sinh vién muén
lam néu dugc bat dau lai hoc phan nay.

Néu dugce 1am lai s& thay doi gi

D3 ¢6 yéu td quan trong nhat

Yéu té quan trong nhét

TACN2 hd trg TACN3 nhu thé nao

TACNI1 hd trg TACN3 nhu thé nao

ba hoc TACN2

Pa hoc TACNI1

Kién thirc cac hoc phan TCNH bang Tiéng Viét
Tt vung chuyén nganh

Bai viét lun chuyén nganh

Hoc TACN3 lan dau

0.

(=]

5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

Hinh 3. Tin suit chi dé chinh (Themes)
Chii thich: Truc hoanh thé hién tan sudt (%).

Nguon: Tong hop tir dit liéu phong van siu
Padnh gid cia sinh vién thong qua chii dé chinh (themes)

Thir nhat 13 tir vung chuyén nganh (Hinh 4). Tir vung chuyén nganh TCNH bang
Tiéng Anh 13 yéu t6 kho khan nhat véi sinh vién vi mot s6 1y do ndi bat sau: tir vung
chuyén nganh phuc tap, kho nhan di¢n, dac biét néu & dang tir ghép; tir vung chuyén
nganh 13 tong hop kién thirc cua nhidu hoc phan khéac nira. Néu sinh vién da hoc
chting chi tai chinh CFA thi viéc hoc tir vung chuyén nganh d& kho khan hon nhiéu.
Sinh vién budc phai dau tu cho hoc phan néu mudn nim vimg va xay dung nén tang
tir vung chuyén nganh t6t hon bang cach xem lai bai ngay sau budi hoc, lam bai tap
tir vung trong sach, hoc tir vung trude khi thi va tap trung sat ky thi. [Khoi luong tir
vung trong sach du dé di thi] (A4). [Ttr vung chuyén nganh bang Tiéng Anh s& giup
cho viéc giai thich va tra 10i cac cau hoi lién quan trong bai thi gitta ky va cudi ky
day du hon] (A3). [Viéc hoc khong c6 dinh huéng nghé nghiép sé dan dén viéc ghi
nhé ngin han dic biét 1a tir vung chuyén nganh] (A4). Hoc phan TACN1 va TACN2
hau nhu khong hd trg cho TACN3 vé tir vung chuyén nganh ngoai trir von tir vung
logistics cia TACN2 vi tir ving TCNH mang tinh chit dic thu. Yéu t6 anh huong
dén két qua hoc TACN3 lién quan t6i tir vung chuyén nganh gdm: thoi gian hoc
trén 16p, su chuyén can dé co thé dich céc tir vung d6 theo ca hai chiéu - Anh sang
Viét va Viét sang Anh dé hiéu k¥ hon. [Hoc dén dau hiéu dén do thi sé tiét kiém thoi
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gian 6n tap] (A7). Néu gia dinh duoc hoc lai TACN3 tir ddu, sinh vién cho rang ho
s& danh nhiéu thoi gian doc bai trude khi 18n 16p, tra tir vung va cac kién thire lién

quan dé nim dugc tir vung chuyén nganh va nhé tir vung tot hon.
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Hinh 4. Twr vueng chuyén nganh
Nguon: Tong hop tir di liéu phong van sdu (Atlas.ti 22)

Thr hai 13 yéu t6 quan trong nhét anh huong dén két qua hoc TACN3 (Hinh 5).
Sinh vién cho rang yéu t6 quan trong nhat anh huong dén két qua hoc TACN3 gdm
nhitng yéu té sau: thoi gian hoc bao gdm ca thoi gian hoc trén 16p va thoi gian tu
hoc & nha, thoi gian 6n thi, kha ndng tu hoc, sy hung thi véi hoc phﬁn va hiéu o
tir vung chuyén nganh TCNH. Yéu t6 thoi gian hoc trén 16p duoc danh gia cao dic

biét vé tinh hd trg dbi véi sinh vién trong phan viét luan chuyén nganh (chiém trong
s6 16n - 40% tong diém bai thi) va trong viéc hiéu cling nhu nhd tir vung chuyén
nganh. Viéc on tap trude khi thi ciing dugc coi trong vi 14 thoi gian nudc rat dé tong
on toan b kién thire. Bén canh viéc dugc gido vién hudng dan trén 16p, thoi gian ty
hoc & nha bao gém thoi gian 6n thi dugc danh gid thude yéu td ca nhan, do ban than
sinh vién chi dong quan 1y. Ngoai ra, sinh vién cho rang can dé cao kha ning tur
hoc. [Cén gido duc cho sinh vién ngay tir nam thir nhét vé van dé tu hoc — Kha nang
tu hoc s& khién sinh vién tu tim toi tai liéu va c6 kha nang danh gia chét luong tai
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lidu] (A4). [Khi dau tu dugc du thoi gian hoc thi sé& tao dung duoc nén tang TACN
t6t hon, tir d6 nam virng duoc thuat ngit chuyén nganh TCNH. Viéc himg thi véi
hoc phﬁn cling s€ tao dong luc dé sinh vién tu tim toi hoc hoi va dao siu kién thirc
hoc phan] (A3).
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Hinh 5. Yéu t6 quan trong nhit anh huwéng dén két qua hoc TACN3
Nguon: Tong hop tir dit liéu phong van sau (Atlas.ti 22)

Thir ba 13 bai viét luan chuyén nganh (Hinh 6). Bai viét luan chuyén nganh
TCNH bang Tiéng Anh duoc dénh gia 1a mot trong hai khia canh kho nhat cta hoc
phan vi sinh vién chua duge hoc viét luan chuyén nganh trong sau hoc phan Tiéng
Anh da hoc trude day. Do thiéu kinh nghiém, sinh vién c6 xu hudng dich cau tu
Tiéng Viét sang Tiéng Anh nén khong chuan vé dién dat. Mac dit TACN1 c¢6 hd
tro it nhiéu TACN3 vé cach viét, song chu dé bai luan thudc linh vuc TCNH mang
tinh ddc thu, can nhiéu tir vung chuyén nganh nén can duoc luyén cach viét va thuc
hanh viét nhiéu thoi gian hon. Thoi gian hoc trén 16p duoc danh gid dong vai tro
quan trong, dic biét hd tro sinh vién trong phan viét ludn chuyén nganh. Sinh vién
duc rat kinh nghiém s& hoc viét chin chu hon ngay tir dau dé cubi ky d& vat va (A2)
dong thoi s& luyén viét va hoc tir vung nhidu hon (A5). [Bai luan ¢ chu dé gin véi
thyc tién chuyén nganh TCNH nén ngudi viét c6 thé tyr do bay to quan diém trong
bai viét] (A4).
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Thei gian hoc
trén 16p quan
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Hinh 6: Bai viét luin chuyén nganh

Nguon: Tong hop tir dit liéu phong van sau (Atlas.ti 22)

Thir tu, néu duoc bat dau lai hoc phan sinh vién mudn thay d6i gi. Vi gia dinh
duoc bat dau lai hoc phan, sinh vién dtc rat mot sé diém chinh ma ban than muén
thay d6i. V& thoi gian hoc, ¢ su twong dong trong cach nhin nhén ciia sinh vién,
Thoi gian hoc can nhiéu hon va tap trung hon, gdm ca thoi gian 1én 16p va thoi
gian tu hoc & nha. [Néu duge 1am lai tir dau, em s& dang ky hoc hoc phén nay
vao ky hé dé c6 nhiéu thoi gian hoc hon] (A4). V& ndi dung hoc, sinh vién sé& tap
trung vao hai mang chinh 13 tir vung chuyén nganh va phan viét luan vé mot chi
dé thudc chuyén nganh TCNH bang Tiéng Anh. Vé phuong phép hoc, sinh vién
muén xem bai trude khi 1én 16p, doc cac hoc phan khac co lién quan va tra ctru
tor vung chuyén nganh, déng thoi hoc cach viét luan chuén chinh hon, luyén viét
nhiéu hon. [Néu c6 dinh huéng 1am nghé vé TCNH, em s& chu dong danh nhiéu
thoi gian va hoc tap trung hon, dau tu tim hiéu nhiéu hon vé linh vuc nay] (A4).

Tht nim 12 kién thtic cac hoc phan TCNH bang Tiéng Viét. Sinh vién danh gia
kién thtrc cac hoc phan TCNH khac bang Tiéng Viét da hoc trudc day rat quan
trong vi chung s& hd tro viéc hoc tir vung chuyén nganh va viét bai luan chuyén
nganh ctia TACN3. C6 thé ndi TACN3 1a tong hop cua cac hoc phan TCNH da
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hoc béng Tiéng Anh nén kho hon. Bén canh do, ton tai nhirng van dé nhu sinh
vién chi hoc cac hoc phan nay dé qua hoc phan, vi viy khong con nhé nhiéu kién
thuc, [... dac biét hoc ma thiéu dinh hudng nghé nghiép thi s€ quén rat nhanh]
(A4). Sinh vién ciing cho rang can phai xem lai kién thirc ciia cdc hoc phan nay
trude khi 1én 16p, két hop tra tir vung bang Tiéng Anh dé hd trg viéc hiéu, nhd va
van dung trong bai tap tir vung hodc viét luan chuyén nganh t6t hon (A6).

Tht sau 1a cac chu dé chinh khac. Sinh vién duoc phong van déu hoc TACN3 lan
dau tién; hau hét da hoc xong va co diém TACN1 va TACN2. Tinh hd tro cua hai
hoc phan nay cho TACN3 gan nhu khong duge ghi nhan hoic danh gia cao, ngoai
trir phan ndi dung lién quan téi phuong thirc thanh toan c6 sy tring hop giira ba
hoc phan TACN. Vé tir vung, TACN2 thién vé logistics nén khong lién quan téi tir
vung TCNH thuéc TACN3. Vé cach viét, cach dién dat, TACNI c¢6 hd trg TACN3
it nhiéu. Pa sd sinh vién dugc phong van tu tin cho rang minh da c6 yéu té quan
trong nhat tic dong dén két qua hoc TACNS3, thé hién ¢ nhitng khia canh nhu: thoi
gian hoc, thoi gian hoc trén 16p hi€u qua, 6n tap k¥ trude khi thi va kha nang tu hoc.

6. Két luan va ham y chinh sach

Két qua nghién ctru dinh luong cho thay mbi quan hé hoi quy gitra sé budi di
hoc va két qua hoc phan TACN3 cua sinh vién mic du day khong phai 1a nhan t6
duy nhat c6 anh hudng. Mirc do cai thién diém sd cho cac dau diém thanh phan
¢6 su khac nhau, trong d6 anh huéng 16n nhit duoc ghi nhin véi diém kiém tra
gitra ky. Két qua nay twong dong voi két qua duoc tim thay o nhitng nghién ctu
trudc khong chi trong bdi canh giao duc dai hoc ctia cac qudc gia phuong tdy ma
con voi gido duc dai hoc & Chau A va Viét Nam, khiang dinh sy can thiét cia viéc
di hoc thuong xuyén, day du voi sinh vién. Piéu nay ciing mang tinh khich 1& véi
giang vién vi cho thay vai tro quan trong cta ngudi thay trong mot hoc phan ngoai
nglt voi nhitng dac thu riéng. Viéc nha truong quy dinh ngudng thoi gian tham
gia hoc trén 16p tdi thiéu 80% vi vay duoc ching minh c6 y nghia thyc tién cy thé
vo1 hoc phﬁn nay, mang lai lgi ich nhét dinh cho sinh vién, khong don thuan chi
1a quy dinh quan 1y chuyén can dbi voi sinh vién.

Sinh vién can nd lyc ngay tir dau ky hoc dé két qua kiém tra giira ky dat t6i da.
Day s& 1a co s¢ dé két qua kiém tra cudi ky tét hon, tir d6 ning cao diém tong két
hoc phan do ton tai mbi lién hé c6 y nghia thong ké giira diém giita ky va cudi ky
rut ra tr nghién ctru dinh lugng. NO& luc nay cling phu hop voi thuc tién hoc tap,
giang day hoc phan do thoi gian giita hai bai kiém tra ngan — toi da bon tuan - nén
sinh vién s& kho but pha nhiéu do phai 6n thi dong thoi nhitng hoc phan khéc
trong ky va hoc theo hinh thirc cuén chiéu - hoc xong thi ngay.

Két qua dénh gia dinh tinh cho thay viéc hoc xong TACN1 va TACN2 khong
hau thuan cho TACN3 nén viéc yéu ciu sinh vién hoc xong hai hoc phan nay méi
dang ky TACN3 1a khong can thiét. Thyc té dir liéu nghién ctru ciing cho thiy
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sinh vién khong phai luc nao cling dang ky duoc TACN1 va TACN2 nhu mong
mudn vao nam 3 cta chuong trinh dao tao. Vi vy, mot dé xuét vé quan Iy véi nha
truong 1a loai bo quy dinh vé hai hoc phan diéu kién nay, cho phép sinh vién linh
hoat dang ky TACN3 dé chu dong ké hoach va tién do hoc tap. Nghién ctru dinh
tinh cho thay thoi diém hoc TACN3 phu hop nhét 14 khi sinh vién da hoc cac hoc
phan TCNH co ban bang Tiéng Viét dé co kién thirc nén cho viéc hoc tir vung
chuyén nganh TCNH bang Tiéng Anh va phan viét luan chuyén nganh. Véi giang
vién thi can chi trong t&i tinh hap dan ciia gio hoc ngoai ngir chuyén nganh dong
thoi dong vién khuyén khich sinh vién chu dong tu hoc, chuén bi trudce dé trén
16p sinh vién s€ linh hdi dugc nhiéu gia tri mo1 hon nira tir giang vién va ban hoc.

Két qué nghién ctru dinh tinh kiém dinh két luan tir nghién ctru dinh lugng, mot
lan nira khing dinh loi ich cua viéc 1én 16p tir goc nhin cta chinh ngudi hoc va
vai trd quan trong ciia ngudi thay trong viéc huéng dan, lam mau va hd tro sinh
vién trong viéc hoan thién cac k¥ nang thudc hoc phﬁn ngoai ngir, dic bi¢t trong
phan tir vung va viét ludn chuyén nganh dugc danh gia 1a nhitng yéu t6 khé nhét
ctia hoc phan. Su tro giup tir giang vién s& con gia tri trong dai han sau khi sinh
vién ra trudng cong tac trong nganh TCNH véi von tir vung chuyén nganh hoic
khi can viét cac bai luan bang Tiéng Anh vi muc dich hoc thuat ¢ trinh d cao hon.

Nghién ctru c6 nhitng han ché nhét dinh. Két luan rat ra tir nghién ctru cho thay
¥ nghia ctia viéc di hoc véi két qua hoc tap cta sinh vién chi trong bdi canh cu thé
ctia nghién ciru nay vi vay s& khong thé khai quat hoa trong nhitng bbi canh khac.
Bén canh do6, nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién cho mot ) lugng quan sat
tuong d6i nho (44 sinh vién) du 1a toan bo sé sinh vién ding ky hoc phan trong
hoc ky 1 nam hoc 2022-2023. Do vay, nghién ctru s€ tron ven hon néu c6 thém dit
liéu vé sinh vién ding ky hoc phan TACN3 cua cung mot giang vién trong nhiing
hoc ky/nam hoc tiép theo dé két qua nghién ciru duoc kiém dinh vé sy nhat quan
v6i mot s6 luong quan sat 1on hon.
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