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Tém tit: Bai viét nay nghién ctru anh hudng cua cac tmg dung du lich thong
minh va chat lugng thong tin dén trai nghiém cta du khach khi sir dung céc thiét
b1 di dong khi du lich tai Ba Lat vao dip Festival Hoa 2022. Dya trén nghién ctu
vé cac tmg dung du lich thong minh, nghién ctru nay phat trién mot mo hinh dé
kiém tra trai nghiém cta du khach thong qua nhén thirc ctia ho. Nghién ctru sir
dung phuong phap hdn hop, nghién ctru dinh tinh dugc sir dung trong giai doan
dau va nghién ctru dinh Iu’O’ng 0 giai doan chinh thtc. Dir liéu so cap dugc thu
thap tr cudc khao sat truc tuyen v6i du khach dén Da Lat nhan dip Festival Hoa
2022. Két qua cho thiy cac ung dung du lich thong minh va chat lugng thong
tin anh hudng dén ba thudc tinh ctia nhan thire du khach 1a thai do, hanh vi kiém
soat do nhan thirc va chuan muc chu quan cua du khach. Bén canh d6, nhan
thire ctia du khach anh huong manh dén trai nghiém cua ho. Cudi cung, y nghia
ly thuyét va cac ham y quan tri dugc thao luan dya trén két qua nghién ciru va
huéng nghién ciru trong twong lai ciing dugc dé xuat.

Tir khéa: Chat luong thong tin, Hanh vi kiém soat do nhan thirc, Chuén muc chu
quan, Thai 46, Ung dung du lich théng minh

EFFECTS OF INFORMATION QUALITY FROM THE SMART
TOURISM APPLICATIONS ON EXPERIENCE OF TOURISTS
VISITING DA LAT
Abstract: This study investigates the influence of smart tourism applications and
information quality on tourists’ perceptions and experiences during their visit to the
Da Lat Flower Festival 2022. Drawing on insights from existing research on smart
tourism applications, this study develops a model to examine tourists' experiences
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through their perceptions. This research uses mixed methods, with qualitative
research in the initial stage followed by quantitative research in the official stage.
Primary data were collected though an online survey of tourists visiting Da
Lat during the Flower Festival 2022. The results show that both smart tourism
applications and information quality significantly impact the three attributes of
tourists’ perceptions: attitudes, perceived behavioral control, and subjective norms
of tourists. Furthermore, these perceptions strongly influence their experience.
Theoretical and practical implications are discussed based on the research findings,
and future research directions are suggested.

Keywords: Information Quality, Perceived Behavioral Control, Subjective Norms,
Attitude, Smart Tourism Application

1. Gi6i thiéu

Vi sy phat trién manh mé& ciia cong nghé thong tin, cac thanh phd hién nay dang
nhanh chéng s6 hoa va chuyén doi dan sang thanh phd théng minh. Bén canh d6 1a
su gia ting dang ké vé s6 lwong ngudi ding Internet va thiét bi thong minh trén toan
thé gi6i (Poushter, 2016). Ngay nay, cong nghé va cac thiét bj thong minh dan tro
thanh nhu cau thiét yéu hon 1a mot cong cu, vi viée st dung cac cong nghé thong
minh dang ngdy cang pho bién trong moi van dé tir co s ha ting dan dung dén dich
vu gido duc, du lich (Giao, 2018).

Céc diém dén du lich hién nay dang dua trén nén tang cia mot thanh phé thong
minh dé tan dung kha ning tich hop céng nghé thong minh phuc vu du khach & moi
linh vuc hoat dong, tir d6 lam gia tang trai nghiém cho du khéch. Viéc 4p dung khai
niém “du lich thong minh” trén nén tang cong nghé tich hop da gitp cac bén lién
quan dén du lich co thé chia sé va trao doi ngay lap ttrc thong tin hoat dong du lich
v6i nhitng nguoi khac (Buhalis & Amaranggana, 2013). Vi du, Thanh phé ba Lat
da dua vao van hanh trang web va tng dung di dong https://Dalat.vn dé cung cap
cho khach du lich nhitng thong tin lién quan va thé vi vé thanh phd va cac diém
tham quan l4n can. Bang cach tich hop cong nghé thong minh vao cac diém dén du
lich thong minh, hoat dong marketing diém dén (Giao & cong su, 2021) dang c¢d
gang lam phong phu thém trai nghiém du lich cling nhu nang cao kha niang canh
tranh cua dia diém du lich.

C6 nhiéu nghién ciru vé viée str dung cac cong nghé théng minh dé 1am phong
phu trai nghiém du lich tai cac diém dén du lich thong minh, nhung da s6 déu tap
trung vao mo ta cac cong nghé¢ du lich thong minh (Smart Tourism Technology —
STT) (Jeong & Shin, 2019). Huang & cong su (2017) xem xét co ché vé cach khach
du lich st dung STT dé nang cao trai nghi¢m khi di du lich; Neuhofer & cong su
(2015) nghién ctru STT ddi véi viée c4 nhan héa ctia du khach trong linh vyc khach
san; Chang (2022) xem xét anh hudng ctia STT ddi véi viée nang cao hinh anh diém
dén khi tién hanh nghién ctru tai sy kién trién 1dm thé gi6i tai Dai Trung (Pai Loan);
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nghién ctru cta Pai & cong su (2021) cho thay STT c6 lién quan dang ké dén sy hai
long vé trai nghiém du lich va sy hai 1ong vé trai nghiém du lich c6 tac dong tich
cuc dén ca sy hai 1ong va ¥ dinh quay lai ctia khach du lich. Nhitng nghién ctru néu
trén chua néu cu thé tng dung théng minh, ma chi néu chung vé cac thudc tinh cta
STT nhu kha nang truy cap, tinh thong tin, tinh twong tac, cd nhan hoa, ... Wang &
cong su (2012) nhén ra tiém ning cua cong nghé giup biét thém vé trai nghiém ca
nhan héa ciing nhu vai tro ciia thiét bi di dong thong minh déi véi du lich. Huéng
tiép can nghién ctru cac tmg dung du lich thong minh cu thé van chua dugc chu ¥,
hodc viéc 4p dung hudng dan du lich di dong cho céc ca nhan va thong tin 1ién quan
dén dja diém (Schmidt-Rauch & Schwabe, 2013) it dugc cht ¥ nghién ctru. Khi st
dung rng dung du lich thong minh (Smart Tourism Applications - STA), du khach
quan tam dén chat luong thong tin (Information Quality - IQ) cung cip tir cac STA
dé dit chd ¢, phuong tién di lai va nha hang, diém tham quan, ... va du khéach ciing
quan tam t&1 nhitng trdi nghiém du lich tha vi theo thoi gian thyc. Hiéu duoc moi
quan hé giita STA va IQ véi trai nghiém du lich tong thé ctia du khach 1a rat quan
trong vi trai nghiém du lich 1a tién dé chinh cta su hai 10ng va anh huong toi ¥ dinh
hanh vi (Kim, 2018). Chinh vi vay, nghién ctru nay c¢6 ging diéu tra anh huong cta
céc thudc tinh STA duogc str dung boi khach du lich dén trai nghi¢m du lich cua ho.
Mot trong nhitng cdu hoi nghién cliru quan trong nam & viée liéu nhitng thudc tinh
nao cua STA va IQ c6 thé 1am gia ting nhan thic cta du khach, tir 46 anh huong
tich cuc dén trai nghi¢m du lich. Cu thé hon, cac muc tiéu cua nghién ctu nay la
(1) kham pha anh huéng ciia cac thude tinh IQ c6 san va duoc sir dung béi khach
du lich théng qua cac STA tai cac diém du lich théng minh, (2) kiém tra vai tro cta
nhan thirc cia cta du khach véi IQ va (3) xac dinh xem liéu IQ c6 anh hudng dén
nhan thte cta du khach vé nhitng trai nghiém s& co tir nhitng thong tin dugc cung
cap. Bang cach tra 101 nhitng cAu héi nay, nghién ctru nay du dinh cung cip cho cac
nha marketing nhiing goi ¥ hitu ich cho viéc phat trién STA va cha trong dén IQ
mang tinh thoi gian thue dé mang dén trai nghiém tich cuc cho du khach khi ho di
du lich va sir dung cac thiét bi cong nghé tai cac diém dén du lich trong tuong lai.

Bai nghién ctru gdm phan gidi thidu vé vai tro quan trong cta du lich théng minh
va myc tiéu nghién ctru. Tiép dén, bai bao dé cap dén cac co so 1y thuyét str dung,
dua trén co s¢ d6 dé ludn giai va dé xuat cac gia thuyét nghién ctru. Phan 3 trinh bay
phuong phéap nghién ciru. Két qua kiém dinh mé hinh va thao luan két qua dwoc dé
cap o phan 4. Phan 5 két luan va dé xuat mot sb kién nghi nham thuc ddy viéc phat
trién cac tmg dung thong minh va nang cao chat luong thong tin, tir d6 gia ting trai
nghiém tht vi cho du khach dén diém dén.

2. Co s6 1y thuyét va dé xuét gia thuyét nghién ciru

Diém dén du lich théng minh can 4p dung cac ngudn luc cong nghé thong tin va
truyén thong (Information and Communication Technology - ICT) dé tao su két nbi
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ttre thoi gitta cc thuc thé tham gia vao hoat dong du lich thong qua cach thu thap
va trao d6i thong tin hitu ich nhdm nang cao trai nghiém du lich trong thoi gian thuc
(Buhalis & Amaranggana, 2013). Cac nguén luc ICT nay ap dung cho moi ngudi,
moi noi, moi lic dé nang cao chat luong chuyén di cua khach du lich (Gretzel &
cong su, 2015).

Céc Gmg dung lién quan dén du lich va cic ngudn thong tin truc tuyén tir dai ly
du lich, blog cad nhan, trang web cong cong va doanh nghi¢p, trang mang xa hoi,
ung dung di dong va nhirng thur tuong tu dugc goi la cong nghé¢ du lich thong minh
(Huang & cong su, 2017). Cong nghé du lich thdng minh da tao ra va kich hoat
cac nén tang 4o, nghia 1a khong gian noi dién ra su két ndi gitta cac bén lién quan
thong qua viéc thu thap, tao va trao doi thong tin trong thoi gian thuc (Buhalis &
Amaranggana, 2013). Theo quan diém nay, STD hoat dong trong mét hé thong du
lich thong minh dwa vao cong nghé dé tao, quan 1y va cung cap cac dich vu va trai
nghiém du lich thu vi cho du khach (Buonicontri & Micera, 2016).

2.1 Ung dung du lich théng minh va chit lwgng théng tin du lich

Ung dung du lich thong minh 14 viéc ap dung ICT vao hé thong vat 1y (Gretzel &
cong su, 2015). Khai niém nay giai thich viéc cac nha cung cép du lich, cac td chirc
chinh phu va doanh nghiép str dung cong nghé dé cung cp trai nghiém tt hon cho
du khéch khi ho dén du lich.

Céac nghién clru ciia Huang & cong su (2017) va Tavitiyaman & cdng su (2021)
quan tim t6i cac STA tich hop cac ngudn thong tin du lich truc tuyén c6 anh huong
t6i trai nghiém ctia du khach thong qua viéc cung cp cac tién ich gdm: tham quan
thong minh, hé thong thwong mai dién tir, an toan thong minh, hé thong giao thong
thong minh va du béo thong minh. Khi khach du lich tham quan mot diém dén, ho
thuong xuyén st dung thiét bi thong minh dé tim kiém thong tin khi di du lich tir
cac STA. Thong qua nhan thic vé két qua tim kiém so v6i thuc té du lich, nhéan thirc
vé chét luong thong tin tir cac tmg dung du lich thong minh ma ho st dung trong
chuyén di s& anh hudng dén niém tin va thai d6 nhan thirc cua ho ddi véi diém dén
(Xia & cong su, 2018).

Huang & cong su (1999) dinh nghia chat luong thong tin 14 nhiing thong tin phu
hop dé ngudi tiéu dung thong tin str dung va Kahn & cong su (2002) mo ta chat
luong thong tin 1a déc tinh cta thong tin thoa man mong doi cua khach hang. Trong
linh vyc thong tin, IQ c6 hai huéng nghién ctru chi yéu 14 tir ngudi cung cip thong
tin va nguoi str dung thong tin. Tuy nhién, bai viét nay nghién ciru chat luong thong
tin tir quan diém ctia khach du lich, thay vi quan diém ctia ngudi str dung hé thong
thong tin. Do d6, cac chi s6 IQ dugc nghién ciru tir quan diém cua ngudi tiéu ding
theo khung khai niém IQ ctia Wang & cong su (1996) trong moi truong du lich, chu
yéu tap trung vao cac yéu td sau: gia tri gia ting, mirc d6 lién quan, tinh kip thoi, day
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du va lugng thong tin, sy thi vi va thiét ké trang web hap dan. Khi nguoi dung tiép
nhan va xir 1y thong tin du lich trén phuong tién truyén thong xa hoi thong qua STA,
ho thuong s& xem xét khong chi chét lugng ndi dung ma con ca sé lugng thong tin
duogc cung cap.

Tur nhitng thao ludn trén, gia thuyét nghién ctru sau day duoc dé xuat:
HI: Ung dung du lich théng minh ¢é anh hwéng dén chat heong théng tin du lich.
2.2 Méi quan h¢ giiva chét lwong théng tin va nhén thire ciia du khdch

Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (Theory Planned Behavior - TPB) do Ajzen
(1985; 1991) d¢ xuat 1a mot khung phén tich duoc sir dung thuong xuyén trong
cac nganh khoa hoc xa hoi bao gém cadulich va g@)m 3 cép do: thai do, kiém soat
hanh vi do nhén thirc va chuan cht quan. Nghién ctru ndy ciing néu rd thai d6 cia
nguoi tiéu dung 1a mic d6 ma ho c6 danh gia thuan loi hodc khong thuan loi dbi
v6i hanh vi duoc dé cap. N6 phu thude vao niém tin va danh gia cua ca nhan vé két
qua cua cac hanh dong, dan dén xac suit chu quan cua mot ca nhan ré“mg mot hanh
vi s& din dén két qua nhat dinh. Trong bdi canh du lich, khach du lich ¢6 kha niang
danh gia chi phi, loi ich ctia viéc Iyra chon va tham quan mot dia diém cu thé thong
qua céc thong tin duoc cung cip c6 chit lwong. Kiém soat hanh vi do nhan thirc dé
cap dén nhitng suy nghi vé mirc 46 dé dang hay kho khan khi thuc hién quyét dinh
chon lya thong tin, lién quan dén viéc xem xét cac ing dung STA mang lai thuan
loi hay khé khan trong bdi canh khi du lich thuce té. Nhan thirc cia mot ¢4 nhan bi
anh huong rat nhiéu boi sy tu tin vao kha nang thuc hién (Xiang & cong su, 2015).
Chuan cht quan duoc hinh thanh boi ap lyc tir xa hoi 1én quyét dinh c6 thyc hién
hay khong thuc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991). Bilgihan & cong su (2016) cho
rang chuin chu quan 13 quan diém ctia mot ca nhan vé tam quan trong cua nhing
tuong tac khac nhau trong méi trudng xa hoi 1én ban than khi ho mong mudn hodc
mong doi hanh dong theo mot cach nhat dinh. Chuan chi quan cang manh thi y
dinh g dung du lich thong minh va thong tin chat luong s& cao va viée ra quyét
dinh nhan cac thong tin du lich c6 chét lwong tir cic STA s& giup du khach c6 trai
nghiém thu vi (Giao, 2021).

Ttr nhitng thao ludn trén, cac gia thuyét nghién ctru sau ddy duoc dé xuat:

H2a: Chdt lwong thong tin c6 dnh hwéng tich ciee dén thai dé cua du khach.
H2b: Chat lwong thong tin c6 dnh huong tich cuc dén viéc kiém sodt hanh vi do
nhdan thire cua du khach.

H2c: Chdt lwong théng tin ¢é anh hwéng tich cwc dén chudn chii quan cia du
khach.

Tap chi Quan Iy va Kinh té quoe i, s0 139 10/2023) 23



2.3 Trai nghiém du lich va moi quan hé véi nhgn thire cia du khdch

Ly thuyét vé tdm tri (Theory of Mind - ToM) 1a mot khai niém duoc biét dén
rong rdi trong tdm 1y hoc, dugc dinh nghia 1 “kha ning gan trang thai tinh than,
suy nghi (thanh phan nhan thirc) hodc cam xtc (thanh phan tinh cam) cho nguoi
khac” (Heitz & cOng su, 2016). ToM c6 thé gidi thich hanh vi ca nhan dya trén
trang thai tinh than va c6 nhitng két qua dang ké trong qua trinh tuong tac véi
nhirng ngudi khac. Néi cach khac, ToM tim cach hiéu suy nghi ctia mot ca nhan
trong cac mdi quan hé qua lai trong bdi canh dua trén thong tin co chit luong
(Stone & Gerran, 2006). Trong bdi canh du lich thong minh, nghién ctru thai do,
niém tin va cac chuan muc cua khach du lich d6i véi cac ung dung du lich thong
minh, v6i chat luong thong tin du lich tir cac tng dung ndy va anh hudng cua
ching ddi véi trai nghiém cta du khach la can thiét (Jocivic, 2019; Mehralivev
& cong su, 2020).

Trai nghiém du lich (Tourism Experience — TE) c6 thé duoc mo ta nhu mot cam
giac do tuong tac (Gupta & Vajic, 2000), 1a két qua cua sy tham gia ciia mot c4 nhan
vao hoat dong du lich trong bdi canh cua diém dén hodc thoi diém gia tri dugc tao
ra khi san xuét va tiéu dung du lich gdp nhau. Mot trai nghiém du lich dé cap dén
mot trai nghiém thi vi va khé quén tai cac diém dén du lich duoc ghi nh¢ va duogc
hoi tudng mot cach tich cuc (Loureiro, 2014). Trai nghiém du lich cung cép cho
khach du lich c6 thé da dang thong qua cc twong tac va cam nhan cua riéng ho vé
cac STA. Mbi khach du lich ¢ thé tham gia vao cac hoat dong tuong tu tai cling
mot diém dén nhung kha nang ghi nh¢ vé trai nghiém ciia ho khong giong nhau, dan
dén danh gia khac nhau ve trai nghiém cua ho (Kim, 2018). Kim & cong su (2012)
cho rang cac thanh phan cua trai nghiém du lich chung gitip cac ca nhan ghi nhé va
huong o1 tir trai nghiém du lich cua ho, déng thoi tdc dong cua céc loai cong nghé
moi tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong du lich thong minh trong bdi canh
hién nay (Tussyadiah & Fesenmaier, 2007).

Ttr nhitng thao ludn trén, cac gia thuyét nghién ctru sau ddy duoc phat trién:
H3a: Thai do cua du khach co anh huong tich cuc dén trai nghiém cua ho.

H3b: Viéc kiém sodt hanh vi do nhén thirc ciia du khach cé anh huwong tich cuc

dén trai nghiém cua ho.

H3c: Céc chudn chii quan ciia du khdach c6 anh hwong tich cyc dén trdai nghiém

cua ho.

Vi cc ban luan vé cac moi quan hé ciia ing dung thong minh, chat lugng thong
tin, nhan thirc va trai nghiém cia du khach dugc trén, mot mo hinh nghién ctru dugc
dé xuat nhu Hinh 1.
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Ung dung

thong minh
Thai do
Hi(+) Haa(+)

Chat lugng Hap(+) Hanh vi

thong tin "| nhan thirc
H20(+)
Chuén chu
quan

Hinh 1. M hinh dé xuét nghién ctru

Nguon: Pé xudt ciia nhom tdc gia
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Thu thdp dir liéu

Dbi twong khao sat cua nghién ctru 13 nhimg du khach da dén du lich Pa Lat
trong thoi gian dién ra Festival Hoa Pa Lat nam 2022 tir ngdy 27/12/2022 dén ngay
30/01/2023. C6 mot sb 1y do dé chon ddi twong khao sat ndy. Thir nht, sau dai dich
COVID-19, du khach c6 co hoi giai toa ap luc khong duoc di chuyén trong thoi gian
dich bénh bung phat. Thir hai, Pa Lat hién 1a diém du lich hap dan, thoi tiét trong dip
thyc hién khao sat duoc danh gia 1a dep va dé chiu nhat trong nam. Thir ba, nhom tac
gia tiép tuc tim hiéu trai nghiém cua du khach sau nhiéu nim nghién ctru vé du lich
cling diém dén (Giao & Son, 2012; Son & Giao, 2018). Cudi ciing, Pa Lat dugc xay
dung dé tré thanh diém dén du lich thong minh, nghia 13 nén tang cong ngh¢ dang
duoc trién khai rong khép. Hién thanh phé Da Lat dang trién khai dé an “Xay dung
thanh phé Pa Lat tré thanh thanh phd thong minh giai doan 2018-2025”. Bé an dang
thuc hién bao gdm: chinh quyén s6, nong nghiép thong minh, thanh phd an toan, moi
truong, quy hoach do thi, giao duc thong minh, y té thong minh, giao thong thong
minh va du lich thong minh. Trong d6, “Du lich théng minh” bao gém cac hé sinh
thai: cong thong tin du lich; tmg dung du lich thong minh trén thiét bi di dong; ban d6
du lich thong minh; hé thong quéan 1y doanh nghiép (trén nén tang truc tuyén); website
gi6i thiéu cho S& Du lich - Hé théng quan 1y du lich cho co quan chinh quyén; cac
trang mang xa hoi lién két v6i cong thong tin (Facebook, Zalo...); hé théng quéan 1y
Iuu tra; hé thong tich hop, phén tich s6 liéu; kho dir lidu. Cho dén nay, diém dén du
lich théng minh Pa Lat da s6 hoa va cung cip thong tin ctia hon 1.276 co s6 luu tra,
778 nha hang, 506 diém vui choi giai tri, gn 100 diém mua sim trén cong thong tin
va tmg dung du lich (Bdo Lam Pdng, 2021).
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Bang 1. Thong ké md ta miu khao sat

Muc Pic diém S6 lwgng  Tén sb (%)
Gidi tinh Nam 36 21,1
Nir 135 78,9
Do tudi Nho hon 20 13 7,6
20-35 74 433
36-50 61 35,7
50-60 22 12,9
Lén hon 60 1 0,6
Hinh thire di dulich  Tu do 106 62
Theo tour 13 7,6
Theo gia dinh 52 30,4
Muc dich di du lich ~ Trai nghiém 26 15,2
Kham pha 58 33,9
Tham quan 57 33,3
Nghi dudng 30 17,5
Thoi gian du lich va Trong ngay 45 26,3
nghi dém 2 dem 17 9.9
3 dém 48 28,1
4 dém 56 32,7
5 dém tro 1én 5 2.9
Thiét bi st dung khi Itab 43 25,1
du lich My tinh xach tay 4 2,3
Podng hd thong minh 2 1,2
May tinh bang 47 27,5
bién thoai thong minh 75 439
Thuong truy cap Web 28 16,4
Facebook 104 60,8
Youtube 39 22,8
Chia s¢ trai nghiém  Thuong xuyén 14 8,2
Thinh thoang 71 41,5
Khong 86 50,3

Nguon: Két qua khdo sat ciia nhém tdc gia

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap bang phuong phap khao sat truc tuyén trén
cong cu Google biéu mau. Tong sb6 ngudi tham gia khao sat 1a 205, trong d6, 171
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bang khao sat hop 18 dugc dua vao sir dung. Ty 1& dap vién nit chiém 78,9% (n bang
135) va 21,1% 1a nam (n bang 36). Ngudi tham gia khao sat & do tudi 18-35 chiém
hon 50%. Céc dic diém ciia du khach duge mo ta trong Bang 1.

3.2 Do lwong

Céc thang do ludng cac yéu té duoc tham khao tir cac nghién ctru hién c6 dé
pht hop v6i bdi canh ciia nghién ctru nay. Cu thé thang do ludng cac tng dung du
lich thong minh duoc tong hop tir két qua nghién ctru cua Tavityyaman & cong sy
(2021), Kim & cong su (2017), Ghaderi & cong su (2019), Jeong & Shin (2019).
Thang do tong hop ban dau dugc str dung cach thirc dich nguoc dé dam bao dung
¥ nghia can nghién ctru, dam béo tinh hop 18. Sau d6, 7 chuyén gia da duoc phong
van chuyén sdu dé dam bao cac tiéu chi do ludng dung véi bdi canh nghién ctru,
d@ hiéu, dé tra 1oi. Nghién ctru str dung thang do Likert nim diém tir 1 (hoan toan
khong dong ¥) dén 5 (hoan toan dong y). Bang 2 tom tit ngin gon cic dinh nghia
hoat dong va tai li¢u tham khdo dugc st dung cho cac bién trong nghién ctru nay.

Béang 2. Cac tiéu chi do lwong

Yéu tb Ma hoa qsfal:lii:ilt Nguon trich din

Ung dung du lich thong minh UDTM 15 Tavitiyaman & cong su (2021),
Kim & cdng su (2017)

Chat lugng thong tin CLTT 11 Kim & cong su (2017)

Thai do TPDK 2

Hanh vi nhan thirc do Kiém soat HVNT 3 Ghaderi & cong su (2019)

Chuan myc chii quan CMCQ 3

Trai nghiém cua du khach TN 4 Jeong & Shin (2019),

Kim & cong su (2017)

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia

4. Phan tich dir liéu
4.1 Kiém dinh mé hinh do luwong

Nghién ctru nay str dung cong cu IBM SPSS Statistics 20.0 va SmartPLS 4.0 dé
phan tich dit liéu. Nghién ctru sir dung phuong phap binh phuong t6i thiéu timg phan
(PLS) thay vi phuong phap mé hinh héa phuong trinh cu tric dya trén hiép phuong
sai (CB-SEM) vi PLS phu hop dé xac thyc mé hinh dudng dan kham pha véi cac bién
tiém an, tham chi vdi sb lugng mau nho (Hair & cong su, 2016). Ngoai ra, PLS ¢6 loi
thé hon CB-SEM vé mit yéu cau phan phdi chuan khong nhat thiét duoc thuc hién.

Pé do ludng do tin ciy cta nghién ctru nay, cac tiéu chi do luong 1a do tin cay
Cronbach’s Alpha, do tin cdy tong hop (Composite Reliability-CR). Nhu dugc dua
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ra trong Bang 3, gia tri Cronbach’s Alpha, d¢ tin cay tong hop CR cua tit ca cac
cAu tric déu 16n hon 0,70. Piéu nay cho thiy cac thang do luong dam bao duge do
tin cay.

Bang 3. D0 tin cay ciia cac thang do

S6 bién Cronbach’s B§ tin cay Phuong sai trung binh
quan sat Alpha tong hop trich xuat dwgc (AVE)

TPDK 2 0,888 0,889 0,818

CMCQ 3 0,889 0,889 0,900

HVNT 3 0,914 0,919 0,854

CLTT 11 0,961 0,962 0,720

UDTM 15 0,955 0,957 0,602

™ 4 0,905 0,912 0,780

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Do luong gia tri hoi tu duoc danh gia bang cach kiém tra ca diém sb trich xuét
phuong sai trung binh va hé s tai cia cac tiéu chi do ludng lién quan dén timg cau tric.
Phan tich nhén t6 khang dinh da duogc ap dung dé tinh toan hé so tai. Bang 3 cho thy
cac gia tri AVE nam trong khoang tir 0,720 dén 0,900. Riéng yéu t6 tng dung thong
minh ¢4 AVE dat 0,602 (16n hon 0,5), van dam bao gid tri hoi tu (Giao & Vuong, 2019).

Po ludng gia tri phan biét trong nghién ciru duoc danh gia bang tiéu chi Fornell-
Larcker bang cach so sanh cin bac hai cia AVE cho ting cau triic v6i cac mbi turong
quan giita cac ciu trac (Giao & Vuong, 2019). Nhu thé hién trong Bang 4, tit ca cac
phan tir dudng chéo, 1a can bac hai cia AVE, vuot qua cac mdi twong quan trong cot
va hang chira no, do d6 théa man gia tri phan biét.

Van dé da cong tuyén dugc xem xét, theo Hair & cong su (2016), gia tri VIF
khéng duoc vuot qua 5. Két qua cho thiy gid tri VIF cua cac bién do ludng déu nho
hon 5, do vay, khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Bang 4. Tiéu chuin do lrong gia tri phan biét ciia Fornell - Larcker

CLTT CMCQ HVNT TN TPDK  UDTM
CLTT 0,848
CMCQ 0,744 0,949
HVNT 0,662 0,744 0,924
TN 0,626 0,665 0,791 0,883
TPDK 0,675 0,745 0,875 0,768 0,904
UDTM 0,770 0,611 0,511 0,527 0,517 0,776

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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4.2 Mé hinh céu tric

| ToDKI | TDDKZ | TODK3 |

UDTM
0903 033? 0917

TN1

0.855
0913 ¥__TN2
© o==
CLTT

HVN

0.048  0.950

Hinh 2. Két qua mé hinh céu tric PLS-SEM

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Pé kiém tra cac gia thuyét, nghién ciru da do phuong sai dugc giai thich (R?)
ctia cac bién phu thudc va bién trung gian, hé s6 dudng dan (B) va muc ¥ nghia cia
chung (gi4 tri t), thu duoc tir qua trinh khai dong bang cach 1y mau lai (5000 quan
sat) dén danh gia tim quan trong cta cac moi quan hé duoc gia dinh. Két qua kiém
tra gia thuyét, duoc tom tat trong Hinh 2, Bang 5 va Béang 6.

Bang 5. Ma tréin tong cac yéu t6 anh hwéng ciia mé hinh

CLIT CMCQ  HVNT TN TPDK UDTM
CLTT 0,744 0,662 0,579 0,675
CMCQ 0,114
HVNT 0,464
TN
TDPDK 0,277
UDTM 0,77 0,573 0,509 0,446 0,52

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia
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Béang 6. Két qua mo6i quan hé cac cau tric trong mé hinh

Héso Do lg;ch Giftri T Gid tri p Keét qua kiém dinh

hdéi quy  chuin gia thuyét
CLTT - CMCQ 0,744 0,040 18,594 0,000 Chap nhan
CLTT — HVNT 0,662 0,067 9,946 0,000 Chap nhan
CLTT — TbDK 0,675 0,064 10,510 0,000 Chap nhan
CMCQ — TN 0,114 0,086 1,328 0,184 Bac bo
HVNT — TN 0,464 0,095 4,890 0,000 Chap nhan
TPDK — TN 0,277 0,100 2,766 0,006 Chap nhan
UDTM — CLTT 0,770 0,038 20,401 0,000 Chap nhan

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Ung dung du lich thong minh c6 anh hudng tryc tiép dén chat luong thong tin.
Gia tri hoi quy ,[)’UDTM orrdat 0,77 va gia tri P-value dat 0,00 cho thdy c6 mot mirc
d6 anh huong tryc tiép tir UDTM dén CLTT ¢ mirc kha cao, va co ¥ nghia thong ké.
Do d0, gia thuyét H1 dugc chip nhan.

Chéat luong thong tin c6 anh hudng tich cuc dén thai d6 cua du khach. Két qua
nghién ctru cho thdy hé s6 hdi quy B, dat 0,675 va gid tri P-value dat 0,00.
Do do, gia thuyét H2a dugc chap nhan va dugc ho trg boi thong ké tai mue y nghia
5%. Két qua nay phu hop véi nghién ctru ciia Kim & cong su (2017).

Chat lugng thong tin ¢6 anh hudng tich cuc dén kiém soat hanh vi do nhén thirc
ctia du khach. Két qua nghién ciru cho théy hé s6 hoi quy By HyNT dat 0,662 va

gié tri P-value dat 0,000. Do d6, gia thuyét H2b dugc hd trg boi thong ké tai mirc y
nghia 5%. Két qua nay pht hop véi nghién ctru ciia Kim & cong su (2017).

Chét lugng thong tin ¢6 anh hudng tich cuc dén chuan myc chu quan cua du
khach. Két qua nghién ctru cho théy hé s hdi quy Bermenco dat 0,744 va gia tri
P-value dat 0,000. Do d6, gia thuyét H2c duogc hd trg boi thong ké tai muc ¥ nghia
5%. Két qua nay phu hop véi nghién ctru ciia Kim & cong su (2017).

Céc két qua trén da cho thdy chit luong thong tin rd rang c6 anh hudng tich cuc
dén cac thanh phan nhan thire ciia du khach, 3/3 gia thuyét duoc chap nhan.

Thai do cua du khach c¢6 anh hudng tich cuc dén trai nghi¢ém cua ho. Két qua &
Bang 6 cho thiy c6 mdi quan hé tich cuc giita cac yéu t6, nghia 1a néu du khach cé
xac dinh thai d6 dbi v6i thong tin nhan duoc, thi ho s cd trai nghiém t6t hon. Két
qua ciing ¢ ¥ nghia thdng ké véi hé s6 hdi quy ﬁTBDK dat 0,277 va gia tri P-value
dat 0,012 ( nho hon 0,006). Nhu vay, gia thuyét H3a dugc ung ho. Két qua nay
tuong dong voi két qua nghién cua Ghaderi & cong su (2019).

Hanh vi kiém soat do nhén thirc ctia du khach c¢6 anh huong tich cuc dén trai
nghiém cua ho. Két qua & Bang 6 cho thay c6 moi quan hé tich cuc gitra cac yéu to,
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nghia la néu du khéch kiém soat duoc nhan thic ciia minh ddi véi thong tin nhan
duogc, nghia 1a ho nhan thirc nén hay khong nén str dung thong tin thi ho sé co trai
nghiém tSt hon. Két qua cling ¢6 ¥ nghia thong ké véi hé s6 hdi quy By dat

0,464 va gia tri P-value dat 0,000 (nhé hon 0,05). Nhu vay, gia thuyét H3b dugc
tng ho. Két qua nay twong dong vai két qua nghién cua Ghaderi & cong su (2019).

Chuan muc chu quan cua du khach c6 anh huong tich cuc dén trai nghiém cua
ho. Két qua & Bang 6 cho thdy mdi quan hé giita chuan muc chu quan va trai nghiém
cua du khéch c¢6 gia tri nho voi hé s6 hoi quy S crco-TN dat 0,114 va gia tri P-value dat

0,186 (16n hon 0,05). Nhu vy, gia thuyét H3c khong duoc chdp nhan. Két qua nay
¢6 su khac biét voi két qua nghién cuia Ghaderi & cong su (2019).
Két qua kiém dinh m6 hinh d& xuat nghién ctru c¢6 6/7 gia thuyét dugc chap nhan.
St dung k¥ thuat Blindfolding v&i budc nhay D bang 6 dé kiém tra kha nang du
bao ctia md hinh. Két qua & Bang 7 cho thay Q2 ciia cac cau triic déu cao va 1én hon
0. Nhitng két qua nay cung cap hd tro 1 rang cho dy doan su lién quan ctia mé hinh.
Bang 7. Gia tri Q*

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
CLTT 1892 1093,3 0,422
CMCQ 344 174,652 0,492
HVNT 516 327,759 0,365

TN 688 342,09 0,503
TPDK 516 330,609 0,359
UDTM 2580 2580 0

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gia
4.3 Thao lugn

So sanh voi nghién ctru ciia Ghaderi & cong sy (2019) c6 mot diém khac biét vé
két qua, nghia 1a mot gia thuyét khong duoc chp nhan. Khac biét chinh bao gom:
(1) bdi canh nghién ctru va (2) bién phu thudc trong nghién ctru cia Ghaderi & cong
su (2019) 1a ¥ dinh du lich, khac véi bién phu thudc trong nghién ciru nay 1a trai
nghiém. Hai khai niém khac nhau nén cac chuan muc cht quan cta du khéach ciing
s& khac nhau. Bén canh d6, nghién ctru cia Ghaderi & cong su (2019) khong c6 tién
dé anh huong dén nhan thirc. Day ciing 1a mot kham pha méi trong bdi canh nghién
clru vé trai nghiém du khach tai Ba Lat (Viét Nam) so véi nhiéu nghién cuu trude
tai cac diém dén khac. Trong mot sd phén tich tong hop trude day, chuan muc chi
quan dugc cho 1a yéu té du bao yéu nhat vé y dinh trong TPB, nén chuan muc chu
quan da bi loai bé khdi mot ) nghién ctru. Nguoc lai, mbi quan h¢ gitra chuan chu
quan va ¥ dinh vin duoc nhidu nghién ctru thyc nghiém tng ho.
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Két qua cia nghién ctru ndy xac nhan mdi quan hé gitra cac yéu td: cac ung dung
thong minh, chat lugng thong tin va trai nghiém cua du khach. Pau tién, tng dung
thong minh c6 tac dong manh nhat dén chit luong thong tin, tiép dén, nhimg thong
tin du lich c6 chét lugng déu anh hudng dén nhan thirc ciia du khach, & mie khé cao
(0,662 dén 0,744). Cac thong tin du lich dugc cung cép kip thoi, phu hop véi muc
dich chuyén di ctia ho, tir d6 tao cam giac tha vi vé nhitng thanh cong do lua chon
tir thong tin duge cung cap tir cac tmg dung thong minh. Hon nira, thong tin gid tri
gia ting gitp nguoi ding hinh thanh thai do, hanh vi kiém soat do nhan thirc va cac
chuan cha quan vé diém dén. Phét hién nay phii hop véi két qua clia cac nghién ciru
trudc ddy rang thai do du khach, kiém soat hanh vi do nhan cua khach du lich c6
lién quan mat thiét dén trai nghiém du lich cua du khéach (Bilgihan & cdng su, 2016;
Buhalis & Amaranggana, 2013).

Véi ty 16 tham gia mang xa hoi, cy thé 1a Facebook va Youtube chiém ty 1¢ 83%,
cho thay céac thong tin dwoc ding tai, chia sé trén mang xa hoi 1a mot ngudn phong
phu, thi vi cho du khach khi di du lich va trai nghiém ngay bang cac ung dung
du lich thong minh va chét luong thong tin pht hop. Két qua nay ngu ¥ rang can
phai hiéu vai tro ciia cac khia canh khac nhau ctia thong tin duoc cung cap tir cac
ung dung du lich thong minh da c6 anh huong dén nhan thire cta khach du lich vé
diém dén.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1 Y nghia nghién ciru

Thong qua cac két qua nghién ctru, muc dich cta nghién ctru nay da thé hién
tam quan trong ctia chat luong thong tin cung cip tir cac tng dung théng minh dén
nhan thure, qua do tac dong 1€n trai nghi¢m du lich cua du khach. Nghién ctru nay
c6 nhirg dé xuét sau. Tht nhat, nghién ctru gop phan nang cao hiéu biét vé cac tmg
dung du lich thong minh va chat lugng thong tin dén nhan thirc cua du khach va
trai nghiém du lich ctia ho, khac véi cac nghién ctru trude ddy vé chat luong thong
tin cu thé trén mang xa hoi (Agarwal & Yiliyasi, 2010) hay nghién ctru ctia Kim &
cong su (2017) vé chit luong thong tin trén trang web Sina Weibo. Thir hai, nghién
clru niy 1a mot trong nhing nghién ciru dau tién cung cap bang ching thuc nghiém
ing ho quan diém sir dung cac thang do ludng hiéu qua hoat dong cua cac tng dung
du lich thong minh trong nhitng nghién ctru tiép theo, Bén canh dé, cac yéu t IQ
néu trong nghién ctru va mdi quan hé ctia chung voi sy hinh thanh trai nghiém cta
du khach déng gop thém vao khéi kién thirc xoay quanh vai trd cua truyén thong xa
hoi ddi v6i nganh du lich.

Két qua nghién ctru cho thdy c6 sy lién quan va anh hudng manh mé tir cac STA
cung cép thong tin c¢6 chat lugng dén nhan thirc cua du khach. Qua d6 cung cép cho
du khach nhitng trdi nghiém tht vi ngay va sau khi di du lich. Do vay, cac bén lién
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quan tai diém dén du lich can dau tu vao cac ing dung di dong thong minh va cung
cAp céac thong tin c6 lién quan dén chuyén di du lich va thuc té tai diém dén, tir d6
gitip du khach nhanh chéng chon va di chuyén téi diém dén dé c6 nhing trai nghiém
tha vi (Giao & cong su, 2021a; Giao & cong su, 2021b; Giao & cong su, 2021c; Son
& cong su, 2023). Cac ung dung du lich théng minh nén truyén tai nhitng thong tin
hiru ich, ¢ loi va c6 gié tri dong thoi thong tin nén duoc cung cap cho du khach kip
thoi, dﬁy du, chinh xac va c6 dg tin cdy cao. Ngoai ra, ca khach du lich va cac nha
marketing str dung mang truyén thong xa hoi nén chii ¥ nhiéu hon dén cac danh gia
va d& xuit cua du khach cung cac nha cung tmg cac tmg dung théng minh vi ching
1a ngudn thong tin dang tin cay vé diém dén.

Tuy nhién, nghién ciru van tdn tai mot sd han ché. Pau tién, nghién ctru nay duoc
thuc hién ¢ Da Lat, mot thanh phé dang phat trién hé théng thong minh db thi theo
cach sb hoa, va dang gip kho khan trong viéc phét trién nganh du lich voi nhiing
thach thirc phat trién du lich cu thé. Tiép dén, nghién ctru sir dung phuong phap
chon mau thuén tién va co sd luong khiém tdn. Do do, cac két qua céd thé khong khai
quat duge bodi canh du lich chung cua Viét Nam va trong tuong lai can c6 nhiing
diéu tra chui dé ndy & pham vi qudc gia, v6i ¢d mau 16n hon.
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Phu luc 1. Thang do yéu t cac ing dung du lich théng minh

Mi héa  Bién quan sat Nguodn din
UDTM1  C6 ma QR dé du khach tién loi str dung Tavitiyaman &
UDTM2  Két ndi voi moi noi nhanh, tién loi cong sy (2021);

, _ Kim & cong su
UDTM3  Diém tham quan c6 timg dung du lich cho dién thoai thong minh (2017)

UDTM4  Diém tham quan c¢6 Video hudng dan

UDTMS5  C6 ban dd k¥ thuat sé cung cép thong tin du lich
UDTM6  C6 Trung tdm quan trj diém dén du lich thong minh
UDTM7  Du khéch c6 tai khoan mang x hoi dé truy cap
UDTMS  C6 huéng dan hd tro thiét ké hanh trinh du lich ca nhan
UDTM9  C6 hé théng hudéng din thong minh hd tro

UDTMI0 C6 ban d6 huéng dan tham quan 3D

UDTMI11 C6 khuyén nghi cac diém du lich bang hinh thtc du lich a0
UDTM12 HBJ tro 1ap lich trinh xe thong minh

UDTMI13 Huéng dan giao thong truy cap thoi gian thuc
UDTMI14 C6 thong béo giao thong tryc tuyén kip thoi

UDTMI15 Duy béo vé dong du khach dén - di

Phu luc 2. Thang do lwrong yéu té6 “Chét lwong thong tin”

Mi héa Bién quan sat Nguén din

CLTT1  Théng tin cung cép c6 lién quan dén chuyén du lich cia téi  Kim & cong su

CLTT2  Thong tin cung cap co lién quan dén y dinh theo dbi du lich (2017)
Dalat cua t6i trén cac phuong tién thong tin dai ching

CLTT3  Thoéng tin cung cdp pht hop véi muc dich du lich

CLTT4  Thong tin cung cap dugc cap nhat luén moi

CLTT5  Thong tin cung cap cu thé, chinh xac

CLTT6  Théng tin cung cap hai hudc, tha vi

CLTT7  Thong tin cung cap rat hip din

CLTT8  Tién dung cho viéc lap ké hoach chuyén di

CLTT9  Hwu ich cho viéc lap ké hoach chuyén di

CLTT10 Trang web thong tin dugc thiét ké hap dan

CLTT11 Trang web thong tin dugc thiét ké hién dai phu hop véi
thuong hi€u ctia du lich Dalat
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Phu luc 3. Thang do thanh phan “Thai d§ ciia du khach”

Mi héa Bién quan sat Nguon din
TPDK1 Cac phuong tién mdi nhu dién thoai théng minh, trang Ghaderi & cong
web, v.v. da gitp cung cap thong tin cho viéc di lai dé dang su (2019)
hon trudc day
TPDK2 Co s6 ha tang thong minh dnh hudng dén thai do cua toi khi
dén tham diém dén nay
TPDK3 Cac phuong tién thong minh nhu thiét bj huéng dan du
lich cung cap thong tin cho t6i d€ 1ap ke hoach tot hon cho
chuyén di cia minh
TPDK4 To6i dé dang chia sé nhanh chéng nhitng kinh nghiém du

lich ¢4 nhan véi nguoi c6 nhu cau

Phu luc 4. Thang do thanh phz“m “Kiém soat hanh vi do nhén thirc cia du khach”

Mi héa Bién quan sat Nguon din
HVNT1 Tbi dé dang cung cép thong tin vi tri bang dién thoai di Ghaderi & cong
dong cuia minh va thong bao cho ban be va nguoi than noi su (2019)
toi dang &
HVNT2 Toi thyc sy quan tam dén hanh vi di du lich cta minh khi
toi s dung cac phuong tién thong minh dé chia s¢ thong tin
va ban bé s€ theo doi to1
HVNT3  Toéi c6 ngudn luc, thoi gian va co hoi dé cung cép thong tin

qua cac thiét bi thong minh ciia minh

Phu luc 5. Thang do thanh phin “Chuin muec chit quan” ciia du khach

Mi héa Bién quan sat Ngudn din
CMCQ! Tbi s& mong doi rang t6i sir dung cac thong tin dugce cung  Ghaderi & cong
cap cho chuyén di cia minh su (2018)
CMCQ2 Tbi nén sir dung cac ing dung thong minh dé c6 thong tin
can thiet cho chuyeén di cia minh
CMCQ3 Moi nguoi khuyén khich t6i sir dung thong tin tir cong nghé

thong minh cho chuyén di nay
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Phu luc 6. Thang do “Trai nghiém ctia du khach”

Ma héa Bién quan sat Nguon dan

TPDK1 Cac phuong tién mdi nhu dién thoai théng minh, trang Ghaderi & cong
web, v.v. da gitip cung cap thong tin cho viéc di lai dé dang su (2019)
hon trudc day

TPDK2 Co s¢ ha tang thong minh anh huong dén thai d6 cia toi khi
den tham diém dén nay

TPDK3  Céc phuong tién thong minh nhu thiét bi huéng dan du
lich cung cap thong tin cho toi dé 1ap ke hoach tot hon cho
chuyén di ciia minh

TPDK4 Toi dé dang chia sé nhanh chéng nhitng kinh nghiém du
lich ca nhan v6i nguoi c6 nhu cau

Nguén: Tong hop ciia nhém tac gia
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