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Tém tit: Nghién ciru ndy tip trung vao mdi lién hé gitra trach nhiém x3 hoi, d6i moi
xanh, hinh anh doanh nghiép va hiéu qua bén viing doanh nghiép trong nganh san xuét
tai Thanh phé HO Chi Minh, dic biét tap trung vao cac doanh nghi¢p vira va nhd. Muc
tiéu ctia nghién ctru 1a cung cap cai nhin sau hon vé trach nhiém xa hoi bao gdm anh
huong dén dbi méi xanh, tac dong téi qua trinh xay dung hinh anh tich cuc ctia doanh
nghiep va dong gop vao hiéu qua bén viing ctia doanh nghiep Nghién ctru dugc thuc
hién bang phuong phép dinh tinh va dinh luong, qua do kiém dinh vai trd trung gian
ctia d6i méi xanh va hinh anh doanh nghlep trong mdi quan h¢ gnra trach nhiém xa
hoi va hiéu qua bén vimg doanh nghiép. Két qua nghién ciru cho thdy trach nhiém xa
hoi ¢6 tac dong tich cuc dén doi méi xanh, hinh anh doanh nghiép va hiéu qua bén
vimg doanh nghiép. Pdng thoi, d6i mdi xanh va hinh dnh doanh nghiép dong vai trd
trung gian trong viéc truyén tai tac dong ctia trach nhiém xa hoi dén higu qua bén viing
doanh nghiép. Théng qua nghién ctru nay, cac doanh nghiép vira va nho tai Thanh phd
Hb Chi Minh n6i riéng va Viét Nam n6i chung thiy duoc rang thue hién trach nhiém
xa hdi khong chi mang lai loi ich xa hdi ma con gop phﬁn vao su phat trién va tao ra
loi nhuan bén viing cho doanh nghiép ctia ho.

Tir khéa: Trach nhiém xa hoi, Hiéu qua bén viing doanh nghiép, Doi méi xanh,
Hinh anh doanh nghiép

NEXUS BETWEEN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

AND SUSTAINABLE FIRM PERFORMANCE: THE MEDIATING
ROLE OF GREEN INNOVATION AND CORPORATE IMAGE

Abstract: This study focuses on the relationships between corporate social responsibility,
green innovation, corporate image, and sustainable performance in the manufacturing
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industry in Ho Chi Minh City, with a specific emphasis on small- and medium-sized
enterprises. This study aims to provide deeper insights into how corporate social
responsibility can influence green innovation, create a positive image for businesses, and
contribute to sustainable corporate performance. This study employed both qualitative
method and quantitative method to analyze the mediating role of green innovation and
corporate image in the effect that corporate social responsibility has on sustainable
corporate performance. The results of the study show that corporate social responsibility
has a positive impact on green innovation, corporate image, and sustainable corporate
performance. The study also reveals that green innovation and corporate image play a
mediating role in the relationship between corporate social responsibility and sustainable
corporate performance. Through this study, the small- and medium-sized enterprises of
Vietnam in general and in Ho Chi Minh City in particular can recognize that implementing
corporate social responsibility not only brings social benefits but also contributes to
development and sustainable profits generation.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Sustainable Firm Performance,
Green Innovation, Corporate Image

1. Giéi thiéu

Trong thoi dai hién nay, cac doanh nghi€p vira va nho (Small- and Medium-sized
Enterprises - SMEs) tai Viét Nam dang dbi mat v6i nhiéu thach thirc vé méi truong,
xa hoi va kinh té. Cac chuong trinh trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility - CSR) hiéu qua c6 thé giup SMEs thu hut va giit chan cac nhan
vién tai ning nhét cua ho t6t hon (Boateng & cong sur, 2022) dé dbi mit véi cac ap
Iirc tir ca moi truong bén trong va mdi truong bén ngoai, dic biét tir cac dbi thi canh
tranh va han ché vé tai nguyén, dang can trd tinh lién tuc va bén vimg cua ho. Trong
bbi canh d6, CSR 1a mot dong luc cong nghiép cho phép cac doanh nghiép (DN) giai
quyét nhitng ap lyc do céc nhan t6 nay gay ra (Li & cong su, 2022).

Céac DN nén tién phong trong viéc tham gia CSR vi dau tu vao xa hoi giup xay
dung hinh anh tich cuc cia DN trong mit cong ching (Aslam & cong su, 2023),
thic day doi méi xanh (Green Innovation - GIN) (Novitasari & Tarigan, 2022). Hon
nira, ting cudng hinh anh doanh nghiép (Corporate Image - CI) sé thiic day hiéu qua
bén vitng doanh nghiép (Sustainable Firm Performance - SFP) (Jermsittiparsert &
Petchchedchoo, 2021). Thiic day d6i méi xanh ciing ting cuong higu qua bén viing
doanh nghiép (Hussain & cong su, 2022).

Viét Nam da c6 mot sy gia ting dang ké trong sd luong dé tai nghién ctru vé
CSR. Tuy nhién, hién van con it nghién ctru vé mbi lién hé gitra CSR dbi véi dbi
ma&i xanh, hinh &nh DN va hi¢u qua bén virng DN. Do d6, nghién ctru nay dugc thuc
hién nham kham pha méi lién hé giita CSR, d6i m&i xanh, hinh anh DN va hiéu qua
bén vitng DN ctia SMEs trong nganh san xut tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién
clru nay cung cap cai nhin sau hon vé cach CSR c¢6 thé anh hudng dén d6i moi xanh,
tao dung hinh anh tich cuc cho DN va déng gop vao hiéu qua bén viing DN. Hon
nita, nghién ciru nay s& kiém dinh vai trd trung gian ctia doi méi xanh, hinh anh DN
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trong mdi quan hé gitta CSR va hiéu qua bén vimg DN. Két qua nghién ctru duoc
ky vong s& mang lai nhiing dong gdp quan trong va hitu ich cho thyc té kinh doanh
va phat trién bén viing cia SMEs tai Thanh phé HO Chi Minh noi riéng va Viét Nam
no6i chung. Bai nghién ctru duoc trinh bay gdm sau phan. Phan 1 gidi thiéu nghién
ctru. Phan 2 trinh bay co s& 1y thuyét va dé xuat cac gi thuyét nghién ctru. Phan 3
trinh bay phuwong phap nghién ctru. Phan 4 trinh bay va thao luin két qua nghién
ctru. Cudi ciing, phan 5 két luan va dé xuat ham ¥ quan tri.

2. Co s6 1y thuyét va gia thuyét
2.1 Co sé I thuyét

Ly thuyét cac bén lién quan dugc trinh bay boi Freeman (1984). Ly thuyét nay
dinh nghia céc bén lién quan cua cong ty bao gdm cé cac ca nhan va to chirc ¢ thé
thu duoc 1oi ich hoac génh chiu thiét hai tir hanh vi ctia cong ty va cé quyén loi co
thé bi vi pham hodc duoc ton trong. Ly thuyét cac bén lién quan nhan manh rang sy
tuong tac gitra doanh nghiép va cac ca nhan, t6 chirc nay c6 anh hudng tich cuc 1én
thai do va hanh vi xa hoi.

Theo 1y thuyét quan diém dwa trén ngudn luyc (Resource-Based View - RBV)
duogc trinh bay bai Barney (1991), DN nén xac dinh dau duoc 1a ngudn luc c6 gia
tri, hiém c6, kho bét chude hodc khé thay thé dugc trong DN. DN str dung hiéu qua
nhirng nguén luc trén thi c6 tiém nang dat dugc hi¢u qua kinh doanh vuot troi.

Bén canh do, 1y thuyét vé tinh hop phap (Gray & cong su, 1995) cho rang cac
cong ty sir dung bao cao CSR dé duy tri mbi quan hé lanh manh véi cac bén lién
quan, nho d6, ho ¢o thé thu vé loi nhudn va phat trién cong ty ho. Thong qua viée
cong bd thong tin vé cac hoat dong xa hoi va anh hudng cia DN 1én méi trudng tu
nhién, ho khong chi nhan dugc sy tng ho tir phia cong dong va khach hang, ma con
ning cao uy tin ctia cong ty va duy tri vi thé trong mét cac ddi tac va nha dau tu.

Két hop 1y thuyét cac bén lién quan, Iy thuyét dua trén ngudn luc va 1y thuyét vé
tinh hop phép cho thiy cac hoat dong CSR bén trong va bén ngoai DN c6 anh hudng
truc tiép t6i hidu qua bén vitng DN (Le & cong su, 2022). Su tich hop nay ciing khang
dinh viéc thyc hanh CSR gitp cong ty xdy dung mdi quan hé tt voi cac bén lién
quan, tao ra ngudn lyc canh tranh bén vimg va dam bao tinh hop phap cua hoat dong.
T4t ca nhimng diéu ndy dong gop vao hiéu qua bén vimg DN, gitp ho phat trién thinh
vuong trong dai han trong bdi canh xa hoi va moi truong ngay cang dugc quan tam.
2.2 Gid thuyét nghién civu
2.2.1 Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

CSR bao gém céac ky vong vé kinh té, phap 1y, dao duc va tir thién dbi véi cac
t6 chirc tai mot thoi diém nhét dinh (Carroll, 1979). CSR ¢6 lgi cho cac cong ty san
xuét vi n6 mang lai cho cong ty loi thé canh tranh va cai thién hinh anh cua cong ty,
dac biét 1a khi n6 dugc hop phap hoa (Ledi & Ameza—Xemalordzo, 2023). Thach
thirc ctia duy tri quan hé t6t voi cac bén lién quan 1a dam bao rang cac bén lién quan
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chinh cuia cong ty dat duoc muc tiéu cta ho trong khi van lam hai long cac bén lién
quan khac (Carroll, 1991). Nhin chung, viéc thuc hanh CSR 1a mét cong cu hiru ich
dé nang cao hinh anh ctia DN trong mat cac bén lién quan va dé tranh mét long tin
clia cac dbi tuong ndy (Maignan & Ferrell, 2004). Nghién ctru nay str dung nén tang
Iy thuyét vé tinh hop phap (Gray & cong su, 1995), 1y thuyét vé cic bén lién quan
(Freeman, 1984) va quan diém 1y thuyét quan diém dua trén ngudn luc (Barney,
1991). Bén canh d6, nghién ctru ciing str dung cach tiép can CSR theo huéng CSR
bén trong (Int. CSR) va CSR bén ngoai (Ext_CSR), cach phan biét nay dua vao ddi
tuong chiu tac dong va cach thuc tiép can. Diéu nay ciling twong dong voi cach tiép
can CSR cua Habaragoda (2018), Le & cong su (2022). Theo cach nay, Int CSR lién
quan dén cac sang kién va trach nhiém cua DN d6i voi nhan vién, Ext_ CSR lién quan
dén cac sang kién va trach nhiém ctia DN d6i véi cac bén lién quan nhu néng dan, nha
cung cip, dbi tac, nha phan phdi, nguoi tiéu ding, cong dong va moi truong.

Wang (2020) cho thdy rang CSR c6 thé 1a mét chién lugc tiép thi dy hira hen
mang lai danh gia tich cyc ciia ngudi tiéu dung vé cong ty. Khi DN duoc long ngudi
tiéu dung ctia ho thi loi nhudn tai chinh ho thu vé ciing gia ting. Thic diy cac hoat
dong CSR s& gop phan khong nho cai thién hinh anh DN (Aslam & cdng sy, 2022).
Piéu nay ciing twong dong véi 1y thuyét cac ben lién quan, kh1 cong ty thye hién cac
hoat dong CSR va dap tmg duoc mong mudn ciing nhur quyén loi cta cac bén lién
quan, ho thudng nhén dugc sy ting hd va tin tudng tir nhitng ngudi nay, déng thoi
cling cai thién hinh anh DN trong cong dong va trudc cong chung.

Ly thuyét dua trén ngudn luc nhan manh gié tri ctia cac ngudn luc trong DN. Khi
cong ty dau tu vao d6i méi xanh va phat trién cac san phdm va dich vu xanh, ho ¢
thé tao ra nguon lyc gia tri va hiém co, chang han nhu cong nghé tiét kiém ning luong
hoic san pham than thién véi moi truong. Novitasari & Tarigan (2022) cho rang CSR
¢6 thé khuyén khich d6i méi xanh trong cac cong ty v6i su 6n dinh cua vt liéu than
thién v6i moi truong, giam phat thai cho cong dong xung quanh va sir dung ning
luong tiét kiém. Tur d6, nghién ctru da dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

HI1: CSR co tac dong tich cuc dén hinh anh DN.
H2: CSR c6 tac dong tich cuc dén doi méi xanh.
2.2.2 Hiéu qua bén vitng doanh nghiép

Hoat dong bén vitng dam bao rang cac cong ty can bang toan dién cac muc tiéu hoat
dong kinh t&, méi trudng va xa hoi (Afum & cong sy, 2020). Hiéu qua bén vimg DN
dugc dinh nghia 1a kha nang cac cong ty giam lugng khi thai ddc hai va cai thién hi¢u
qua tai chinh dé duy tri loi thé canh tranh lau dai, dong thoi ciing bao gdm kha ning
tiéu thu tai nguyén mét cach hiéu qua va cam Kkét cung cép dich vu dao dirc tt hon dé
dap tmg nhu cau cua xa hoi (Xie & Zhu, 2020). Nhiéu nghién ctru tip trung do luong
hiéu quéa bén vitng DN trén goc d tai chinh. Tuy nhién, tac dong ctia CSR ddi v6i hiéu
qua tai chinh cuia cong ty khong phai lic nao cling thuén lgi (Carroll & Shabana, 2010).
Cach tiép can gan déy cho thiy, hiéu qua bén vimg DN gin lién v6i cac chi s6 hidu qua

4 Tap chi Quan Iy va Kinh té quéc €, s6 139 (10/2023)



hoat dong da chiéu bao gdm cac tiéu chi tai chinh va phi tai chinh (Le, 2022). Do d6,
nham phi hop vé6i ngit canh SMEs trong nganh san xuat tai Thanh phd H6 Chi Minh
va trong tAm ctia nghién ctru, hiéu qua bén viing DN & day duoc tiép can va hiéu chinh
tir cac nghién ctru cia Le (2022), Le & cong su (2022). Cu thé, do luong hiéu qua bén
viing DN & goc do tai chinh dé cap dén doanh thu, loi nhuan va thi phﬁn cua DN; do
ludng hiéu qua bén vitng DN ¢ gbc do phi tai chinh dé cap dén co so khach hang va tinh
than thién v6i moi truong ciia san pham ting trudng qua cac nam.

Dua trén 1y thuyét cac bén lién quan, CSR dam bao rang cong ty thoa man duoc
cac quyeén loi va nguyén vong cua cac bén lién quan, bao gdm ca c6 dong, khach
hang, nhan vién, cong dong va moi truong. Sy hai 1ong cia cac bén nay voi cong ty
¢6 thé giup cong ty nhan duoc su tng ho tich cuc tir cac bén lién quan, tir d6 mang
dén co hoi phat trién kinh doanh va gitp duy tri hiéu qua bén vimg DN trong dai han.
Hon nita, dya trén Iy thuyét quan diém dua trén ngudn luc, DN sir dung CSR dé tao
ra nguon lyc gia tri va hiém co, chang han nhur uy tin x4 hoi, gitp cong ty c6 dugc
loi thé canh tranh. Cac ngudn luc d6 gitup cong ty toi uu hoa hiéu qua kinh doanh va
mang lai su bén viing trong vi¢c duy tri va mé rdng cac hoat dong kinh doanh. Thuc
tién cho thdy, viéc thuc hanh CSR c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua bén viing DN
(Abbas & cong su, 2019). Vi 1ap luan trén, gia thuyét duoc dé xuét nhu sau:

H3: CSR co tac dong tich cuc dén hiéu quad bén vitng DN.
2.2.3 Hinh anh doanh nghiép

Khai niém "hinh anh" thuong khong yéu cau sy chi tiét vé cac thong sb ki thuat,
"hinh anh" dai dién cho mot cai nhin tong quan va mot tap hop cac y tuong. Hinh
anh c6 thé dugc hiéu 1a cach ma cong chiing nhan thire va danh gia vé mot chu dé
cu thé. Déi v6i DN, hinh anh DN phan anh danh gia ctia cong chiing vé DN tir goc
do thi truong (Yang & cong sy, 2021), 1a su lién tudng cua ngudi tiéu dung vé DN,
chang han nhu san pham c6ng ty san xuét, hanh dong cong ty thuc hién va cach thirc
cong ty truyén dat t6i nguoi tiéu dung (Keller, 2013).

Viée két hop cac 1y thuyét nén tang cho thiy rang, hinh anh DN c¢6 tac dong dén
hiéu qua bén vitng DN béng cach xay dung mdi quan hé tét véi 1y thuyét cac bén
lién quan, tao ra ngudn luc c6 gia tri va dam bao tinh hop phap ciing nhu minh bach
trong hoat dong kinh doanh. Hinh anh tich cyc gitp cong ty thu hiat va giltt chan
nhan tai, khach hang va déi tac, déng thoi giam bt rui ro va tao diéu kién thuan loi
cho phat trién bén viing trong twong lai. Negara & cong su (2020) dé cip rang bt
ky su thay d6i ndo vé hinh anh thuong hiéu va uy tin thwong hiéu déu c6 tac dong
tam ly dang ké, gop phan lam giam hoic ting hiéu qua bén virng DN. Trong dai han,
hinh anh DN ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua bén vitng DN (Jermsittiparsert &
Petchchedchoo, 2021). V6i lap ludn trén, gia thuyét duoc dé xuit nhu sau:

H4: Hinh dnh doanh nghiép c6 tic dong tich cue dén hiéu qud bén viing DN.
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2.2.4 Déi méi xanh

Trong thé gidi duong dai, ddi méi xanh 1a linh vue duoc thao luan nhidu nhét
dé nang cao hiéu qua bén vitng DN trong cic cong ty san xuat (Hussain & cong su,
2022). DPoi méi xanh 1a mot qua trinh trong d6 cac DN lién tuc thyc hién cac hoat
dong xanh nhu giam chat thai, ngan ngira 6 nhiém, cai thién chat luong méi trudng
(Sun & Sun, 2021). P6i méi xanh dugc dinh nghia 1a d6i méi phan cimg hodc phan
mém c6 lién quan dén cic san pham xanh hodc quy trinh xanh (Chen & cong su,
2006) D6i moi san pham xanh lién quan dén phat trién va thiét ké san pham, trong
khi d6i méi quy trinh xanh lién quan den cac quy trinh hoat dong cua cong ty, gitip
giam thiéu va st dung hiéu qua cac nguon nguyén liéu tho va nang lugng (Husnaml
& Tjahjadi, 2021). Diéu nay c6 thé mang lai sy ting hd va tin tudng tir cong dong
va cac bén lién quan khac, bai vi né dap tmg duoc mong mudn va quyén loi ctia ho.

Muc tiéu clia d6i méi xanh la cai thién hiéu qua kinh té va méi truong (Sun & Sun,
2021). Biéu nay gitp cong ty hop phap hoa hoat dong va giam bat ruai ro lién quan
dén su phé phén tir cong dong ciing nhur céc co quan quan 1y Ngay nay, kiéu d6i méi
nhu Vay phat trién mot vai tro quan trong boi vi né hudng dén viée sir dung hop 1y cac
nguon tai nguyén thién nhién dé cai thién phiic loi cia con ngu’0’1 Hon nira, viéc tao
ra va két hop cac thay doi trong san phdm va quy trinh san xuat c6 thé gop phan vao
su phat trién bén vimg (Leal-Milldn & cong sy, 2017). Cac nha quan ly nén phat trién
cac chién luge doi moi xanh dé dong gop cho phuc loi xa hoi clia cong ty. Viée két
hop cac hanh dong tich hop xanh, chién luoc d6i méi va ngudn lyc dé nang cao cac
san pham va quy trinh xanh s& gitip cai thién hiéu qua bén vimg doanh nghiép ctia cac
cong ty (Hussain & cong su, 2022). Tir d6, gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

HS5: Béi méi xanh cé tac dong tich ciee dén hiéu qud bén vitng DN.

2.2.5 Vai tro trung gian cia doi méi xanh, hinh anh doanh nghiép trong méi quan
hé giiva trach nhiém xda hoi va hiéu qua bén vieng doanh nghiép va hiéu qud bén
virng doanh nghiép

Ly thuyét vé tinh hop phap, 1y thuyét quan diém duya trén ngudn luc va 1y thuyét cac
bén lién quan cho thiy viéc thyuc hanh CSR c6 thé thiic diy d6i méi xanh va nang cao
hinh anh DN. Hon nita, d6i méi xanh va hinh anh DN duoc xem 1a nguén luc tich cuc
ctia DN, ¢6 thé 1am cho san pham va dich vu than thién v6i moi truong tré nén hap dan
hon va tao diém doc d4o trén thi truong. Didu nay gitip cong ty hop phap hoa va minh
bach hoa hoat dong. Tinh hop phap ciia cong ty trong ca hai linh vy nay tao diéu kién
thuan loi cho hiéu quéa bén viing DN, bang cich giam rui ro phéap 1y va tao long tin tir
Iy thuyét cac bén lién quan.

Khach hang ngay cang quan tim dén cic van dé xa hoi va méi truong nén DN
thue hién CSR c6 thé thu hat, xdy dung 10ng tin tir phia khach hang bang cach thé
hién cam két d6i voi cac gia tri xa hoi va moi truong. Viée thuc hién CSR mot cach
manh m& va nhat quan co thé tao ra mot hinh anh DN tich cuc (Aslam & cong su,
2022). Hinh anh DN la mot cau nbi nham phat huy viéc thuc hanh CSR dem su ting
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truong hiéu qua bén vimg DN, ton tai mot mdi quan hé gitta CSR va hiéu qua bén
virng DN thong qua hinh anh DN (Jermsittiparsert & Petchchedchoo, 2021).

Cac tai liéu hién tai cho théy, ddi méi xanh dong vai tro trung gian tich cuc da
dang gitra CSR va céc thanh phan cta hiéu qua bén viing DN. Cy thé, d6i méi xanh
dong vai tro trung gian trong méi quan hé gitta CSR va hiéu qua méi truong (Dai
& cong su, 2022), hi¢u qua tai chinh (Novitasari & Tarigan, 2022), nang lyc canh
tranh cia DN (Padilla-Lozano & Collazzo, 2021). Hon nita, cac hoat dong CSR
thong qua d6i méi xanh gitip thuc day hiéu qua bén viing DN (Le, 2022). Véi lap
ludn trén, gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H6: Hinh anh DN c¢6 vai tro trung gian tich cuec giita CSR va hiéu qua bén viing DN.
H7: Déi méi xanh cé vai tro trung gian tich ciee giita CSR va hiéu qua bén viing DN.
2.3 M6 hinh nghién ciru

Tong hop cac gia thuyét di phat biéu, theo nhitng 1ap ludn nhu trén, mé hinh
nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:
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Hinh anh doanh

Trach nhiém xa
hoi bén trong
(Int_CSR)

nghiép (CI)

Trach nhiém

PRI

- ~

-7 H6+ ~"~<
-

Hiéu qua bén

viing doanh
nghi¢p (SFP)

Trach nhiém xa
hoi bén ngoai
(Ext_CSR)

Pb6i méi xanh
(GIN)

\I

1

1

1

1

1

7\

1

! xa hoi (CSR)

1 [~ ~o H7+ -
1 ‘~\\ _-"
I \

,,' H2+

e m e, —————————

————p Mbi quan h¢ trung gian

Nguon: Pé xuat cua tac gid

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
3. Phwong phap nghién ctru
3.1 Nghién cvru dinh tinh

Sau khi thu thap va dénh gia tai liéu dé c6 cac thang do tham chiéu tir nhimg cong
trinh nghién ctru trude, nghién ctru di tién hanh mot cudc ban thao véi 8 nha quan ly
dai dién cho SMEs. Cugc ban thao nay giup diéu chinh cac cau hoi khao sat sao cho
phi hop v6i méi trudng kinh doanh ctia SMEs tai Thanh phé Ho Chi Minh. Sau do,
cac thang do so bd di dugc hiéu chinh 1an hai thong qua viée tién hanh mot nghién
ctru so b trén 50 mau. Cubi cing, cic thang do da duoc hoan thién va trinh bay chi
tiét trong Bang 1. Qua trinh nay da xac dinh va chon loc cac thang do phii hgp nham
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dam bao tinh chinh x4c va dang tin cdy ctia nghién ctru trong viéc do ludng cac bién
quan trong nhu CSR, d6i méi xanh, hinh dnh DN va hiéu qua bén viing DN.

3.2 Nghién cvru dinh lwong
3.2.1 Phwong phdp chon madu va thu thdp dir liéu

Theo Tabachnick & Fidell (2007), quy md mau rat tét cho mot nghién ctru mé hinh
cAu trac tuyén tinh (SEM) 13 500 miu quan sat. Nham ky vong mot ¢& mau tir 500 trg
1én, nghién ctru st dung cong cu Google Biéu mau (Google Form) va giri thu dién tir
cho 586 SMEs trong nganh san xuat tai Thanh phé Ho Chi Minh. Cac dap vién trong
nghién ciru bao gdm cac nha quan 1y va ban giam doc cia cac DN niy, nhitng ngudi
¢6 vai trd quan trong trong viée dinh hinh chién lugc va quan 1y hoat dong ciia DN
va nam bét dugc mbi quan hé CSR va hiéu qua bén vimg doanh nghiép dé dam bao
su phat trién va thanh cong ctia DN trong dai han. Tong cong nghién ctru nhan dugc
phéan hdi tir 442 dap vién tir thang 02/2023 dén thang 05/2023.

3.2.2 Phuong phap xu ly dir li¢u

Sau khi loai bo cac quan sat khong dap tmg yéu cau, nghién ctru da thu thap duoc 409
quan sat cudi ciing va xir Iy bang phan mém Excel, SmartPLS 3. Qua d6, mé hinh do
luong va mé hinh SEM dugc thyc hién danh gia. Cudi ciing, kiém dinh Bootstrapping
duoc thuc hién dé kiém tra d6 tin cdy mé hinh SEM. Muc tiéu cua viéc nay 1a kiém dinh
su phtt hop ctia cac mdi quan hé trong md hinh nghién ciru thuc nghiém.

3.2.3 Thang do nghién curu

C6 4 phan trong bang thang do, mdi phan trong tmg véi mot yéu to thi truong: trach
nhiém x4 hoi (CSR), d6i méi xanh (GIN), hinh anh doanh nghiép (CI) va hiéu qua bén
vimg doanh nghiép (SFP). Trong d6 CSR dugc do luong bang bién bac 2 Int CSR va
Ext CSR. Thang do duoc st dung 1a loai Likert 5 mirc d9, tang dan tir 1 dén 5.

Bing 1. Thang do cac bién quan sat

Ma héa Trach nhiém xa hoi bén trong (Int_CSR) Ngudn tham khéo
Int CSR1  Ldng ghép cac van dé xa hoi va moi truong vao chién luge phat  Farooq & cong
trién kinh doanh ctia cong ty. sur (2017); Turker
(2009)

Int CSR2  Thé hién CSR trong tuyén bd gia tri ctia cong ty.

Int CSR3  Nhit quén tich hop cic nguyén tic hanh dong va hanh vi co
trach nhiém xa hoi vao quy tac tmg xir danh cho tat ca cac thanh
vién trong cong ty.

Int CSR4  Pao tao tt ca cac thanh vién ciia cong ty vé CSR thuc su va y
nghia ctiia n6 doi vai phic loi xa hoi, moi truong va kinh té ctia
mdi nhan vién.

Int CSR5 Minh bach trong cac hoat dong CSR va sin sang giao tiép hai
chiu vdi nhan vién cua cong ty.
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Bang 1. Thang do cac bién quan sat (#iép theo)

Ma hoa Trach nhiém xa hoi bén ngoai (Ext_CSR) Ngudn tham khzo
Ext CSR1 Cung cap mot bo tiéu chuan xanh cho céc b§n lién quan trong cac  Toussaint & cong
giai doanvnhu nguyén li¢u t,hé’ nha cung cap bao bi, doi tac, nha  su (2022); Farooq
van chuyén va nha phan phoi. & cong su (2017);
Ext CSR2 Dao tao cac bén lién quan vé c4c tiéu chudn xanh va tai sao didu ~ Turker (2009)
d6 lai can thiét doi vai ho.
Ext CSR3 Cung cap hd tro cho cac bén lién quan vé cach tudn thi cac tiéu
chuén xanh.
Ext CSR4 Tién phong va din dau trong cac sang kién va trién khai tai ché.
Ext CSR5 Cung cip dég tao cho cac bén lién quan vé tiph miph bach
trong cong bo CSR va ly do tai sao diéu do 1a can thict.
Ma hoéa Trach nhiém xa hoi bén ngoai (Ext_CSR) Ngudn tham khio
Ext CSR6 Cung cip dao tao cho cac bén lién quan vé su lién két lanh manh
cﬁ? cac tac ‘nhén ,tham gia vao chudi cung tmg va ly do tai sao
dieu do 1a can thiét.
Ext CSR7 Cii tién san Phém theo huéng xanh va phu hop véi nhu cdu cia
thi truong dé gia tang gia tri cho cac bén lién quan.
Ma héa Hiéu qua bén virng doanh nghiép (SFP) Ngudn tham khéo
SFP1 Doanh thu ting truéng déu hang nam. Le (2022);
SFP2 Loi nhuén ting truong déu dan hang nam. Le & cong su
SFP3 Co s6 khach hang ctia doanh nghiép tang truong déu din hang nim. (2022)
SFP4 Thi phan tang truong déu din hang nam.
SFP5 Cac san phim méi than thién v6i moi truong ting déu hang
nam.
Ma hoa Po6i m6i xanh (GIN) Nguﬁn tham khao
GIN1 Q}ly trinh nghién cuu véqphét trién san pham lién tuc dwoc cai  Padilla-Lozano &
ticn theo hudng tiéu chuan xanh. Collazzo (2021);
GIN2 Quy trinh san xuat sir dung cong nghé tiét kiém nang luong. Le (2022)
GIN3 Bit ky bao bi nao duoc sir dung déu than thién voi méi truong.
GIN4 Trong hoat dong san xuat, uu tién sir dung ning luong tai tao.
GINS Trong hoat dff)ng sz’in )Euét, ap dung cong nghé xtr Iy chat thai
theo tiéu chuan quoc té.
GING6 Tror}g hog}t d@ng san xuat, ap dung cong nghé tai ché theo tiéu
chuan quoc té.
Ma héa Hinh dnh doanh nghiép (CI) Ngudn tham khzo
Ccli Khach hang thudng c6 an tuong tot vé cong ty. Giirlek & cong su
CI2 Khécl} hang thuong tin rang hinh anh cong ty t6t hon hinh anh (2017)
cta doi thu canh tranh.
CI3 Cac bén lién quan nhin chung c6 4n tugng tt vé cong ty.
CI4 Cac bén lién quan thudng tin ring hinh anh cong ty t5t hon hinh

anh cua cac doi thu canh tranh.

Nguon: Tong hop ciia nhém tic gia
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Tong cong c6 27 bién quan sat duogc tién hanh thiét 1ap trong bang hoi néu trén.
Ngoai ra con c6 cac bién khac nhu gidi tinh, tudi, vi tri cong viéc cua dap vién, quy
mod DN cling duogc thiét 1ap.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1 86 ligu théng ké mo ti

Thong tin vé gidi tinh, tudi, vi tri cong viéc va quy mo DN ctia 409 déap vién trong
Bang 2 cho thay su da dang cua cac dap vién. Diéu nay tao diéu kién dé nghién ctu
tac dong cua CSR, ddi méi xanh, hinh anh doanh nghi¢p va hi¢u qua bén viing doanh
nghiép trén nhiéu ddi twong khac nhau va cho thdy mot tam nhin rong hon vé vai tro
clia cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctru & cac cAp quan 1y va quy mé DN.

Bang 2. Két qua thong ké mé ta dwogc thu thap tir 409 quan sat

Phén loai Tén suit Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 233 57,0
Nit 176 43,0
Tudi Tir 35 dén 40 tudi 97 23,7
Tir 41 dén 45 tudi 122 29,8
Tir 46 dén 50 tudi 101 24,7
Tir 51 tudi trd 1én 89 21,8
Vi tri cong viéc cua dap vién  Ban Giam dc 165 40,3
Quan ly cac phong ban 244 59,7
Quy mo doanh nghiép Doanh nghié€p nho 235 57,5
Doanh nghiép vura 174 42,5

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia

4.2 Phédn tich mé hinh do lwong

Nhan t6 CSR trong mo hinh khong c6 bién quan sat ma la mot bién bac 2 duoc
do ludng thong qua hai bién bac 1 1a Int_CSR va Ext CSR.

Int,CSR'I
Int CSR2

Int_CSR3 ‘7

Int ¢ CSR4
Int ¢ CSRS

Ext CSR1
Ext CSRZ
Ext_( CSR3 \

Ext_CSR4 ‘7

-~ EXtCSR !GIN\

Ext CSR5 /

Ext, CSR6 -
Ext CSR7

Cl2 Cl4

\\//

‘\ .
SFP1
Int_CSR
\‘ 4 SFP2

s

/ L P4
/ CSR SFPS

GIN1 GINZ G|N3 G|N4 GINS GING
Hinh 2. M6 hinh phan tich bién bic 1
Nguon: Pé xuat cua nhom tac gia
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Két qua phan tich mé hinh do ludng bién bac 1 trong Hinh 2 cho thiy 2 bién
Int CSR va Ext CSR c¢6 h¢ s6 tai 16n hon 0,7; hé s6 twong quan 16n hon 0,3; gid
tri Cronbach’s Alpha tir 0,876 dén 0,899; gia tri CR tir 0,909 dén 0,920 va gié tri
phuong sai trung binh duoc trich 16n hon 0,5. Céc két qua nay cho thay Int CSR
va Ext_CSR c¢6 thé duoc ap dung dé do ludng thang do bac 2 CSR trong mé hinh
nghién ctru.

Thong qua viée s dung CSR 1a mot bién bac 2 v6i thanh phan 1a Int CSR va
Ext CSR, mo hinh chinh thirc da dugc don gian hoa con cac bién CSR, GIN, CI va
SFP (Hinh 3).

an c2 a3 Cl4
L8 ~
AN \\ /
\\ / /
\ qmmd
N
//// \\\
- a S~ SFP1
- ~
P -, ", skr2
Ext CSR 1 - —* SFP3
Int.CSR - - N
nt.( . e T, sppa
CSR ™~ — SFP SFPS
\ //

I
I \x \
GIN1 GIN2 GIN3 GIN4 GIN5 GIN6

Hinh 3. M6 hinh phan tich bién bac 2

Nguon: Pé xuat cua nhom tac gia

Két qua phan tich mé hinh do ludng bac 2 cho thay cac thang do dat do tin cay
v6i gia tri Chronbach's Alpha va d6 tin cay tong hop CR 16n hon 0,7 va hé sb twong
quan 16n hon 0,3. Pdng thoi hé s6 tai 16n hon 0,7 va gid tri phuong sai trung binh
duoc trich AVE 16n hon 0,5. Diéu nay cho théy cac thang do dat gia tri hoi tu.

Hon nira, tiéu chi Fornell va Larcker (Fornell & Larcker, 1981) va Heterotrait -
Monotrait (HTMT) di duoc sir dung cho gia tri phan biét. Két qua chi ra ring cin bac
hai ctia gia tri AVE 16n hon mbi twong quan giita cac bién tiém an va gia tri HTMT
nhé hon 0,85 (Kline, 2015). Do d6, gia tri phan biét dugc hd tro (Bang 3 va Bang 4).

Bang 3. Hé s6 Fornell va Larcker

CI Ext CSR  GIN  Int CSR  SFP
CI 0,823

Ext_CSR 0,507 0,791

GIN 0,513 0,483 0,815

Int CSR 0,415 0,277 0,346 0,826

SFP 0,529 0,434 0,485 0,418 0,824

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia
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Bing 4. Hé s6 Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT)

CI Ext_CSR GIN  Int CSR
cl
Ext_CSR 0,354
GIN 0,506 0,418
Int_ CSR 0,442 0,546 0,457
SFP 0,652 0,480 0,613 0,512

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

4.3 Phdn tich mé hinh cau tric

Két qua phan tich cho thdy R? hiéu chinh cua SFP, CI, GIN lan luot dat gié tri
0,474; 0,152 va 0,198; gia tri f2 cho két qua dao dong tir 0,091 dén 0,170; gia tri
Q2 cua SFP, CI, GIN lan luot dat 0,326 0,104 va 0,124. Déng thoi, m6 hinh khong
vi pham hién twong da cong tuyén véi gia tri VIF 16n nhat 1a 3,280 nho hon 5. Sau
budc nay, mo hinh céu tric va gia thuyét nghién ctru da duoc phén tich bang cach
danh gia két qua phan tich bang Bootstraping voi két qua tac dong truc tiép, tac
dong trung gian duogc trinh bay tai Bang 5.

Biang 5. Bang két qua Bootstraping mé hinh céu triic

Trong . X - .o
Moi quan hé ’l;rm:g s0 trung Sai 20 Gid tri P-values Gla; Két qua
S0 goc \ chuan T-value thuyét
binh
CI -> SFP 0,341 0,342 0,047 7,252 0,000 H4  Chép nhan
CSR > (I 0,399 0401 0,043 9,194 0,000 Hl  Chép nhan
CSR > GIN 0,450 0451 0,040 11,331 0,000 H2  Chép nhan
CSR -> SFP 0,250 0,248 0,047 5,282 0,000 H3  Chép nhan
GIN -> SFP 0,284 0,288 0,050 5,698 0,000 H5  Chép nhan

CSR->CI->SFP 0,136 0,137 0,025 5,361 0,000 H6  Chép nhan
CSR->GIN->SFP 0,128 0,131 0,028 4,607 0,000 H7  Chap nhan

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia

4.4 Théo ludn két qua nghién ciru

Két qua phan tich tir Bang 5 cho thiy gia tri P-value ctia cac mdi quan hé nho
hon 0,05; cho thiy cac mdi quan hé nay c6 y nghia. Pong thoi, trong sé gbe cua cac
mbi quan hé 16n hon 0, cho thiy tac mdi quan hé nay tac dong cung chiéu. Do do,
cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 dugc chip nhén.

Gia thuyét H1 dugc chip nhan, cho thiy CSR c6 tac dong tich cuc dén hinh anh
doanh nghiép. Piéu nay tuong dong voi quan diém cua Aslam & cong su (2022).
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C6 thé hiéu rr:ing viéc SMEs thuc hién CSR dliing dén va hiéu quacd thé mang lai loi
ich cho DN trong viéc xay dung hinh anh tich cuc. Thay vi xem CSR la mot khoan
chi phi, SMEs nén hiéu ring CSR c6 thé mang lai nhiéu loi ich kinh té va xa hoi
dai han, trong d6 c6 viéc cai thién hinh anh doanh nghiép. Bang cach thuc hién cac
hoat dong CSR, DN c6 thé xdy dung danh tiéng tich cuc trong cong dong va trong
nganh cong nghiép. Piéu nay gitp tao ra mot hinh anh tich cuc vé DN va lam cho
khach hang hai long va tin tudng hon.

Gia thuyét H2 duoc chap nhén, cho thiy CSR co tac dong tich cuc dén ddi méi
xanh. Diéu nay twong dong véi quan diém cua Novitasari & Tarigan (2022). C6 thé
thiy rang SMEs c6 CSR cao thuong c6 xu hudng dau tu va thac ddy doi méi xanh
trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Thyc hién CSR c6 thé thac déy DN dau tu
vao nghién ciru va phat trién san pham, quy trinh san xuét than thién vi moi truong
va xa hoi, tao ra nhimg san pham, dich vu tién tién, c6 loi thé canh tranh hon trén
thi truong. Cac san pham va dich vu xanh thuong thu hat mot phan khach hang méi
quan tAm dén van dé moi trudng va xi hoi, thic day tiém ning mo rong thi phan
ctia DN va tao doanh thu bd sung.

Gia thuyét H3 dugc chap nhén, cho thdy CSR c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
bén virg DN. Piéu nay twong déng v4i quan diém cua Abbas & cong su (2019).
Thyc hién CSR dung dén va hiéu qua cé thé tao ra gia tri thém cho DN, bao gém
tang doanh s ban hang, giam chi phi san xuat va tdi vu hoa quan 1y tai nguyén.
Thong qua do, cé thé dan dén tang loi nhuén va gia tri thi truong cua DN. Hon nira,
CSR c6 thé thuc ddy cam két tir Iy thuyét cac bén lién quan nhu nha dau tu, dbi tac
kinh doanh va co quan quan 1y. Su hd trg va sy quan tAm tir cdc bén lién quan nay
c6 thé gitip DN ting cudng tai trg va ngudn luc.

Gia thuyét H4 duoc chép nhan, cho théy hinh anh DN c¢6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua bén viing DN. Diéu nay twong dong véi quan diém ciia Negara & cong su
(2020). Hinh anh DN tich cuc khong chi mang lai loi ich ngan han ma con tao gia
tri dai han cho DN, gitp duy tri va phat trién su ton tai trén thi trudng trong thoi
gian dai va dam bao bén virng. Piéu ndy chtng t6 rang hinh anh DN khéng chi 1a
van dé danh tiéng ma con c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh va bén viing
cua SMEs.

Gia thuyét H5 duoc chap nhan, cho thdy d6i moi xanh c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua bén vitng DN. Piéu nay twong dong voi quan diém cta Hussain & cong
su (2022). SMEs c6 thé tan dung viéc thuc hién d6i méi xanh dé kham pha co hoi
moi trong thi trudng xanh. Viée dau tu vao san pham va quy trinh san xuat xanh hon
¢6 thé mo rong linh vuc kinh doanh va tao ra ngudn thu nhap méi. Thong qua do
1a sy gia tang tich cyc tir doanh thu, thi phan va hiéu qua bén viing DN ciing dugc
cting cd.

Gia thuyét H6 duoc chip nhan, cho thiy hinh anh DN ¢6 vai tro trung gian
tich cuc giita CSR va hiéu qua bén viing DN. Diéu nay tuong dong véi quan diém
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cua Jermsittiparsert & Petchchedchoo (2021). Cudi cung, gia thuyét H7 duoc chap
nhan, cho thdy d6i méi xanh c6 vai trd trung gian tich cuc giita CSR va hiéu qua
bén vitng DN. Diéu nay trong dong v6i quan diém cua Le (2022). Két qua nay cho
thiy tdm quan trong cta hinh anh DN va ddi méi xanh trong hiéu qua bén vimng
DN. Hinh anh DN va d6i méi xanh khong chi tac dong tich cuc dén hiéu qua bén
vitng DN ma con trd thanh cau nbi gan két mdi quan hé gitra CSR va hiéu qua bén
vitng DN. SMEs c6 thé dit ra muc tiéu dé cai thién d6i méi xanh va hinh anh DN
bfing cach cai thién CSR, tir d6 tao ra hi¢u qua bén viing DN manh mé& hon. Khach
hang danh gia cao hinh anh DN va ddi méi xanh ctia DN, c6 nghia 13 cam nhan cta
ho vé cac hoat dong CSR cua DN dat dugc su mong doi, ho ¢6 xu huong ung ho va
tuong tac tich cuc voi DN dé. Piéu nay co6 thé din dén ting doanh sé ban hang, tao
loi nhuan va tao gia tri cho DN. Mat khac, khi DN nhén théy rr:ing hinh anh DN va
d6i méi xanh c6 vai tro quan trong trong qua trinh tac dong dén hiéu qua bén viing
DN, ho c6 dong luc dé cai thién va duy tri cac hoat dong CSR cua minh. Diéu nay
c¢6 thé bao gom viéc ting cudng cac chuong trinh xa hoi, méi truong, va nhiing nd
luc khac c6 loi cho cong dong va két qua cudi cung 13 hiéu qua bén vitng DN ngay
cang gia tang.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thay su phan anh chinh xac cua van dé nghién ctru duoc
thé hién théng qua phan tich cho thiy ring cac gia thuyét duoc xac dinh nhu ky
vong ban ddu (ca 7 gia thuyét déu dugc chip nhan). Nghién ctru chi ra rang cac yéu
t6 CSR, hinh anh DN, d6i m&i xanh ¢c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua bén viing DN.
Ngoai ra, nghién ctru cling xac dinh hinh anh DN va d6i méi xanh déng vai tro trung
gian quan trong trong viéc truyén tai tic dong ctia CSR dén hiéu qua bén vitng DN.

Tir két qua nghién ctru, bai viét dé xuat mot s6 ham y quan tri. Thit nhdt, SMEs
co thé st dung CSR dé dam bao hoat dong kinh doanh ctia ho ¢6 loi ich cho ca DN
va cong dong, ciing nhu mdi trudng xung quanh. Thuc té cho thiy, viéc cong bd
CSR ctia SMEs va cac cong ty 16n khong khac biét dang ké (Dias & cong su, 2018).
Do do, vi¢c thuc hién CSR khong chi gidi han cho cac cong ty 16n, ma ciling 1a mot
phan quan trong trong viéc xay dung mot DN thanh cong va o trach nhiém véi xa
héi. Thir hai, SMEs nén tich cuc ap dung chién luoc CSR bang cach dong bd hoa
cac van dé xa hoi va moi truong vao chién luoc phat trién kinh doanh. Piéu nay s&
g6p phan xay dung mdt hinh anh tich cuc cho DN va dat dugc hiéu qua bén viing
DN. Pé dam bao viéc thuc hién CSR, DN can tich hop nguyén tic va hanh vi c6
CSR vao quy tic Gmg xir cta tat ca cac thanh vién trong cong ty. Pidu nay dam bao
réng CSR duoc thyc thi va tich hgp vao moi hoat dong va quy trinh ciia DN. Ngoai
ra, viéc dao tao va gido duc tit ca cac thanh vién trong cong ty vé CSR va ¥ nghia
thue su ctia né dbi véi phic loi xa hoi, moi trudng va kinh té 1a rit quan trong. Piéu
nay gitip xay dung nhan thirc, tao dong luc cho nhan vién tham gia va cam két vao
cac hoat dong CSR. Thur ba, cac DN nén xay dung mot hinh anh DN tich cuc va
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thuc day d6i mdi xanh. Bang cach thuc hién céac tiéu chuan xanh, st dung cong
nghé tiét kiém nang lugng, tai ché va xtr Iy chat thai, DN ¢6 thé tao duyng niém tin,
sy tin nhiém tir phia khach hang, dbi tac va cong dong. Pong thoi, DN ciing can
tang cuong minh bach va lién két trong chudi cung (mg ctiia minh trong cac hoat
dong CSR, dam bao su lién két lanh manh ctia céc tac nhan tham gia vao chudi cung
ung nham dam bao réng cac tiéu chuén xanh va hoat dong CSR duogc thuc hién mdt
cach dong nhit va hiéu qua trong toan bd qua trinh san xuit va cung img san pham.
Thir tur, dé céc hoat dong CSR dién ra hiéu qua, DN cAn thue hién dinh ky do luong
va theo ddi cac chi s6 va dit liéu lién quan dén CSR, hinh anh DN, d6i méi xanh va
hiéu qua bén vig DN. Diéu nay gitip xac dinh tién bo, nhan dién diém yéu va ap
dung céc bién phép cai thi¢n lién tuc dé dat duoc muc tiéu quan ly bén virng. Nhu
vay, dé thuc hién céac khuyén nghi quan tri trong nghién ctru, DN can xay dung mot
hé théng quan tri bén ving. Diéu nay bao gém viéc xac dinh muc tiéu, chi ti€u cu
thé lién quan dén CSR va tao ra co ché phan hoi, cai tién lién tuc dé thich tng véi
su bién doi cua méi truong kinh doanh va xa hoi. Viéc xay dung mot hé théng quan
tri bén virng giup DN duy tri su phat trién va tao ra gia tri cho ca DN va cong dong.

Cudi cung, bén canh nhitng dong gdp, nghién ctru con tdn tai mot sd han ché.
Nghién ctru tap trung vao anh huong ctia CSR dén hiéu qua bén vitng DN va vai tro
trung gian ctia mdi quan hé nay thong qua hinh anh DN, d6i méi xanh. Tuy nhién,
¢ nhiéu yéu tb khac ciing c6 thé anh hudng dén hiéu qua bén vimg DN, nhu dau
tu xanh, danh tiéng DN va cac yéu t6 khac chua dugc kham pha dén trong nghién
ctru. Ngoai ra, nghién ctru tap trung vao SMEs tai Thanh phé H6 Chi Minh trong
linh vuc san xuét, do d0, két qua nghién ctru c6 thé chwa dugc tong quat hoa cho cac
nganh nghé, qudc gia khac hoic cic DN quy mé 16n. Mit khac, mic di mau nghién
ctru dd duge mo rong dé bao gdbm mot loat SMEs tai Thanh phd HO Chi Minh, kich
thudc mau ctia nghién cru ndy van con han ché so voi s6 luong 16n SMEs dang hoat
dong. Trong tuong lai, viéc tip trung vao cac mau nghién ciru 16n hon, da dang hon
va tap trung vao cac DN c6 d6i méi xanh va hinh anh DN manh mé c6 thé gitp tao
ra su tong quat hoa rong hon cho céc két qua nghién ctru tiép theo. Pong thoi, cac
khia canh vé CSR ciing c6 thé phat trién va md rong, diéu nay co thé khong duge
phan anh day du trong dé tai nghién ciru tiép theo. Cac han ché trong dé tai c6 thé
cung cip nhitng huéng nghién ctru tiép theo trong twong lai.
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