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Tém tit: Bai viét phan tich anh huong cua viéc tham gia chudi gia tri toan
ciu t6i kha ning chuyén ddi sé cua doanh nghiép tai cac nudc trong bdi canh
COVID-19. Phan tich dinh lugng dua trén dir liéu hop nhét tir cudc khao sat
doanh nghiép (WBES) cua Ngan hang Thé gi6i va cudc khao sat tiép theo vé
COVID-19 (COV-19- ES) trong giai doan 2018-2022. Két qua nghién ctru cho
thdy viéc tham gia chudi gia tri toan cau lam ting kha nang chuyen d6i s6 cta
doanh nghiép. Cac phan tich sau hon dua trén cic mau con cho thiy tic dong
ctia viéc tham gia chudi gia tri toan cau toi chuyén déi s6 cao hon & nhém doanh
nghiép c6 sin co so ha ting cong nghé. Trong khi do, tac dong cia viéc tham
gia chudi gia tri toan cau téi chuyén doi s6 manh & nhoém doanh nghiép cé quy
mo nho va lanh dao 13 nam. Nhitng két qua nghién ciru ndy c6 y nghia quan
trong dbi véi viéc quan 1y diéu hanh cua doanh nghiép va thyc thi chinh sach
cua Chinh phu.

Tir khéa: Chudi cung tmg toan cau, Chuyén déi s6, COVID-19

IMPACT OF PARTICIPATION IN GLOBAL VALUE CHAINS
ON BUSINESSES’ DIGITAL TRANSFORMATION CAPABILITY

DURING THE COVID-19: AN INTERNATIONAL EVIDENCE

Abstract: This study analyzes the impact of participating in the global value chain
(GVC) on the digital transformation capability of businesses during COVID-19
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on a global scale. The empirical study is based on merged data from the World
Bank's Enterprise Survey (WBES) and the COVID-19 Follow-up Survey (COV-
19-ES) during the 2018-2022 period. Empirical results show that joining the
global value chain increases the likelihood of businesses’ digital transformation.
Further studies based on subsamples show that in the group of enterprises who
inherently possess technological infrastructures, the impact of GVC participation
on digital transformation is higher. Meanwhile, for small businesses with male
business leaders, the impact of GVC participation in digital transformation is
more substantial. These research results have important implications for business
management and government policy implementation.

Keywords: COVID-19, Digital Transformation, Global Supply Chain

1. Mé dau

Thuong mai qudc t& ngdy cang phat trién, nén kinh té ciing theo d6 dan mé cira
va dé san xuat mot san pham chat lwong cao can c¢6 su tham gia dong gop ctia nhidu
qudc gia, tir d6 dinh hinh nén chudi gia trj toan cau (GVC). Doanh nghiép tham gia
vao GVC gitip ho tap trung chuyén mén hoa cho mot s khau san xuét thay vi phai
quan 1y toan bo dy chuyén san xuét (Gereffi, 2013; Vu & cong sy, 2021). Trong bbi
canh dai dich COVID-19 bung nd, cac bién phéap gidn cach xi hoi dugc dé ra, din
dén viéc chudi cung tmg bi dut giy va moi giao tiép trong kinh doanh tré nén khé
khin hon. Vi vay, doanh nghiép can phai chu dong thay doi cach thirc quan 1y ciing
nhu trong hoat dong san xuat dé thich nghi v6i bdi canh thi trudng bién dong vi dich
bénh. Dé giai quyét cac van dé vé khoang cach dia 1y giita cac nude va t6i thiéu hoa
chi phi hop tac, doanh nghiép can tan dung su phat trién cua chuyén ddi sd, dac biét
1a cac dich vu vién thong (Nguyen & cong su, 2021). Trong khi d6, tham gia GVC
gitip doanh nghiép tiép can voi nhiing kién thirc méi, chuyén giao cong nghé va
von, thiic ddy qua trinh chuyén dbi sé dé gia ting loi thé canh tranh. Cac giai phap
chuyén ddi s6 nhu hoat dong kinh doanh truc tuyén, ting cuong van chuyén hoic
st dung lao dong tir xa s€ giup nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép, céi
thién sy twong tac gitta doanh nghiép véi dbi tac va khach hang (Consoli, 2012).

Bai viét nay nghién ctru tac dong cta viéc tham gia GVC 1én qua trinh chuyén
ddi sb tai cac doanh nghiép trong bdi canh dai dich COVID-19 va thuc trang tai cac
nudc trén thé gioi vi nhitng 1y do sau day. Thit nhat, viéc tham gia GVC c6 tac dong
rt 16n t6i doanh nghiép nhung hién nay cac nghién ctru chi yéu vé tic dong cua
viéc tham gia GVC t6i tinh hinh xut nhap khau hang hod (Zhu & cong su, 2019),
hay tac dong cia GVC t6i tin dung thuong mai (Thang & cong su, 2022), mbi quan
hé gitta quy tic xuat x&t vdi GVC (Thang & cdng su, 2021), nhung chua c6 nghién
clru ndo vé van dé tac dong cua viée tham gia GVC tdi qua trinh chuyén doi sb cta
doanh nghiép. Thir hai, trude khi COVID-19 xay ra, chuyén doi sb da ton tai va
dem lai nhiing loi ich dang ké cho doanh nghiép: cai thién ning suat lao dong, co
so ha ting, nang cao kha ning doi méi sang tao hay déng vai trd giup doanh nghiép
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thich tmg voi nhitng bién d6i trong bbi canh COVID-19. Viéc doanh nghiép c6 thé
chuyén d6i s6 thanh cong hay khong tac dong rat 16n ti tinh hinh hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép do trong thoi ki COVID-19 (Arif & Al Jneibi, 2022). Bén
canh d6, cic nghién ciru hau hét tién hanh trén phuong dién tac dong ctia chuyén
d6i s6 1én nang suét lao dong (Romanova & Ponomareva, 2022), tic dong clia qué
trinh chuyén doi s6 1én cac cong viéc lién quan dén hoc thuat (Gorrell, 2023) hay
anh huéng cia s6 hoa 1én kha nang tham gia vao GVC (Nguyén & L¢, 2022) nhung
chua c6 nghién ciru ndo tién hanh theo phwong hudng ngugc lai.

Bai viét nay nghién ciru tic dong cia viéc tham gia vao GVC 1én qua trinh
chuyén doi s6 ¢ cac doanh nghiép trong bdi canh COVID-19 va thuc trang tai cac
nude trén thé gidi. Mbi quan hé gitra GVC va chuyén d6i sé dugc do luong theo sd
liéu khao sat cia Ngan hang Thé gidi vé doanh nghiép (WBES) va Khao sat tiép
theo vé COVID-19 (COV-19-ES) trong giai doan 2020-2022. M6 hinh héi quy
Probit duge sir dung dé danh gia tac dong ctia viéc tham gia GVC va cac nhan t6
khac t6i qué trinh chuyén doi sd.

Két qua nghién ctru cho thay, viéc tham gia vao GVC da c6 tac dong tich cuc dén
kha ning chuyén doi s ctia cac doanh nghiép. Cac nghién ciru chi tiét da duoc tién
hanh trén cac miu con va két qua cho thay trong nhom cac doanh nghiép da co6 co
s& ha tang cong nghé san co, tac dong ctia viée tham gia GVC dén qua trinh chuyén
d6i s6 cao hon. Ngoai ra, trong cac doanh nghiép c¢6 quy mé nho va doanh nghiép
do nam gidi lanh dao, tic dong ciia viéc tham gia GVC dén qué trinh chuyén doi sd
cang manh m& hon. Nhiing két qua nghién ctru ndy c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
quan 1y va diéu hanh ctia cac doanh nghiép, cling nhu trong viée thuc thi chinh sach
ctia chinh phu. Bai viét duoc chia 1am 5 phan: phan 1 m¢ dau; phan 2 tong quan ly
thuyét va tinh hinh nghién ctru; phan 3 mé ta phuong phap nghién ctru; phan 4 phan
tich két qua nghién ctru va phan 5 két luan.

2. Tong quan ly thuyét
2.1 Higu qud ctia vigc tham gia chudi gid tri toan cau

Porter (2011) da dua ra dinh nghia Vé chudi gia tri toan cau (GVC) dudi goc
d6 chi phi va hé théng cac hoat dong & cap do doanh nghiép. Coe & Hess (2008)
dinh nghia chudi gia tr1 toan cau dat trong mdi lién hé g1u’a cac nganh san xuét, cac
doanh nghiép, cac qubc gia. Do 14 trinh ty cac khau san xuat dugc phan tan gitra cc
cong ty. GVC dugc dat trong quan hé gitta nha cung ing trong nudc - nudc ngoai,
cong ty me - cong ty con, hoat dong tu lam (offsourcing) - hoat dong thué€ ngoai
(outsourcing).

Koopman & cong su (2010) két luan rang GVC bao gdm ham luong nhap khau
c6 trong xudt khau, bo sung phan gia tri gia ting ndi dia (phan dau vao trung gian
duogc str dung & nude thir ba dé tiép tuc xuét khau). Quan diém ctia Koopman théng
nhét v6i dinh nghia vé GVC ctia OECD (2013), viéc tham gia vio GVC dé cap dén
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viéc cac doanh nghiép tdi wu hoa quy trinh ctia minh bing cach dit cac quy trinh
gia cong khac nhau & cac qudc gia khac nhau, véi mdi bude trong quy trinh déu tao
ra thdng du gia tri cho san phém cudi cung. Do do, nha kinh doanh c6 thé thiét lap
quan hé dbi tac chit ché hon voi cac cong ty thugng ngudn va ha ngudn bang cach
tham gia vao GVC.

Trudce sy da dang vé cach hiéu thuat ngit “chudi gia tri toan cAu”, ¢6 thé hiéu day
13 mé hinh san xuat va phan phéi toan cau, trong d6 cac quy trinh san xuat duoc chia
thanh cac cong doan riéng biét tai cac qudc gia khac nhau. M6 hinh GVC bao gém
cac hoat dong tir mua ban nguyén vat liéu, san xuét cho dén viéc thiét ké, nghién
clru sang tao, san Xuét, dong gobi, van chuyén cho dén tiéu thuy.

Viéc tham gia vao GVC déng vai trd quan trong trong sy phat trién kinh té va
thuong mai ciia cic qubc gia trén toan thé gidi. Nghién ciru ciia ILO (2019) cho
thiy GVC cung cap khoang 453 triéu viéc lam trén toan cau, tuong duong véi 16%
tong sb viéc 1am trén thé giéi. Nghién ctru ciia Jones & cong sy (2020) chi ra ring
tham gia vao GVC gitip doanh nghiép gia ting doanh s6 ban hang va ting loi nhuan.
Viéc tham gia va ning cdp chudi gia tri toan cau cho phép cac nudc dang phat
trién dan dan phat trién nang lyc cong nghé dé nang cip cong nghiép “nhanh hon”
(Gereffi, 1999) va mo rong xuat khau. GVC ciing 1a mot cong cu dé cac nude cong
nghiép hoéa tiép thém sinh luc cho tdc do ting truong cham khi khong c6 nhitng ddi
moi lon (Kummritz, 2017).

2.2 Cdc nhdn té anh hwéng dén kha ning chuyén doi sé ciia doanh nghiép

Chuyén ddi s6 duoc xem 1a mot “diém sang” dé cac doanh nghiép tan dung sirc
manh cia cong nghé s6 dé cai thién hiéu suit kinh doanh va tang cuong lgi thé
trén thi truong. Chuyén ddi sb bao gém su phé bién cta hoat dong kinh doanh tryc
tuyén; hoat dong giao hang va van chuyén san pham, dich vu tan noi; viéc sir dung
lao dong tir xa trong hoat dong ctia doanh nghiép. Do d6, kha ning chuyén doi sd
ctia doanh nghiép c6 thé truc tiép hay gian tiép bi tac dong do bdn loai yéu té chinh,
d6 1a cac yéu tb lién quan dén t6 chirc, cong nghé va d6i méi, giam thiéu han ché,
ngudi didu hanh.

Trude hét, cac yéu td lién quan dén t6 chire, trong d6 phai ké dén yéu t6 quy mé
doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 quy mé nho va vira ¢ thé linh hoat, d& dang
thich nghi va thay dbi theo nhimng yéu cau d6i méi khi tham gia vao GVC (Josefy
& cong su, 2015; Kimberly, 1976). Khi COVID-19 xay ra, cac doanh nghi¢p voi
loi thé quy mé nho va vira s& thuén loi hon trong viéc chuyén d6i mé hinh kinh
doanh, tmg dung cac cong nghé méi tir GVC. Dong thoi, ho ciing ¢6 nhu cau cao
trong viéc tim kiém thi truong, nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép nén
rat quan tam dén chuyén ddi s6. Mit khac, cac doanh nghiép 16n lai khong thé hién
su didu tiét dang ké nao do ho co nhitng loi thé canh tranh tuong dbi manh, cling
nhu bd may t6 chirc va quy trinh san xuét ciia ho kha phirc tap, mat nhiéu thoi gian
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va nguon lyc dé chuyén doi s6 hon (Josefy & cong sy, 2015; Kimberly, 1976) nén
khong c6 qua nhiéu nhu ciu dbi v6i qua trinh chuyén ddi s6 ciing nhu tham gia vao
GVC; hodac cac doanh nghié¢p 16n da chuyén ddi sb trude giai doan COVID-19;
hoic khong can thiét tham gia vao GVC dé thac day chuyén doi so.

Vé céc yéu to cong nghé va ddi méi, doanh nghi¢p co loi thé co s ha t?mg
cong nghé cho théy phén 16n tao diéu kién thuan loi cho chuyén doi sb (Gawer &
Cusumano, 2014). Nghién ctru ciia Venkatesh & Johnson (2002) ciing chi ra rang
viéc thiéu co s ha ting cong nghé giy trd ngai toi kha ning chuyén ddi sb cua
doanh nghiép. Ngoai ra, d6i méi dugc coi 1a cach dé thich nghi v&i nhitng bién d6i
cua thi truong. Cac cudc khung hoang hay dac biét 1a dich bénh COVID-19 gop
phan gitp doanh nghiép thiic ddy sy d6i méi kinh doanh vé pham vi va quy mo
(Reymen & cong sy, 2015) hay ting cuong dau tu vao cic cong nghé bd sung hodc
thay thé (Helfat, 1997). Vi vy, sir dung cong nghé va doi méi co thé 1a bién phap
hiéu qua dé giam bot anh huong ti€u cuc cua dai dich COVID-19 va tao ra sy phat
trién manh mé sau giai doan khung hoang (Krammer, 2022).

Céc yéu t6 lién quan dén giam thiéu han ché ctia doanh nghiép, d6 13 yéu td vé rao
can tai chinh va rao can thé ché. Cac doanh nghiép bi han ché vé tai chinh c6 thé gip
kho khan trong viéc mé rong co s vt chét, chi phi nhan sy va mat béng cho viéc kinh
doanh truyén thong hay phai chi tra cac chi phi khi sir dung van phong truyén thong.
Chuyén d6i s6 c6 thé gitp giam ap lyc tai chinh bang cach tim kiém cac mo hinh kinh
doanh tryc tuyén linh hoat hon, ting cudng hoat dong quan 1y tir xa va cét giam chi
phi van hanh doanh nghiép. Theo Bailey & Kurland (1999), viéc st dung lao dong tur
xa cho phép cac doanh nghiép cat giam chi phi lién quan dén van phong truyén thong.
Mit khéc, cac doanh nghiép gip rao can vé tai chinh c6 xu hudng tich cuc tham gia
vao GVC hon dé tiép can ngudn von doi dao. Nhing rao can thé ché dé cap dén viéc
doanh nghiép phal d01 mat v6i nhitng han ché nhu tham nhiing, yéu té chinh tri, thué
suat, cac yeu cau vé gidy phép... gay khé khin cho hoat dong kinh doanh. Khi do,
chuyén d6i s6 dugc coi 1a mot giai phap giup doanh nghiép vuot qua nhiing thach
thirc vé phéap 1y nay. N6 cho phép doanh nghiép c6 thé ban hang truc tuyén, giam bt
nhitng thach thirc vé gidy phép kinh doanh. Viéc quan 1y tir xa giup doanh nghiép co
thé thu hat nhiéu nhan tai & cac noi khac nhau bét ké diéu kién lao dong tai dia phuong
(Collings & Isichei, 2018). Do do, viéc ting cuong chuyén doi sb co thé giup cac
doanh nghiép gap thuan loi hon trong viéc tuan thu cac quy dinh vé thé ché.

Cac yéu t6 lién quan dén nguoi diéu hanh, nhu trinh d6 chuyén mén hay kinh
nghiém, dic diém ca nhan (nhu tudi tic, gi6i tinh,...) cling nhu kién thirc va thai
d6 cua ho quyét dinh kha ning chuyén doi s6 trong doanh nghiép (Chen & Nath,
2008). Theo d6, mot sd nghién ciru khing dinh lanh dao tré tudi c6 xu hudng coi
mo hon trong viée ap dung nhitng cong nghé méi dé thuc hién chuyén doi sb, trong
khi nhimng 1anh dao 1au nim c6 thé t6 ra phan dbi véi nhitng tmg dung céng nghé
moi hodc ¢ thién hudng hoai nghi tinh hiru dung ciia viéc chuyén doi sé (Verburg
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& cong su, 2013; Cho & Park, 2022). Ngoai ra, nhiéu nghién ctru trude day da bét
dau phan tich vé sy lién két giira gidi tinh nha quan 1y va hiéu qua chuyén ddi s cta
cong ty trong bdi canh COVID-19 va ghi nhan su khac biét dang ké vé hanh vi gitra
nam gidi va nit gioi vé mirc do ngai rui ro, tir d6 anh hudng dén cac quyét dinh ma
ho dwa ra trong cac tinh hung c6 d6 khong chic chan cao (Jennings & Brush, 2013).
Cac nha quén 1y va chu doanh nghiép nir c6 xu hudng ngai rui ro hon cac nha quan
Iy nam va ¢6 xu hudng nhin xa tréng rong, diéu nay khién ho phai thuc hién cac bién
phap dé xay dung kha nang phuc hoi ciia t6 chirc trong dai han hon 1a cac giai phap
ngan han, khong c6 ké hoach dan dén khing hoang (Dan & cong su, 2009). Mtc do
dap tmg va toc do thich tmg cong nghé ciing phu thudc rat nhidu vao thai do va mirc
d6 quan tAm ctia ngudi quan 1y cong ty ddi véi nhitng thay d6i tir méi trudng. Cu thé,
cac nha quan 1y cua cac cong ty d6i méi can nhan thirc duge cac xu hudng cong nghé
méi nhat trong thi trudng ciia ho dé giam sat thanh cong cac khoan dau tu chién luoc
vao d6i méi va phat trién san pham trong cac linh vuc nay (Tushman & Rosenkopf,
1996). Sau do, cac nha quan 1y truc tiép kich hoat nhiing thay ddi cua to chirc, bat
dau nhimng thay d6i trong chién lugc R&D hoic phat trién san pham méi (Eisenhardt
& cong su, 2000) dé thich Gmg v6i nhitng bién dong cua thi trudng.

2.3 Tic dpng ciia tham gia chudi gid tri toan cdu ti khd ning chuyén déi sé ciia
doanh nghi¢p trong béi cinh COVID-19

Céc hoc gia truée day nhu Tripathi (2021) d4 ghi nhan rang dai dich COVID-19
d3 mang lai co hoi 16n cho qué trinh chuyén d6i sd, néi cach khac chuyén doi s6 dong
vai tro quan trong trong viéc khic phuc nhiing tac dong tiéu cuc ma COVID-19 dé
lai. Chuyén d6i s6 1am thay d6i va cai thién 16i sdng ctia con ngudi va né b tac dong
lau dai dén doanh nghiép va xa hoi trong thoi ky hdu COVID-19 (livari & cong su,
2020). Cac nganh dang chuyén doi sé chil yéu 1a ban 1¢, thwong mai dién tir, cham
soc stre khoe, san xut, cong nghé thong tin va gido duc (Wuest & cong su, 2020).
Pai dich COVID-19 d3 khién cac hoat dong kinh doanh phai hoat dong 4o, vi vay cac
doanh nghiép da trién khai chuyén d6i s6 thanh cong trong mot khoang thoi gian ngan
(Kim, 2020). Vi du, Big Basket, cong ty tap hoa truc tuyén da c6 s6 lwong khach hang
mdi tang 84%, ty 1€ gitr chan khach hang cao hon 50% trong thoi ky hdu COVID-19.
Trude nhimng khé khin hau COVID-19, chuyén doi s6 1a xu hudng lya chon t6t cho
céc doanh nghiép dé dap ung yéu cau tham gia hodc duy tri chudi gia tri toan cau.

Hau hét céc tai liéu trudc ddy chu yéu tap trung vao tac dong lan toa cua viéc
tham gia vao GVC (Koopman & cdng su, 2010; Harding & Javorcik, 2012; Gereffi,
2013). Cho dén nay, tic dong cua viéc tham gia GVC ddi voi qua trinh chuyén
d6i s6 ctia doanh nghiép van chua dugc nghién ciru day du. Cac nghién ctru thuc
nghiém trudc d6 chi yéu tim hiéu xoay quanh tac dong cua viéc tham gia GVC t6i
nang lyc xuat nhap khau va qudc té hoa ctia doanh nghiép.

Theo dinh nghia cua Kowalski (2015), viéc tham gia vao GVC dé cap dén viéc
céc doanh nghiép t6i wu hoa quy trinh san xuit ciia minh bang cach dit cac cong
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doan khac nhau & cac qudc gia khac nhau, voi mdi bude trong quy trinh déu tao gia
tri gia ting cho san pham cudi clng. Viéc tham gia GVC gitip doanh nghiép tiép can
cac cong nghé mai, nang cao kha ning chuyén dbi s6. Do d6, cac doanh nghiép gip
kho khan trong thoi ky COVID-19 ¢ nhiéu kha ning tham gia GVC hon dé khéc
phuc tinh trang bi gian cach va giam hi€u qua kinh doanh do dai dich.

Thir nhdt, tham gia GVC nang cao kha ning chuyén doi sé do cac doanh nghiép
tang cuong hoat dong kinh doanh truc tuyén tmg pho véi COVID-19. Do anh huéng
ctia dai dich va chu truong gidn cach xa hoi, cac doanh nghiép budc phai thay d6i va
céi tién mo hinh kinh doanh dé c6 thé thich nghi v&i thi trudng, vi vay cac hoat dong
kinh doanh tryc tuyén dugc coi 1a mot bién phap hiru hiéu dé giai quyét van dé nay.
Trong khi d6, tham gia vao GVC giup doanh nghiép dé dang tiép cin véi cac cong
nghé va bi quyét méi trong viéc van hanh hé thong hoat dong san xuat kinh doanh
(Rigo, 2020) ddng thoi ciing c6 co hoi tiép can v6i nhidu doi tac, khach hang hon,
tir d6 thic day cac doanh nghiép ting cudng cac hoat dong kinh doanh tryuc tuyén,
tao dong luc cho chuyén ddi sd.

Thi hai, doanh nghiép tham gia vao GVC ting kha nang chuyén doi s6 qua cong tac
tang cuong giao hang van chuyén tmg pho véi COVID-19. Chinh phu da dé ra cac bién
phap gidin cach xa hoi dé giam thiéu nhimg nguy co va thiét hai do dai dich COVID-19
dem lai, do d6 cac doanh nghiép phai linh hoat trong hoat dong san xuat kinh doanh dé
duy tri kha ning canh tranh. Tham gia GVC budc doanh nghiép phai dap tmg yéu cau
cuia cic bén tai nhiéu dia diém khéc nhau, vi vay cac phuong thirc van chuyén hang hoa
cling s& dugc quan tAm hang dau, dic biét 1a trong giai doan COVID-19. Cac doanh
nghiép budc phai cai tién va ting cuong van tai, tir d6 dy manh quy trinh s6 hoa.

Thir ba, tham gia GVC thuc day chuyén doi sé thong qua viéc doanh nghiép ting
cudng quan ly str dung lao dong tir xa dé ung phé véi COVID-19. Vi GVC lién
quan dén mang ludi phtic tap gdm cac nha cung cép, di tac va cac bén lién quan
phan tan & céc vi tri dia 1y khac nhau, nén bét budc phai déy nhanh viéc tao diéu
kién hop tac va chia s¢ kién thirc giira cac chu thé da dang nay (Kim & Chai, 2017).
Trong bdi canh nay, 1am viéc tir xa di noi 1én nhu mot giai phap tiém ning dé vuot
qua cac rao can vé dia 1y va thé ché. Cung véi sy phan tan cua toan cau cta hoat
dong chudi gia tri ngay cang gia ting va cac bién phép gidn cach xa hoi tir chinh phii
trong giai doan COVID-19, d3 thiic day viéc ap dung lao dong tir xa trén quy mé 1on
(Fong & cong su, 2020) nang cao kha ning chuyén doi sé doanh nghiép. Dua trén
cac 1ap luan phia trén, gia thuyét duoc d& xuat nhu sau:

HI: Viéc tham gia GVC thiic ddy chuyén déi sé ciia doanh nghiép trong béi canh
COVID-19.

H2: Nhém céc doanh nghiép cé sdn co sé ha tang cong nghé thi tac déng tham
gia GVC t6i kha nang chuyén déi so cao hon.
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3. Phuong phap nghién ciru
3.1.86 liéu

S6 liéu nghién ctru duoc lay tir dit liéu diéu tra doanh nghiép hop nhat tir WBES
ctia Ngan hang Thé gi6i giai doan 2018-2019 truéc khi COVID-19 xay ra va
COVID-19-ES véi vong diéu tra m&i nhat (giai doan 2020-2021). Mic du dir liéu
WBES va COV-19-ES c¢6 sin cho tong sb 45 qudc gia, nhung bai nghién ctru nay
gi6i han mau gém 39 qudc gia 13 noi WBES duoc hoan thanh vao ndm 2018 hoic
nam 2019. Sy twong thich giita hai bo sé liéu vé cac doanh nghiép ¢ cac qubc gia
cho phép viéc thuc hién ghép 2 bo $6 liéu nay. Nhiing dir liéu vé diéu tra doanh
nghiép tir cac qudc gia & Chau Au va Trung A, Trung DPéng va Bic Phi, Pong A
va Thai Binh Duong va Chau Phi can Sahara, dugc thu thap tir ngudn sé liéu chinh
théng va c6 tinh tin cdy cao giup két qua thu duoc c6 thé phan anh chinh xac nhat
ban chit cta van dé can nghién ctru. Chiing t6i dwa vao bo dit liéu nay dé udce tinh
vé muc do anh huong ctia tham gia chudi gid tri toan cau ddi v6i qua trinh chuyén
d6i sb ctia doanh nghiép.

1
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Gia tri trung binh GVC theo tirng quéc gia

Belarus
Chad
Croati.
Cypru
Niger
North Macedonia
Poland
Portugal

Bosnia and Herzegovina
Esf
Geo:
Gre

Albania
Armenia
Azerbaijan
Bulgaria
Czech Republi
Hondu
Montenegro
Morocco
Mozambique
Nicaragua
Zimbabwe

Hinh 1. Gi4 tri trung binh ciia GVC ciia doanh nghiép theo tirng qudc gia

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Hinh 1 chi ra rang, gi4 tri trung binh v& tinh trang tham gia chudi cung tmg toan
cau ctia doanh nghiép co sy chénh léch 16n giita cac nude. GVC co gia tri trung
binh cao & cac nudc nhu Cong hoa Séc, Hy Lap, Slovenia, Y, Latvia, Croatia,
Hungary,... Mit khéc, ty 16 tham gia GVC lai ¢6 gié tri trung binh twong di thap tai
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quéc gia nhu Chad, Georgia, Kazakhstan, Mong C9, ... Trong d6, Cong hoa Séc c6
gia tri trung binh GVC cao nhat.

Song song v&i d6, dua theo s liéu nghién ciru, trude khi COVID-19 xay ra, quéa
trinh chuyén d6i s6 cua cac doanh nghiép ciing da ting truong trong nhidu nam, tuy
nhién van chua manh mé&. Khi dai dich COVID-19 bung phat, cac hoat dong san
xuat kinh doanh bj tri tré, giam ning suit va kéo theo cac hé luy tiéu cuc dén doanh
nghiép. Bén canh d6, nhu cau va thoi quen tiéu dung ctia khach hang thay doi khién
nhiéu doanh nghiép phai nhanh chong thich tmg va thay doi dé dap tng yéu cau cta
khach hang. Do do, nhiéu doanh nghiép da p dung chuyén ddi s6 vao hoat dong san
Xudt nham cai thién nang suat va thich ing véi dai dich. Bang viéc ap dung chuyén
d6i s6 dé ung phé véi COVID-19, cac doanh nghiép noéi riéng va cac qudc gia ndi
chung dugc cho 1a cé budc tién vuot bac so vai giai doan trudc. Hinh 2 mo ta gia
trj trung binh ctia chuyén d6i sé doanh nghiép theo timg qubc gia nam 2018-2020.

GIA TRI TRUNG BINH CHUYEN BOI SO THEO TUNG QUOC GIA

Italy
Jordan

Kazakhstan
Niger

Albania
Armenia
Azerbaijan
Belarus
Bulgaria
Chad
Croatia
Cyprus
Czech Republic
Estoni
Georgia
Greece
Honduras
Hungary
Latvia
Lebanon
Lithuania
Malta
Moldova
Mongolia
Montenegro
Morocco
Mozambique
Nicaragua
North Macedonia
Poland
Portugal
Romania
Russia

Serbia
Slovak Republic
Slovenia
Zambia
Zimbabwe

Bosnia and Herzegovina

Hinh 2. Gi4 tri trung binh ciia chuyén d6i s6 ciia doanh nghiép theo tirng qudc gia

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gida

Hinh 2 cho thdy chuyén ddi sd co gia tri trung binh kha cao tai cac nudc
Azerbaijan, Honduras, Zimbabwe, Nicaragua, Latvia,... DAy déu la nhirng quéc
gia phat trién, dugc coi nhu ngdi sao trong nén kinh té tai cac chau lyc. Trong do,
gia tri chuyén d6i s6 cao nhat thudc vé Azerbaijan, qudc gia nam giita Chau Au va
Chau A véi nhitng di san vin hoa d6 s6 va Honduras, qudc gia tai Trung My. Tiép
sau d6 1a cac qudc gia Zimbabwe, Nicaragua, Latvia,...v6i gia tri chuyén doi s thap
hon khong qua nhiéu. Tuy nhién, lai c6 sy chénh I¢ch 1o rét gifra nhom quéc gia
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chuyén doi so cao va nhom quoc gia chuyén doi so thap. Trong do, quoc gia c¢o gia
tri chuyén doi so thap nhat 1a Chad, mot quoc gia nam & Trung Phi.

Trudc khi COVID-19 xay ra, chuyén doi s6 cua cac doanh nghiép trén thé gidi
cling da nd luc ting trudong trong nhiéu nim, tuy nhién van chua manh mé&. Cac
doanh nghiép da nhan thiy rang, dé giit dugc su canh tranh va ting trudng trong
thoi dai kinh té toan cau, ho can tap trung ngudn luc vao cong nghé dé nang cao
ning suat, toi wu hoa quy trinh, ting cudong kha ning twong tic v6i khach hang va
cdi thién trai nghiém khach hang.

Khi COVID-19 bung nd, da phan cac cong ty trén toan cau déu chiu anh huong
cta dai dich, dan dén su dinh tré trong viéc kinh doanh, gidm nang suét va kéo theo
cac hé luy tiéu cuc dén doanh nghiép. Trong bdi canh d6, chuyén déi sé duoc cho
1a chia khoa gitip doanh nghiép tng pho véi nhitng bién dong cia thi truong va dap
{rmg nhu ciu thay doi ctia nguoi tiéu dung.

38%

37%

36%

35%

34%

33%

32%

N

31%

30%

29%

N

m Téng cudng kinh doanh tryc tuyén m D3u tu cho van chuyén
% Str dung lao déng tir xa

Hinh 3. Ty 1€ cac doanh nghiép phan &ng véi COVID-19

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

28%

Hinh 3 mo ta ty 1é cac doanh nghiép phan tng véi COVID-19. C6 thé thay khi
dai dich COVID-19 bung nd va cac quy dinh vé gian cach ciing nhu han ché tiép
xuc duoc ban hanh, 38% doanh nghiép da chuyén sang hinh thirc 1am viéc tir xa. Mo
hinh nay tré thanh chia khoa g& nat thit cho doanh nghiép, vira dam bao gidn cach
xa hoi, bao vé€ stc khoe cho nguoi lao dong, vira gitp ho duy tri hoat dong. Bén
canh d6, 32% cong ty ting cudng hoat dong kinh doanh tryc tuyén. COVID-19 vira
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1a thach thirc, vira 1 co hoi dé cac cong ty bit pha vuon 1én nhd nhirng giai phap
chuyén ddi sb, dic biét & cac linh vuc lién quan dén thuong mai dién tu.

Hinh 3 ciing cho thdy khoang 31% doanh nghiép dau tu cho hoat dong van
chuyén. Diéu nay duoc 1y giai boi dai dich COVID-19 khién cho phan 16n chudi
cung tmg bi dut giy, cac hoat dong phan phdi gip nhiéu tré ngai. Do d6, timg dung
giai phap chuyén doi s6 ciing 1a mot trong nhiing khoan dau tu chinh trong giai doan
nay nham phuc vu nhu cau ngudi tiéu dung va gitp doanh nghiép cé dugce loi thé
canh tranh.

3.2 Mé hinh héi quy

Tom tat vé ky hiéu bién, cach thirc do ludng, nghién ciru dé xuat va ngudn dir

liéu cta cac bién duogc trinh bay cu thé tai Bang 1.

Bing 1. Bing do lwong bién sb

Bién s6 Do lvong Co sé dé xuat Ngudn

Bién phu thuéc

Digital Bién phan 4nh tinh trang chuyén d6i COV-19-ES
s6 ctia doanh nghiép. Chuyén doi
s6 14 mot bién nhi phan co6 giad tri
bang 1 néu cong ty co ting cuong
thém chuyén d6i sd trong thoi ky
COVID-19 bao gdm: ting cudng hoat
dong kinh doanh tryc tuyén tng pho
voi COVID-19, tang cudng giao hang
van chuyén tmg pho véi COVID-19
va tang cuong quan ly st dung lao
dong tir xa Gng phd véi COVID-19,
bang 0 néu nguoc lai.
Bién djc lip
GVC Bién phan anh sy tham gia vao GVC Del Prete & cong WBES
ctia doanh nghiép i thoi diém t. Chi sy (2016), Doan
s6 GVC duoc dua vé thang do 0 dén & Le (2022)
1, nhan gia tri bang 1 néu doanh
nghiép 1a thuong nhan hai chiéu co
chtng chi chat luong quéc té, bang 0
néu nguoc lai.
Bién kiém sodt
Informal Bién thé hién tinh khong chinh thitc Alfaro & cong su WBES
trong hoat dong san xuat kinh doanh (2020)
ctia doanh nghiép, nhan gia tri bang
1 néu doanh nghiép khong dang ky
chinh thure khi méi hoat dong va nhan
gia tri bang 0 néu nguoc lai.
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Bang 1. Bang do lwong bién sb (tiép theo)

Bién so

Do lwong

Co s& dé xuat

Ngufﬁn

Productivity

FirmSize

FirmAge

FirmManager

Innovation

Foreigntech

Foreign

FinObstacle

Institutional

Logarit tu nhién ning suat lao dong
cia doanh nghiép, tinh bang tong
doanh thu thuong nién chia cho tong
lao dong toan thoi gian cua doanh
nghiép.

Logarit tyr nhién tong s6 lao dong toan
thoi gian cuia doanh nghiép.

Logarit ty nhién s6 nam hoat dong cua
cong ty ké tur khi bat dau hoat dong.

Logarit ty nhién s6 nam kinh nghiém
lam viéc cta nguoi diéu hanh doanh
nghiép.

Bién nhi phan thé hién chi s6 d6i méi
sang tao cua doanh nghi€p, nhan gia
tri bang 1 néu mot cong ty di gidi
thiéu san pham moi hodc quy trinh
mai, b'fmg 0 néu nguoc lai.

Bién thé hién doanh nghiép c6 yéu t6
cong nghé nudc ngoai, nhan gia tri
bang 1 néu doanh nghiép duoc cép
phép stt dung cong nghé¢ bdi doanh
nghi¢p nudc ngoai va nhan gia tri
bang 0 néu nguoc lai.

Bién thé hién doanh nghiép c6 yéu t6
so hitu nude ngoai, nhan gia tri bang
1 néu doanh nghiép c6 phan trim s
hitu boi cd nhan, doanh nghiép, to
chirc nudc ngoai va nhan gia tri bang
0 néu nguoc lai.

Bién thé hién doanh nghiép gip phai
rao can tai chinh, nhan gia tri bang 1
néu doanh nghiép chiu tr ngai lon va
nghiém trong vé cac yeu t6 tai chinh
va nhan gia tri bang 0 néu nguoc lai.

Bién thé hién doanh nghiép phai ddi
mit véi rao can thé ché, nhan gia tri
bang 1 néu doanh nghiép chiu cac tro
ngai vé vé tham nhung, yeu to chinh
tri, thué suat, cac yéucéduve gidy phép
va nhan gia tri bang 0 néu nguoc lai.

Thang & Ha
(2022)

Thang & Ha
(2022)

Krammer (2022)

Krammer (2022)

Thang & Ha
(2022)

Thang & Ha
(2022)

Thang & Ha
(2022)

Thang & Ha
(2022)

WBES

WBES

WBES

WBES

WBES

WBES

WBES

WBES

WBES

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
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Bang 2 trinh bay thong ké mé ta cic bién str dung trong mé hinh phan tich tac dong
ctia tham gia chudi gi4 tri toan cau dén hoat dong chuyén ddi sé trong doanh nghiép.
C6 thé thdy khoang 60% doanh nghiép trong mau nghién ctru c6 hoat dong chuyén
d6i sb. Trong khi d6, chi c6 khoang 13% doanh nghiép tham gia vao chudi gia tri toan
cau. Bang thong ké ciing cho thdy c6 khoang 36% doanh nghiép c6 hoat dong ddi mai
sang tao, 16% doanh nghiép sir dung cong nghé duogc cap phép tir cong ty nudc ngoai
va 11% doanh nghiép c6 chu so hitu 13 c4 nhan/td chirc nudc ngoai. Ngoai ra, chi co
5% doanh nghiép trong mau nghién ctru khong c6 ding ky kinh doanh chinh thirc khi
bat dau hoat dong. Vé cac rao can, chi c6 17% doanh nghiép trong mau nghién ciru
chiu cac rao can tai chinh, ty 1& nay ddi voi rao can thé ché chiém khoang 42%.

Bing 2. Thong ké mé ta cac bién

Bién nghién ciru  Quansiat  Trung binh  P§ léch chudn Cuec tiéu Cuec dai

Digital 12688 0,59 0,49 0,00 1,00
GVC 12688 0,13 0,33 0,00 1,00
Informal 12688 0,05 0,22 0,00 1,00
Productivity 12688 12,84 2,46 8,47 18,93
FirmSize 12688 3,34 1,29 1,61 6,72
FirmAge 12688 2,79 0,76 0,69 4,62
FirmMan ager 12688 2,91 0,65 0,69 3,93
Innovation 12688 0,36 0,48 0,00 1,00
Foreigntech 12688 0,16 0,36 0,00 1,00
Foreign 12688 0,11 0,31 0,00 1,00
FinObstacle 12688 0,17 0,38 0,00 1,00
Institutional 12688 0,42 0,49 0,00 1,00

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

K¢é thira cong trinh cia Krammer (2022) vé nghién ctru phan tng cta doanh
nghiép trong thoi ky COVID-19 véi ciing bd sb liéu tir WBES va COVID-19-ES,
mo hinh probit dugc thé hién nhu sau:

Pr(Digital, = 1) = Pr(B,+ B,GVC,+ B,CONTROL +y,+ t + &,> 0)
= &(B,+ B,GVC,+ p,CONTROL, +y+ 1. + &)

trong do, Digital, 1a bién phu thudc chinh, do ludng tinh trang chuyén doi s6 clia doanh
nghlep, GVC, la bién doc 1ap ctia md hinh, phan anh hoat dong tham gla chudi cung tmg
toan cau cia doanh nghiép i tai thoi diém t. CONT. ROL, 1a véc to cac blen kiém soét dic
diém cta doanh nghlep, ¢6 anh huong dén hoat dong chuyen d6i sb tai doanh nghiép
do. Y, 14 hiéu tmg c6 dinh theo nganh, dugc dwa vao nham kiém soat cac déc trung cta
nganh j khong quan sat dugc khong doi theo thoi gian. 4, 13 hi¢u (mg c6 dinh theo thoi
gian, dugc dua vao nham kiém soat cac yéu t6 khong quan sat duoc thay doi theo thoi
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gian, nhu cac cu soc vi mo hay cac thay doi vé thé ché, Pr 1a ham xdc suat, @ 1a ham
phan phoi chuan cua cac quan sat va eit la sai s6 ngau nhién cua mo hinh.

Theo thiét ké cua nghién ctru, van dé noi sinh trong bai nghién ctru s€ dugc han
ché. Tat ca cac bién giai thich ctia chung t6i dén tr WBES duoc thyc hién vao nim
2018 hodc 2019 theo timg qudc gia. D6i voi khao sat WBES, thoi gian thuc hién
khao sat & cac qubc gia khac nhau. Doi lai, dir liu vé chuyén ddi sd cua doanh
nghiép xuat phat tir COV-19-ES dugc thuc hién tir nam 2020 dén nim 2021, do dé,
tac dong nguoc trd lai ciia chuyén doi sé t6i GVC la rat khé xay ra. Chung toi bao
c4o tat ca cac két qua cua cac hiéu tmg can bién & mirc trung binh.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
Bang 3. Két qua hdi quy

) (&) &) “) ) (6) ()
Bien Mo hinh CSHT=0 CSHT=1 DNL=0 DNL=1 FemaleCEO=0 FemaleCEO=1
nghién ciru co' SO
Digital  Digital  Digital Digital Digital Digital Digital
GVC 0,26™ 0,10 0,24™ 022 0,07 0,28 0,12
0,044)  (0,125)  (0,046)  (0,058) (0,071) (0,047) (0,109)
Productivity 0,01 0,01 0,01 0,01 0,03 0,01 0,05
(0,006)  (0,009)  (0,008) (0,007) (0,014) (0,007) (0,013)
FirmAge 0,04" -0,01 0,04 -0,00 0,07 0,04 0,05
0,018)  (0,032)  (0,022) (0,021) (0,041) (0,020) (0,042)
FirmManager ~ -0,04" -0,09™ -0,02 -0,05 0,07 -0,04" -0,03
(0,022)  (0,036)  (0,026) (0,024) (0,046) (0,024) (0,047)
Informal 0,01 0,05 0,06 0,03 0,02 -0,03 0,22
(0,055)  (0,081)  (0,071) (0,058) (0,152) (0,060) (0,142)
Innovation 0,23™ 0,28" 0,18 024™  0,15" 0,24 0,20
0,027)  (0,050)  (0,031)  (0,029) (0,060) (0,030) (0,058)
Foreigntech 0,03 0,03 -0,01 0,02 -0,03 0,01 0,15
0,039)  (0,079)  (0,043) (0,046) (0,068) (0,042) (0,092)
Foreign 0,28 0,23 0,30 021" 0,19 0,28™ 0,29"
(0,043)  (0,079)  (0,050) (0,053) (0,071) (0,046) (0,108)
Constant 0,88™" 0,71™ 1,02 1,03 0,85 0,98 0,47
(0,186)  (0,321)  (0,214)  (0,199) (0,631) (0,193) (0,435)
Observations 12,680 4,182 8494 10,107 2,548 10,411 2,267

Chii thich: Sai s6 chudn manh dwoc dat trong déu ngodc don. ¥ ** *¥* thé hién ¥y nghia
thong ké 6 mirc 10%, 5% va 1%.

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia
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Bang 3 mo ta két qua hdi quy probit ctia cac md hinh dugc sir dung trong bai
nghién ctru nham do ludng tinh trang tham gia GVC 1én qua trinh chuyén ddi s cta
doanh nghiép tai cac nudc trén Thé gidi. Cot (1) thé hién két qua hdi quy theo cac
bién kiém soat truyén théng - mo hinh co s¢, trong khi do, cot (2) dén (7) lan luot
thé hién két qua hoi quy theo cac mau con khac nhau.

Két qua thu duogc tir Bang 2 cho thdy bién GVC thé hién tinh trang tham gia
GVC, 1a mét trong nhiing yéu t6 anh huéng manh mé va c6 mdi quan hé cling chiéu
v6i qua trinh chuyén dbi sé ciia doanh nghiép. Bién GV'C ¢ ¥ nghia vé mit thong
ké, ham ¥ rang khi doanh nghiép tham gia vao GVC thi kha ning chuyén ddi sb cua
doanh nghiép sé& cao hon khi doanh nghiép khong tham gia vao GVC. Piéu nay ¢
thé ly giai theo nhiéu cach khac nhau, cu thé, tham gia vao GVC sé dat ra co hoi dé
tiép can cac cong nghé, hé thong san xuat, kinh doanh mai, giao luu két ndi voi dbi
tac toan cau, tao tién dé cho qua trinh chuyén d6i s6. Bén canh d6, GVC ciing gia
tang tinh canh tranh ma doanh nghiép phai di mit, diéu nay sé thuc day cac doanh
nghiép lya chon chuyén d6i s6 dé thich Gmg véi cac thi truong méi trong giai doan
COVID-19.

Bién Productivity thé hién ning suét lao dong cua doanh nghiép tac dong tich
cuc dén qua trinh chuyén doi s6 va c6 ¥ nghia thong ké. Két qua nay phu hop voi
Bourreau & cong su (2008) khi 1ap luan rang doanh nghiép c6 ning suét lao dong
cao sé& cho thay tinh hiéu qua hon trong viéc tich hop quy trinh va str dung cac cong
ngh¢é so.

Bién FirmAge thé hién tudi doanh nghiép ciing anh huéng twong ddi tich cuc
1én kha niang chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép (B bang 0,04, p nhé hon 0,05). Co
thé hiéu la cac doanh nghiép da ton tai lau trong nén kinh té s& ¢ kinh nghiém va
c4i nhin rong hon vé thi truong, co kha nang phuc hdi nhanh chéng va 6n dinh hon
trong thoi ky COVID-19, giup ho dua ra cac quyét dinh lién quan dén chuyén doi
50 t6t hon.

Bién FirmManager thé hién s6 nam kinh nghiém lam viéc ctia nguoi didu hanh
duoc xem 1a yéu t6 tic dong twong dbi tiéu cuc t6i qua trinh chuyén doi sé cua
doanh nghiép. Piéu nay trung khép voi nghién ciru cia Wrede & cong su (2020) chi
ra rang cac nha quan 1y cp cao c6 it kinh nghiém thuong dwa ra quyét dinh nhanh
hon hon do ho ¢6 khét khao thay d6i, d& dang tim toi hoc hoi va ap dung cac cong
nghé cao. Pong thoi, ho ciing ¢6 xu hudng cdi mé va nhanh nhay véi nhimg van dé
méi, dic biét 1a su bién chuyén cta sb hoa giai doan COVID-19.

Heé s6 hoi quy cta bién Informal khong c6 y nghia thong ké (p-value 16n hon 0,1).
Piéu nay cho thay chuyén ddi s6 cta doanh nghiép c6 diang ky thanh 1ap chinh thic
va doanh nghiép khong c6 dang ky thanh 1ap chinh thtrc 1a khong c6 sy khac biét.
Nguyén nhan cua sy khong khac biét nay c6 thé giai thich mot phan 1a do nén kinh té
thé giéi thoi ki COVID-19 tuong d6i mé cira nham muc dich phuc hdi lai sau ca sdc
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dai dich, nén nhitng van d& vé tinh chinh thtrc tuy van c6 vai trd quan trong nhung
khong con qua khat khe, nhat 1a khi so sdnh véi nhiing loi ich c6 thé dat dugc.

Bién Innovation thé hién tinh trang d6i méi sang tao ctia doanh nghiép dong vai
tro quyét dinh thuc ddy qué trinh chuyén doi sb. Két luan trén hoan toan phu hop
v6i nghién ctru ctia Ries (2017) cho rang viée doanh nghiép ting cudng cho d6i méi
sang tao sé gitip doanh nghiép 1am quen v&i nhitng bude dau chuyén doi cong nghé,
ddng thoi nang cao tinh hiéu qua va rit ngan qua trinh s6 hoa doanh nghiép vé sau.

Heé s6 hoi quy ciia bién Foreigntech khong c6 ¥ nghia thong ké (p-value 16n hon
0,1). Nhu vay, khong c6 su khac biét vé kha nang chuyén doi s6 gitta doanh nghiép
dugc cap phép st dung cong nghé boi doanh nghiép nudc ngoai va doanh nghiép
khong duoc cap phép st dung cong nghé boi doanh nghiép nude ngoai. Viée st
dung cac cong nghé duogc cip phép boi nudc ngoai tuy c6 thé giup doanh nghiép
tiép can duoc nhimng nén cong nghé méi nhung lai 1am suy giam kha nang tu van
hanh cua hé théng san xuat kinh doanh, dic biét 1a vé cac van dé nhu bao tri, cap
nhat va phat trién cac san pham sd.

Doanh nghiép duoc so hitu boi nudce ngoai (Foreign) thi kha nang chuyén doi sb
cao hon so v6i doanh nghi¢p dugc s¢ hitu boi ca nhan, mot td chirc nodi dia. S& hitu
boi nude ngoai giup cho doanh nghiép c6 tiém luc 16n vé kinh té, cong nghé méi
hay cac day chuyén san xuat tién tién nén s& it gap ap luc khi ddi mit v6i qua trinh
chuyén d6i 0, dic biét 1a trong giai doan COVID-19.

Mbi quan hé giita GVC va chuyén dbi sé ciia doanh nghiép co thé thay ddi theo
cac dic tinh khac nhau nhu co so ha tang, quy moé doanh nghiép va giéi tinh 1anh dao
ctia doanh nghiép. Pé kiém tra sy thay ddi nay, nhém tac gia tién hanh hoi quy theo
cic mau con. Cac bién duoc tao ra nhu sau: CSHT nhan gia tri béng 1 néu co s6 ha
tang ddy du va bang 0 néu co sé ha ting han ché. DNL nhan gié trj bang 1 néu doanh
nghiép c6 tir 100 lao dong tré 1én va bang 0 néu co tir 99 tré xudng. FemaleCEO
nhan gia tri bang 1 néu ngudi diéu hanh 1a nit va bang 0 néu ngudi diéu hanh 1a nam.

Két qua hdi quy M6 hinh (1) theo cac mau con: co s ha tdng cong nghé, quy
mo doanh nghiép va gidi tinh nguoi diéu hanh, duoc mé ta tir cot (2) dén cot (7) tai
Bang 3. Cot (2) va (3) mo ta két qua hdi quy v6i miu con co s6 ha ting cong nghé.
Theo WBES do Ngan hang Thé giéi thuc hién, mét doanh nghiép dap tng duogc
t6i thiéu 1 trong 3 diéu kién: két ndi voi khach hang va nha cung cip bang Email,
sO0 htru Website riéng va co s¢ lam viéc c6 Internet bang thong tde do cao, duoc
coi 1a day du vé co so ha ting cong nghé, néu khong thi dugc coi 13 co s¢ ha ting
cong nghé han ché. Két qua hodi quy cho thay, c6 su khac biét manh mé vé kha ning
chuyén dbi so gitta doanh nghiép tham gia va khong tham gia GVC, dic biét & cac
doanh nghiép day du vé co so ha ting cong nghé. Nguoc lai, d6i voi doanh nghiép
han ché vé co s& ha tang thi kha ning chuyén ddi s6 khong co su khac biét giita
viéc doanh nghiép tham gia va khong tham gia GVC. Giai thich cho diéu nay la
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boi viéc han ché vé co so ha tang cong nghé khong du dé két luan rang no s& khién
anh huong tham gia GVC dén qua trinh chuyén ddi s6 cua doanh nghiép manh hon
hay yéu di, nhung viéc mot doanh nghiép dép tmg day du co s¢ ha ting cong nghé
s& gitip doanh nghiép d6 dé dang tiép thu va ap dung nhfrng cong ngh¢ mai tur viéc
tham gia vao GVC, qua do thuc day qua trmh chuyén ddi s6 va tang kha ning thich
nghi v6i su bién chuyén cua cac cong cu sd trong giai doan COVID-19.

Cot (4) va (5) mo ta két qua hdi quy voi mau con quy md doanh nghiép. Theo
WBES, mét cong ty duge dinh nghia 1a quy mé nho néu ho ¢6 it hon 19 nhan vién,
quy mé vira néu c6 20-99 nhan vién va quy mé 16n néu c6 tir 100 nhan vién tré 1én.
Déi v6i nhom doanh nghiép vira va nho, viéc tham gia GVC gitip kha ning chuyén
d6i so tot hon. Trong khi ddi v6i doanh nghiép nhém doanh nghiép 16n, kha ning
chuyén doi s6 1a khong khac nhau giira viéc tham gia v6i khong tham gia GVC.
Piéu nay 13 boi cac doanh nghiép vira va nhé c6 tinh linh hoat, dé dang ap dung va
thich nghi hon véi cac cong nghé, quy trinh san xuat méi. Dong thoi, ho ciing 6 nhu
cau cao trong viéc tim kiém thij truong va nang cao kha ning canh tranh cta doanh
nghiép, dac biét 1a trong giai doan dai dich COVID-19, nén ho rat quan tam dén van
dé chuyén ddi s6. Trong khi d6, doanh nghiép 16n lai khong thé hién su diéu tiét dang
ké nao do ho c6 nhiing lgi thé canh tranh twong d6i manh, ciing nhu quy trinh san
xuét va hé thong t6 chirc ctia ho kha phtic tap, kho khin trong viéc s6 hoa nén khong
¢6 qua nhiéu nhu cau d6i v6i qua trinh chuyén dbi sb ciing nhu tham gia vao GVC.

Cot (6) va (7) mo ta két qua hdi quy voi mau con gidi tinh nguoi didu hanh. Két
qué hoi quy cho thay, d6i véi doanh nghiép do nam lanh dao, viéc tham gia GVC
s& gitip kha ning chuyén do6i s6 ctia doanh nghiép cao hon so v6i khong tham gia
GVC. Nguoc lai, dbi v6i doanh nghiép do nir 1anh dao, kha nang chuyén ddi sb cua
doanh nghié¢p 1a khong khac bi¢t gitra viéc doanh nghi¢p tham gia va khong tham
gia GVC. Piéu nay duogc hiéu 1a doanh nghiép duoc diéu hanh boi nam giéi thudng
c6 xu hudng lua chon nhitng hudng di méi va dot pha hon. Ngoai ra, nam gidi cling
nhay cam hon v&i cac cong cu s6 hoa so voi nit gi61, nén ho rt chu trong vi¢c tham
gia vao GVC dé ting dong luc chuyén ddi sb, nhit 1a trong dai dich. Tuy nhién,
doanh nghiép do nir l1anh dao chua du dé két luan ho sé& diéu tiét tac dong cua tham
gia GVC 1én chuyén do6i s6. Mic du phu nit ¢6 xu huéng lya chon huéng di an toan
hon, song yéu té anh huéng dén mdi quan hé trén con phy thudce vao tu duy ngudi
lanh dao, kinh nghiém, phém chat va nang luc cua ho.

5. Két luan

Két qua nghién ciru thyc nghiém cho thay viéc tham gia chudi gia tri toan cau
da va dang tao co hoi cho doanh nghiép co diéu kién tiép can cac ngudn luc tién
tién, cac cong nghé ciing nhu ddi tic méi trén toan cau, dong thoi gia ting tinh canh
tranh ma doanh nghiép phai ddi mat. Qua do, tao dong luc cho doanh nghiép thuc
day qué trinh chuyén ddi sb dé bét kip voi nhitng bién chuyén cua thi trudng giai
doan dai dich COVID-19.
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Khi b6 sung héi quy theo cac mau con bao gdm quy mé doanh nghiép, co so ha
tang cong nghé va gidi tinh ngudi diéu hanh, két qua cho thay doanh nghiép vira va
nho, c6 day du co sé ha tang va do nam lanh dao thi khi tham gia GVC s& c6 kha
ning chuyén d6i s cao hon la khong tham gia GVC. Nguoc lai, doanh nghiép 16n,
gip han ché co so ha ting va do nit 1anh dao thi khong c6 su khac biét vé kha ning
chuyén d6i s6 giira viéc tham gia va khong tham gia GVC.

Bai viét c6 ¥ nghia quan trong gitp chinh phu cic nudc trén thé gidi va cac nha
quén tri doanh nghiép dé ra phuong an dé cai thién hiéu qua trong mdi tvong quan
gitra chudi gi tri toan cau va chuyén doi s6. Két qua nghién ctru khuyén khich cac
doanh nghiép tham gia GVC dé ddy manh qua trinh chuyén d6i sb. Trong bdi canh
COVID-19 va cac tac dong bat kha khang trong tuong lai, két qua ciing dua ra mot
s6 goi ¥ cho cac nha hoat dinh chinh sach hd trg doanh nghiép ting cuong tham
gia vao chudi gia tri toan cAu, déy manh qué trinh chuyén ddi s6, dic biet dbi voi
céc doanh nghiép vira va nhé hodc gip han ché vé co sé ha ting cong nghé. Ngoai
ra, bang chung thu dwogc tir nghién ctru ciing khuyén khich cac nha quan tri doanh
nghiép can tich cuc tham gia vao GVC dé cai thién hé théng s6 hoa nodi bo, cling
nhu thiic ddy dau tu nang cao chuyén ddi s6 cta doanh nghiép.
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