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Tém tit: Gia ting hiéu qua hoat dong la muc tiéu ma bat ky doanh nghiép nao
cling mong mudn dat duge nham hudng dén muc tiéu cudi cung 1a tdi da hoa gia
tri tai san cta chu s¢ hiru. Dé thyc hién muc tiéu nay, mot trong cac bién phap
khong chi cac ngan hang thuong mai ma tat ca cac doanh nghiép noi chung p
dung 14 quan tri doanh nghiép. Bai viét nghién ciru tic dong toan dién cua quan
tri doanh nghiép dén hiéu quéa hoat dong cia 28 ngan hang thuong mai Viét Nam
trong giai doan 2009-2020. Nghien ctru str dung cac ky thuat hoi | quy dir licu
bang voi cac udc luong mé hinh hodi quy gop, mod hinh tac dong ngau nhién, mo
hinh tac dong co dinh va binh phuong nho nhit téng quat. Két qua nghlen cltru
cho thiy c6 sy ton tai mdi quan hé tac dong cua quan tri doanh nghiép dén hiéu
qua hoat dong cuia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Trong d6, quy mo6 hoi
ddng quan tri, ty 1& thanh vién nit ciing nhu ty 1& thanh vién ngudi nudc ngoai
trong hoi déng quan tri c6 anh hudng ti€u cuc dén hiéu qua hoat dong. Déng
thoi, mot s6 yéu td dic thu ngan hang va diéu kién nén kinh té vi mé ciing anh
huong dén cac chi tiéu nay. Tuy nhién, két qua cua nghién ctru chi ra mot diém
kha tha vi, dai dich COVID-19 khong anh huong dén hiéu qua hoat dong cac
ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan trén. Tir nhitng két qua nay,
nghién ctiru dé xuat mot s6 ham y chinh sach lién quan dé gia ting hiéu qua hoat
dong cho cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: Dic diém hoi dong quan tri, Hiéu qua hoat dong, Pai dich COVID-19,
Viét Nam

THE IMPACT OF CORPORATE GOVERNANCE ON BANK
PERFORMANCE: EVIDENCE FROM COMMERCIAL BANKS
IN VIETNAM
Abstract: Improving performance is the aim of any business in order to maximize
shareholders’ wealth. Corporate governance is one of the measures to achieve this
goal and is applicable to commercial banks and businesses in general. This study
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investigates the comprehensive impact of corporate governance on the performance
of 28 Vietnamese commercial banks from 2009 to 2020. This research uses panel
regression methods, including pooled ordinary least squares, fixed effects models,
random effects models, and general least squares. The results show that corporate
governance affects the performance of commercial banks in Vietnam. Board size,
the percentage of female directors, and the percentage of foreigners on the board
negatively affects bank performance. In addition, some bank-specific factors and
macroeconomic conditions also impact the profitability indicators. However,
interestingly, the COVID-19 pandemic had no effect on bank performance in Vietnam
during the period under study. Based on the research results, recommendations are
made to improve bank performance.

Keywords: Bank Performance, Board Characteristic, COVID-19 Pandemic, Vietnam

1. Gi6i thi¢u

Trong hon mét thap ky qua, mdi quan hé giita quan tri doanh nghiép va hi¢u qua
hoat dong da nhan duoc su quan tAm 16n trong gidi hoc thuat voi nhiéu nghién ctu
nhu El-Chaarani & cong su (2022), Bhatia & Gulati (2021), Al-Ahdal & cong su
(2020). S& di, mbi quan hé nay duoc nhiéu hoc gia phan tich 1a do tdi da hoa gia
tri tai san cd dong 1a muc tiéu cudi cung ma cac nha quan tri tai chinh hudng téi
(Brealey & cong su, 2001). Pé hién thuc hda muc tiéu nay, cac doanh nghi¢p va
ngan hang thuong mai déu thyc hién muc tiéu tdi da hoa lgi nhuan va gia tang hi¢u
qua hoat dong. Dé cai thién hiéu qua hoat dong, cac ngin hang thuong mai co thé
thyc hién nhiéu bién phap khac nhau, trong d6 c¢6 nang cao hiéu qua quan tri doanh
nghiép. Theo Fu & cong su (2014), cac ngan hang thuong mai khi c6 hoat dong
quan tri doanh nghiép hi¢u qua, ho co thé nang cao trach nhiém giai trinh trudc cong
chung, giam thiéu rui ro, tao ra gia tri va nang cao hiéu qua hoat dong.

Céc nghién ctru trude day lién quan dén cha dé co thé chia 1am hai huéng. Mot
13, cac hoc gia phén tich vé& anh hudng ctia quan tri doanh nghiép thong qua mot sd
dic diém cua hoi dong quan tri dén tinh hinh hoat dong cia doanh nghiép, chang
han nhu Ciftci & cong sy (2019), Liang & cong sy (2013), Bhatia & Gulati (2021).
Hai 1a, cac hoc gia xem xét vai tro ciia mot vai dac trung trong hoat dong quan tri
doanh nghiép dbi véi hoat dong ciia doanh nghiép nhu nghién ctru ciia Adams &
Ferreira (2009), Baselga-Pascual & Vihidmaa (2021), Kara & cong su (2022). Dau
vay, hau hét cc tic gia nay van chua cho ra két qua dong nhat, dong thoi cac nghién
ctru cht yéu duoc thyc hién tai cac qubc gia phat trién nhu Hoa Ky hodc cac quoc
gia Chau Au ma chua thuc sy chu trong dén cac nén kinh té dang phat trién nhu
Viét Nam. Do vy, bai viét nay xem xét tic dong tong thé ctia quan tri doanh nghiép
dén hiéu qua hoat dong tai cac ngan hang thwong mai nhim b sung thém mot bang
chting thyc nghiém lién quan dén mbi quan hé nay tai mot qudc gia dang phat trién.
Nghién ctru sir dung mau dir liéu cua 28 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai
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doan 2009-2020. Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham y chinh sach duogc dé xuét
nham cai thién ciing nhu gia ting hiéu qua hoat dong cta cac ngan hang thwong mai
Viét Nam trong thoi gian téi.

CAu tric bai viét gdm 5 phan: Phan 1 giéi thiéu; Phan 2 phan tich co s6 1y thuyét
va tong quan nghién ctru; Phan 3 phuong phap nghién ctru; Phan 4 phan tich két qua
nghién ciru va Phan 5 két luan va dé xuét cac ham y chinh sach.

2. Co s6 Iy thuyét va tong quan nghién ciru
2.1 Co s6 Iy thuyét

Mbi quan h¢ vé tac dong gitra quan tri doanh nghi¢p dén hiéu suét hoat dong kinh
doanh cua cac ngin hang thuong mai dang 1a cha dé quan tdm cua nhiéu nghién
ctru (Abobakr, 2017; Bhatia & Gulati, 2021). Theo Brealey & cong su (2001), dich
dén cudi ciing ctia quan tri tai chinh 13 gia ting va t6i da hoa gia trj tai san cho chi
s& hiru. D& hién thue hoa muc tiéu nay, hoi déng quan tri dugc thanh 1dp véi cac
hoat dong lién quan dén quan tri doanh nghiép. Abdelbadie & Salama (2019) va
Arvanitis & cong su (2022) di chi ra rang Iy thuyét ngudi dai dién, 1y thuyét quan
1y cting v6i 1y thuyét phu thude ngudn luc 1a cac Iy thuyét chinh phan anh chirc ning
va vai tro co ban cua hoat dong quan tri doanh nghiép.

Ly thuyét nguoi dai dién

Theo Brealey & cong su (2001), 1y thuyét ngudi dai dién thao luan vé van dé xung
dot loi ich gitra nguoi quan ly (nguoi dai dién) va chu sé hitu (bén di thu¢) doanh
nghiép do ¢6 su tach biét gitta quyén s& hiru va quyén quan 1y. Theo do, trong qua
trinh diéu hanh, ngudi quan 1y c6 thé theo dudi cac muc dich dép Gng nhu cau ca
nhén cta ho thay vi thyc hién cac hanh dong nham gia ting gié tri tai san clia c6 dong
(Brealey & cong su, 2001). Do vay, mot trong nhiing van dé ma 1y thuyét nguoi dai
dién dit ra d6 1a 1am thé nao dé thiét 1ap duoc mot hoi dong quan tri c6 kha nang dam
bao loi ich hop phép ctia c6 déng — nhitng ngudi chu thuc su ctia doanh nghiép.

Ly thuyét quan Iy

Khéc vai Iy thuyét nguoi dai dién, 1y thuyét quan 1y duoc dé xuat va phat trién trén
co sO hanh vi voi muc tiéu dam bao sur déng nhét vé mat loi ich gitra quan ly va chu
s& hitu. Theo Donaldson & Davis (1991), ¢6 hai chu thé chinh lién quan dén quan tri
doanh nghiép: cac chu thé ndi bd va cc chu thé bén ngoai. Trong do, cac chu thé bén
ngoai bao gdm: chii ng, nha cung cép, khach hang, c6 dong va co quan quan 1y; trong
khi cac chu thé bén trong 1 nhan vién, ban diéu hanh, hoi dong quan tri. Cac chu thé
nay déu tham gia vao qué trinh giam sat doanh nghiép, c6 thé thong qua gidm sét truc
tiép hodc gian tiép. Dau viy, c6 dong, hoi dong quan tri va ban diéu hanh van 1a cac
chu thé tham gia mot cach tryc tiép va dong vai trd then chét trong hoat dong giam sat
doanh nghiép. Hoi dong quan tri ¢6 chirc ning xtr Iy va xoa diu cac xung dot vé loi ich
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ctia cac bén lién quan va mang lai su gén két cho cac muc tiéu chung ctia doanh nghiép
(Donaldson & Davis, 1991). Piéu nay khién 4p luc cho ban quan 1y gia ting khi thiéu
cac huéng din chi tiét va cu thé dé xir Iy cac van dé phat sinh. Do d6, Jensen (2010)
cho ring trong dai han, gia ting gi4 tri doanh nghiép 1a diém dén ma nha quan 1y nén
thuc hién va ban than ho vé co ban, ludn mong mudn hoan thanh tdt cong viéc cua
minh dé tré thanh nguoi quan 1y tai chinh t6t (Donaldson & Davis, 1991).

Ly thuyét phu thugc nguon luc

Néu hai Iy thuyét quan ly va ngudi dai dién cung cp cac hiéu biét nhat dinh vé cac
chii thé nhur hdi dong quan tri, nha diéu hanh va c6 dong ciing nhu quan diém ctia ho thi
Iy thuyét phu thude nguén lyc lai chi trong vao nhu cau cac ngudn luc khac nhau dé dan
dén sy thanh cong cho t6 chirc. Ly thuyét phu thude nguon luc duoc Pfeffer & Salancik
(1978) d& xuét. Theo Iy thuyét nay, strc manh ctia mot doanh nghiép ddi voi méi truong
bén ngoai (nha cung cap, khach hang, chii ng, cic co quan quan 1y) 1a rat quan trong dé
tim ra va duy tri loi thé canh tranh cho cong ty. Cu thé hon, 1y thuyét nay tap trung vao
vai tro ctia hoi dong quan tri trong viée duy tri cac ngudn luc can thiét cho cong ty thong
qua mdi quan hé véi cac ngudn lie bén ngoai. Chinh cac méi quan hé nay s& mang vé
cho cong ty nhiéu ngudn luc nhu nguyén vat liéu, khach hang, nha quan 1y chinh sach.
Hoi dong quan tri s& giit vai tro thiét yéu dé dat duoc cac ngudn luc khac nhau nhim
tang nang sudt, duy tri va gia ting hiéu suat kinh doanh cho doanh nghiép.

Tom lai, tir viée nghién ctru cac 1y thuyét trén, vé co ban mdi 1y thuyét déu cé cac
quan diém tiép cén riéng, song nhin chung déu thao luan vé cach thirc hoat dong cta
hoi déng quan tri dé tir d6 tim ra cac bién phap quan tri cong ty mot cach phu hop
nham dat duoc cac muc tiéu cua to chuc. Trong do, theo 1y thuyét nguoi dai dién,
ban diéu hanh doanh nghiép thudng hudng dén cac loi ich ca nhan thay vi cac muc
tiéu cua to chtrc nén hoi ddng quan tri can c6 bién phap kiém soat chat ché; 1y thuyét
quan 1y lai dua ra quan diém rang cac nha quan tri luén mong mudn hudng dén cac
loi ich ctia doanh nghiép thi loi ich c4 nhan méi duge dam bao; 1y thuyét phu thudc
ngudn luc thao luan vé cac ngudn luc ma ting ngudi trong hodi ddng quan tri c6 kha
ning hd trg cho doanh nghiép, dic biét 1 nhitng luc doanh nghiép gap kho khan.

2.2 Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chu d& nghién ctru vé vai trd tac dong ctia quan tri doanh nghiép dén hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang thuong mai nhan dugc sy quan tim cta nhiéu nghién ctu
nhu Al-Ahdal & cdng sy (2020), Baselga-Pascual & Védhamaa (2021), Liang &
cong su (2013), Abobakr (2017). V& co ban, cac nghién ctru nay co thé duoc chia
1am hai hudng, thtr nhat 1a cic nghién ctru phén tich vé vai tro tong thé cac dic trung
ctia hoat dong nay dén hiéu qua kinh doanh cila ngan hang thuong mai va huéng thir
hai la phan tich tdc dong cia mot vai dac trung riéng 1é trong quan tri doanh nghiép
d6i v6i tinh hinh kinh doanh ciia ngan hang.
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O huéng nghién ctru thtr nhat, mot s nghién ctru tiéu biéu co thé ké dén nhu
Bhatia & Gulati (2021), Abobakr (2017), Al-Ahdal & cong su (2020), Anginer &
cong su (2018). Trong do, Bhatia & Gulati (2021) st dung phuong phap nghién ctru
META véi co so dit liéu tir 56 nghién ctru duge cong bd trong khoang thoi gian tir
2007-2019. Cac tac gia da tim thiy bang ching thuc nghiém rang hiéu qua cua cac
ngan hang thuong mai chiu anh hudng tich cuc bdi cac chi tiéu vé quy mé hoi dong
quén tri, ty 1¢ thanh vién doc 1ap va ty 18 nit giam ddc trong hoi dong quan tri. Gia
tang hiéu qua ctia hoi dong quén tri bang cach thuc thi cac thong 1¢ quan tri trong
hé théng ngan hang can dya vao khudn kho luat phap va thé ché ctia mdi qudc gia,
déng thoi nhiém vu cua hoi déng quan tri can phai xem xét cu thé hon.

Ciing nghién ctru vé vai tro clia quan tri doanh nghiép ddi voi hiéu qua cia cac
ngan hang, Salim & cong su (2016) di chi ra sb luong cac cudc hop ciing nhu sb
lwong thanh vién trong hoi ddng quan tri c6 anh hudng tich cuc dang ké dén hiéu
suat kinh doanh cua cac ngan hang. Theo Nawaz & Ohlrogge (2022), ngoai von tri
tug, quan trj doanh nghiép ciing anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan
hang, trong d6, quy mo hoi dong quan tri 16n hon s& lam giam tac dong cua céac
nguon luc vo hinh d6i v6i hoat dong tai chinh khi cuu giam déc diéu hanh (CEO) 1a
chu tich trong hoi ddng quan tri. Bén canh d6, nén tang gido duc ctia CEO ciing la
mot yéu tb quan trong tac dong dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong
mai, nhat 13 trong bbi canh khing hoang. Khi do ludng anh hudng ciia co ché quan
tri doanh nghiép ddi véi hidu qua tai chinh cta cac ngan hang khu vuc Trung Dong
va Bic Phi (MENA), El-Chaarani & Abraham (2022) d3 chi ra cic bién phép lién
quan dén qua trinh quan tri doanh nghiép nhu su c6 mit cua cac thanh vién khong
quan 1y (thanh vién doc lap) trong hoi dong quan tri, mic d6 tap trung so hitu cao
khéng gay ap luc chinh tri 1én thanh vién hoi ddng quan trj c6 tic dong tich cuc dén
hoat dong tai chinh ctia ngan hang. Trong khi cac yéu t6 nhu luong thudng dua trén
két qua hoat dong, su xuat hién cua phuy nit trong hoi ddng quan tri, quy mo hoi dong
quan tri vira phai va co ché chng tiép quan khong c6 anh hudng dang ké dén hiéu
suét kinh doanh ctia ngan hang trong giai doan khing hoang.

Ngoai cac nghién ctru phan tich tong quan vé quan tri doanh nghiép ddi voi hiéu
suat kinh doanh, mot s6 nghién ctru khac ciing xem xét tac dong timg dic diém
riéng biét trong quan tri doanh nghiép dén hiéu qua hoat dong ciia cac ngan hang.
Liu & cong sy (2022) da kiém tra tic dong ctia da dang hoa vé gidi tinh trong hoi
dong quan tri dbi véi rui ro cia ngan hang. Nghién ctru da chi ra sy da dang hoa vé
gidi d6i voi cac thanh vién trong hoi ddng quan tri cé ¥ nghia tich cuc ddi véi rui
ro cua cac ngan hang. Nguoc lai, Kara & cong su (2022) lai tim thiy rang sy xuat
hién nhiéu hon ctia cac thanh vién nir giam ddc trong hoi ddng quan tri thi c6 su hd
trg cua khach hang va cong dong cua ho nhiéu hon.

Xem xét vé tac dong cua trinh d6 hoc vAn cta cac thanh vién cta hoi déng quan
tr1 do1 véi hi€u qua tai chinh cta cac ngan hang, Pereira & Filipe (2022) da tim thay
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bang chimg thuc nghiém rang chét luong bang cip ctia cac thanh vién trong hoi dong
quan tri ¢6 anh hudng tiéu cuc dén hoat dong tai chinh ctia cdc ngan hang. Nguyén
nhan 13 do mot s6 thanh vién ¢o nang luc tdt, ho lai st dung chuyén mon vi loi ich ctia
ban than, diéu nay khong c6 loi cho hiéu qua tai chinh ctia ngan hang. Kyei & cong sur
(2022) cling chi ra tdc dong tich cuc cta ) luong cudc hop trong hoi déng quan tri va
hiéu qua kinh doanh ctia cdc ngan hang. Pong thoi, nghién ctru ciing chi ra rang khi
hoi dong quan tri to chirc it cude hop hon, gia tri cd déng cua ngan hang sé gia tang.
Cung chi dé nghién ctru, Pant & Nidugala (2022) lai chitng minh céc cudc hop cua
hoi déng quan tri va sy kiém nhiém cua CEO va chu tich héi déng quan tri c6 tac dong
cung chiéu dén hiéu qua gia ting clia ngan hang thong qua tong ngudn luc va von tri
tu€ cua ho. Ngoai ra, tinh doc 1ap cua héi d@)ng quan tri c6 tac dong ti€u cuc dén hiéu
qua hoat dong ngan hang théng qua ngudn von vt chit.

Pbi v6i chu dé nghién ctru nay tai Viét Nam, dd c6 nghién ctru cta Tran &
Nguyén (2020), Nguyen (2022). Nghién ctru cta Tran & Nguyén (2020) chi ra hiéu
qua tai chinh ctia cac ngan hang giam khi ho gia ting sb luong thanh vién nit, thanh
vién doc 1ap va thanh vién tham gia diéu hanh trong hoi dong quan tri. Trong khi
do, gia tang ) lugng thanh vién c6 trinh d6 sau dai hoc lai cai thién va gia tang hi¢u
qua tai chinh. DAu vay, nghién ctru ndy chua chi ra dugc tic dong cu thé giita mot
s6 didc diém trong hoi ddng quan tri gdm quy mo va thanh vién 13 ngudi nude ngoai
v6i hiéu qua tai chinh cta cac ngan hang Viét Nam. Nguyen (2022) chi ra s6 lugng
thanh vién trong hoi dé)ng quén tri, sy da dang vé quéc tich va trinh d6 hoc van cua
ban giam dbc va cau trac sé hiru c6 anh huong dén tinh hinh kinh doanh cia céac
ngan hang. Pong thoi, cac ngan hang c6 von s¢ hiru tap trung va duoc kiém soat boi
nha nudc c6 kha nang cai thién va gia tdng hi¢u qua hoat dong.

Tom lai, dén nay da c6 kha nhiéu cac nghién ctru phan tich vé tac dong ctia quan
tri doanh nghiép dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang thuwong mai nhung van chua
co su théng nhét chung. Do vay, bai viét nay can duoc thuc hién dé xac nhan va bd
sung thém bang chimg thuc nghiém vé tic dong ctia quan tri doanh nghiép dén higu
qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai tai mot qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam, déng thoi xem xét tdc dong cua dai dich COVID-19 dén hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang nay.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1 M6 hinh nghién ciru

Dua trén céc nghién ctru cua Sarkar & Sarkar (2018), Abobakr (2017), Al-Ahdal
& cong su (2020), Bhatia & Gulati (2021), Nawaz & Ohlrogge (2022), m6 hinh cua
nghién ctru nhu sau:

bank-performance. = o, + f.corporate governance. + y.bank-characteristic, +
it 0 i it i it
d.macroeconomic, + &, (1)
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trong do, i va t 1a dai dién cho ngén hang i trong nam t, bank-performance, la bién
phu thudc vé hiéu qua (hay hiéu suat) hoat dong kinh doanh ctia ngan hang; corporate
governance, 1a véc to cac bién doc 1ap vé cac dac diém trong quan tri doanh nghiép
tai cac ngén hang thuong mai Viét Nam; bank-characteristic, va macroeconomic,
1a véc to cac bién kiém soat thé hién 1an luot ddc trung cua timg ngan hang va dic
diém cua diéu kién kinh t€ vi mo; o, 1a hé s6 chin; B, v,, 8. 1an luot la cac hé sb hoi
quy cho céac bién doc 1ap; g, thé hién phan du.

3.2 Bién s6 va thuéc do

3.2.1 Po lvong hi¢u qua hoat dong cua ngan hang thwong mai

Trong nhiéu nghién ctru trude, hiéu qua hoat dong thuong dugc do luong thong
qua hai chi tiéu 13 ty sut sinh 101 trén tong tai san (ROA) va ty suat sinh 11 trén vén
chu s hitu (ROE) (Abobakr, 2017; Baselga-Pascual & Vihimaa, 2021). K¢é thira
cac nghién ctru trudc, hai chi tiéu nay ciing dugc nghién ctru st dung dé dai dién
cho hiéu qué hoat dong cua ngan hang thuwong mai Viét Nam. Trong d6, ROE cho
biét khi chu s& hiru dau tu binh quan mot d@)ng Vén, doanh nghiép sé tao ra dugc bao
nhiéu dong loi nhudn sau thué va ROA cho biét mot dong tai san binh quén trong
mot ndm tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan (Brealey, 2001).

3.2.2 Cdc bién vé quan tri doanh nghiép

Ouy mé héi dong qudn tri (Board Size). Chi tiéu nay dugc dai dién boi tong sb
lwong thanh vién c6 trong hoi dong quan tri (Arvanitis & cong sw, 2022). Theo
Adams & Mehran (2012), cic ngan hang thudng c6 cau trac twong ddi phirc tap va
¢6 quy mod 16n hon, do vay, quy mé hoi ddng quan trj cling thuong 16n hon so voi
cac doanh nghiép phi ngan hang. Pdng thoi, cic thanh vién trong hoi ddng quén tri
thuong 14 nhiig ngudi ¢6 nhicu ky ning, kinh nghiém trong hoat dong gidm sat,
quan 1y (Caprio & cdng su, 2007). Do vay, bai viét ky vong quy mé hoi ddng quan
tri s€ c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

Ty 1é thanh vién doc lap trong hi dong quan tri (Independent Board). Pén nay
ton tai hai ludng quan diém vé vai tro ciia thanh vién khong quan 1y (hay con goi la
thanh vién doc 1ap) trong hoi dong quan tri. Quan diém thtr nhat ung ho 1y thuyét
phu thudc ngudn luc cho ring dé giit uy tin ctia minh, cac giam dbc bén ngoai s&
gidm sat cac hoat dong quan 1y ctia ban didu hanh dé doanh nghiép hoat dong hiéu
qua hon (Bhatia & Gulati, 2021). Dau vy, ly thuyét quan 1y lai cho rang so véi
cac thanh vién bén ngoai (hay thanh vién doc 1dp), cac thanh vién bén trong cua
hoi dong quan tri thudng c6 nhiéu thong tin va hiéu sau sic hon vé tinh hinh hoat
dong (Bhatia & Gulati, 2021). Do vdy, ho c¢6 kha ning dé ra cac quyét dinh chinh
xac hon, diéu nay kich thich hiéu qua hoat dong ctia ngan hang thuong mai. Trong
nghién ctru trudce day, El-Chaarani & cong su (2022), Dong & cong su (2017) da chi
ra tac dong cung chidu ciia ty 1¢ thanh vién doc 1ap trong hoi dong quan tri dén hiéu
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suat kinh doanh cta cac ngan hang. Marie & cong su (2021) cho rang ty 1& thanh
vién doc 1ap cao c6 mat trong mot td chirc tai chinh s& c6 nhiéu dong luc dé cai thién
va nang cao chét lugng cac bao cdo tai chinh ciing nhu giam sé luong cac cudc gian
lan trong tai chinh. Do véy, nghién ctru ky vong tac dong cting chiéu cua ty 16 thanh
vién doc 1ap dén hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang thwong mai.

Ty 1é thanh vién nit trong héi dong qudn tri (Female Board). Trong cac nim gan
day, vai tro cta ngudi phu nit ngay cang duoc khing dinh trong hau hét cac khia
canh cuia cudc séng. Tai Viét Nam, ngoai cidc doanh nhan nam thanh dat, ngay mot
nhiéu cac nit giam dbc thanh cong. Piéu nay ciing duge ching minh qua mot s6
nghién ctru trude ddy. Bart & McQueen (2013) di chimg minh két qué ring cac nit
giam ddc thuong cé diém sb cao hon so v6i cac dong nghiép nam, bai ho thuong
dua ra cac quyét dinh cong bang va nhat quan hon, diéu nay gitip nang cao hiéu qua
hoat dong cho doanh nghiép. Két qua ctia mot s6 nghién ctru khac nhu El-Chaarani
& cong sy (2022) va Abdelbadie & Salama (2019) déu dong ¥ vé vai trd tich cuc
clia cac nit giam ddc trong hoi ddng quan tri ddi voi hoat dong kinh doanh cta ngan
hang. Do dé, bai viét ky vong khi ty 1¢ thanh vién nit trong hoi dong quan trj cang
gia ting thi ngan hang co higu suat kinh doanh cang cao.

Ty 1é thanh vién nguoi mede ngodi trong hdi dong quan tri (Foreign Board).
Theo Liang & cdng su (2013), ngoai chuyén mon, kinh nghiém va trinh d§ quan ly,
cac thanh vién nguoi nudc ngoai con co thé mang lai cac ky thuat quan 1y hién dai
cling nhu 4p dung cac cong ngh¢ mai cho cac doanh nghiép. Hoat dong nay sé gitip
chét luong gidm sat doanh nghi¢p duoc cai thién va tir do gia tdng hi€u qua hoat
dong. Ameer & cong su (2010) ciing dwa ra két qua vé tac dong cung chiéu gitra cac
giam ddc ngudi nude ngoai va hiéu suat kinh doanh cta doanh nghiép. Tir 46, bai
viét ky vong tac dong cung chiéu cua ty 1¢ thanh vién 1a ngudi nudc ngoai trong hoi
dong quan tri dén hiéu suat kinh doanh ciia cic ngén hang Viét Nam.

Ty l¢ thanh vién co trinh do sau dai hoc trong hoi déng quan tri (Education
Board). Theo King & cong su (2016), c¢6 thé nhitng nguoi trong gidi kinh doanh
khong bét budc phai c6 nén tang kién thirc kinh doanh, nhung s& tot hon néu céac
thanh vién trong hoi ddng quan tri ¢6 hiéu biét vé kinh doanh va kinh té. Khi c6 kién
thirc kinh doanh, it nhit cac thanh vién trong hoi dong quan trj c6 kha ning dé quan
Iy doanh nghiép va dé ra quyét dinh kinh doanh phu hop (King & cong su, 2016),
diéu d6 1am ting hiéu qua hoat dong kinh doanh. Vi Iy do nay, bai viét d& xuit méi
quan h¢ gitra cac thanh vién c¢o trinh d§ sau dai hoc trong hoi déng quan tri va hi¢u
suit hoat dong ctia ngan hang 13 cing chiéu.

3.2.3 Cdc bién kiém sodt khac

Hiéu qua hoat dong ngan hang khong chi bi anh hudng boi cac hoat dong quan
tri doanh nghiép, ma con chiu tac dong cua céac yéu t6 vi mo thude vé dic thu ngan
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hang va cac yéu tb vi mo cia nén kinh té. Trudce hét, cac bién vé dic thu ngan hang
bao gdm quy md, ty 18 cho vay trén tong tai san (LTA) va hiéu qua quan trj chi phi
(CIR). Trong khi céc bién thudc vé nén kinh té vi mé c6 thé ké dén nhu ting truong
kinh t& (GDP), lam phat (CPI) va tinh hinh dai dich COVID-19.

Quy mé ciia ngdn hang thiong mai dwoc tinh bang logarithm cia tong tai san.
Salas & Saurina (2002) cho rang cac ngin hang c6 quy mé vén 16n thudng cé hiéu
suét hoat dong tdt hon, vi ho c6 thé da dang hoéa rii ro mot cach dé dang nho vao
loi thé quy mé. Ty 1é cho vay trén tong tai san dai dién cho co ciu tai san ngan hang
(Baselga-Pascual & Vidhdmaa, 2021). Ty 1€ nay 16n, nghia la ngan hang dang gia
tang hoat dong cho vay, mot mit thiic day loi nhuan, nhung mat khac ciing khién gia
tang rui ro. Hi¢u qua quan tri chi phi duoc dai dién bdi ty 1€ chi phi hoat dong trén
thu nhap hoat dong (CIR). Khi chi tiéu nay tang lén nghia l1a cac chi phi hoat dong
c6 toe do tang nhanh hon so v6i thu nhap. biéu nay khién cho loi nhuén giam, anh
huong tidu cuc dén két qua kinh doanh ciia cic ngén hang.

Lién quan dén cdc bién vé nén kinh té vi mé. Pai dich COVID-19 bét dau tir Vil
Han nam 2019, tuy nhién dén nam 2020, dich bénh bat dau bung phat manh. Luc
nay, chinh phu cac qubc gia di ap dung va ban hanh nhiéu bién phap dé kiém soat
dich bénh nhu gian cach xa hi, dong ctra truong hoc, doanh nghiép (Duan & cong
su, 2021). Didu nay khién hoat dong ciia cic ho gia dinh cling nhu doanh nghiép bi
dinh tré, doanh thu, thu nhép sut gidm, khién ho co nguy co khong hoan tra dugc
gbc i cac khoan vay cho ngan hang. Chudi hoat dong nay lam cho ngan hang phai
gia tang cac khoan du phong, gidm loi nhuan. Ngoai ra, theo Baselga-Pascual &
Vihdmaa (2021), nén kinh té c6 toc d6 tang truong kinh té (GDP) cao hon so véi ty
1¢ lam phat (CPI) thi méi truong vi mo sé& 6n dinh hon.

3.3 Dir liéu va phwong phdp phdn tich

Nghién ctru st dung ca dir li¢u tai chinh va phi tai chinh cua 28 ngan hang
thwong mai Viét Nam, do vy, bai viét tién hanh thu thap di liéu thong qua ca bao
céo thuong nién va bao cdo tai chinh da kiém toan ciia cdc ngan hang nay trong
khoang thoi gian tir nam 2009 dén 2020. Ngoai dit liéu dugc trich xuét tir cac ngan
hang, cac dir liéu vi mo vé nén kinh té duoc thu thap tir co s¢ dir 1iéu cuia Quy Tién
té Quéc té.

Vé phuong phap phan tich, dé dat dugc muc tiéu nghién ciru, bai viét st dung
phuong phap phan tich hdi quy da bién. Nhim uéc lugng cac tham sb trong mo
hinh, cac k¥ thuat hdi quy dit liéu bang gdm mé hinh hdi quy gop (Pooled OLS),
mo hinh tic dong ngau nhién (REM) va mé hinh tic dong cb dinh (FEM) duoc st
dung. Tiép dén, thong qua cac kiém dinh, nghién ctru lya chon ra mé hinh phu hop.
Pong thoi, dé bao dam tinh bén virng ciia mo hinh phi hop, bai viét tién hanh kiém
dinh cac vi pham gia thuyét ciia mé hinh nay. Trudng hop, mé hinh duge chon xay
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ra mot trong cac vi pham, nghién ctru sir dung phuong phap udc luong binh phuong
bé nhét tong quat (GLS) dé khic phuc.

4. Phén tich két qua nghién ciru
4.1 Thong ké mé ti

Bang 1 trinh bay cac dic diém dir lidu trong mo hinh nghién ctru. Do dic thu
cong bd thong tin nén mot s quan sat bi thiéu dit liéu cho mot (hodc mot vai) bién
déu bi loai bo, vi vy sd quan sat con lai ctia nghién ctru 13 323 va nghién ctru st
dung dit liéu khong can bang. Trong giai doan 2009-2020, ty 1¢ ROE va ROA binh
quéan cua cac ngan hang thuong mai lan lugt 1a 10,37% va 0,93%. Vé cac chi tiéu
quan tri doanh nghiép, trong giai doan tir 2009-2020, hoi ddng quan trj cua cac ngan
hang thuong mai trung binh c6 9 nguoi, trong s6 d6 co 37,48% la thanh vién doc
1ap; 32,41% la cac thanh vién nir; 30,77% la nguoi nudc ngoai va 32,79% thanh
vién c6 trinh dd sau dai hoc.

Bang 1. Thong ké md ta cac bién trong mé hinh nghién ctru

Giatri  Doléch  Giatri  Gidtri

Tén bién S0 quan sit trung binh chuén nhé nhit  16n nhit
ROE 323 0,103 0,075 0,000 0,295
ROA 323 0,009 0,007 0,000 0,055
Boardsize 323 8,414 2,328 4 17
Indepboard 323 0,374 0,075 0,100 0,456
Femaleboard 323 0,324 0,164 0,071 0,857
Foreignboard 323 0,307 0,147 0,083 0,833
Eduboard 323 0,327 0,163 0,067 0,833
Banksize 323 8,000 0,508 6,873 9,180
LTA 323 0,546 0,124 0,191 0,808
CIR 323 0,521 0,135 0,225 0,927
DUMMY 323 0,083 0,277 0,000 1,000
GDP 323 0,059 0,011 0,025 0,071
CPI 323 0,057 0,047 0,006 0,231

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Bang 2 tom tit hé s6 tuong quan cua cac bién doc 1ap trong mo hinh. Két qua
Béng 2 cho thdy, hé s6 twong quan cta cac bién déu khong vuot qua 0,5 cho thdy
mirc twong quan gitra cac bién trong mo hinh & muc twong ddi thap. Pong thoi, khi
xem xét vé hé sb phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF) déu nho
hon 2. Piéu nay c6 thé két luan mé hinh khong c6 hién tugng da cong tuyén.

Tap chi Quan Iy va Kinh té quoce té, s6 158 (09/2023) 31



D13 O] DNO UDO] Yul] ‘UONSN

%I ‘%S “%O0I 2Nl 0 2 SUOY] DIYU 0D sy s s Y21YI YD

1€2°0 900°0 L¥0°0 LS00 €€ I1dD

1L0°0 $20°0 1100 650°0 343 dan

000'T THO'0-  .TII0-  ..961°0- ..ILTO- ..SIT0-  ,.SE¥0- ~8T1°0- el 670" QL0 L811°0- IdD
000'T  ..9%L0-  S90°0  #S0°0- 070°0- .001°0 .801°0 $90°0 T80°0- LOET°0- dao
000°T J60°0- ,.S61°0  ...£0T°0 50°0 6L0°0- ¥20°0 901°0 w7970 ANNNA

000'T L6110~ ,.P1T0- 101°0 910°0 sS61°0 e €0E0 W VET0" Riife}

000°T wiLT0 :S61°0 060°0- WSEL0 0+0°0 e 1SE0 VI

000°T wVTT0 0L0°0 e 81°0 CST0 s C8Y0 ozisyueq

000°T VTV 0 10870 eC0T0 s 061°0" preoqnpy

000°T e EVT0 LLO0 .L8T0-  PpIeoqudroroy

000°1 7970 w9ET0-  PIEOgo[RWd]

000°T WCET0 preoqdapuy

000°T azispIeoq

IdD dao ANWKWAA  ¥ID VL1  dzisueqg piaeoqnpy pieoquspio] pieoqajewd] paeoqdopuf dzispreog ugIq UYL,

qury ow Suoay def 20p ulrq dud end uenb 3uon) ¢s JH ‘7 sSurg

158 (09/2023)

1€, so

p chi Quén I§ va Kinh té quée

32 Ta



4.2 Két qua wéc lwong cdc mé hinh nghién ciru

Bang 3 trinh bay tom tit két qua hoi quy véi cac mo hinh Pooled OLS, FEM,
REM. Hé s xac dinh R? ctia cac mé hinh véi bién phu thuoc ROE lan luot 14 0,578;
0,514; 0,509 va mo hinh v6i bién phu thuoc ROA lan lugt 1a 0,5488; 0,5586; va
0,5536. Gia tri P-value kiém dinh sy pht hgp ctia mé hinh cho thdy cac mé hinh
trén c6 y nghia thong ké.

Bing 3. Két qua wéc lwgng véi cic méd hinh Pooled OLS, FEM, REM

MB& hinh véi bién phu thuéc ROE  Mb hinh véi bién phu thue ROA

Tén bién

Pooled OLS  FEM REM Pooled OLS FEM  REM
Boardsize 0,001 -0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
Indepboard -0,057 20,032 -0,028 -0,001 0,002 0,002
Femaleboard -0,036" 0,088 -0,064" -0,004" 0,004  -0,004
Foreignboard -0,036 -0,041"  -0,038" -0,001 0,000  -0,001
Eduboard -0,004 20,036 -0,021 -0,001 0,005 -0,003
Banksize 0,048 0,080 0,059  -0,001" 0,001  -0,001
LTA -0,005 0,057° 0,038 0,002 0,005 0,004
CIR 0311 -0,280™" -0,290"*  -0,036™"  -0,036™" -0,036"
DUMMY 0,006 -0,009 0,001 0,000 0,001 0,000
GDP 0,233 0,116 0,233 0,017 0,029  -0,016
CPI 0,148 0,155 0,153 0,013 0,014™ 0,013
Hé s6 chan -0,096 0362  -0210 0,039 0,017 0,033
R? 0,578 0,514 0,509 0,548 0,558 0,553
p-value 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Chu thich: * *% *** oy nghia zhéng ké o mue 10%, 5% va 1%.
Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Sau khi udc lugng cac mo hinh hoi quy trén, nghién ctru thuc hi¢n kiém dinh mo
hinh phu hop. Theo Trinh (2016), trong m6 hinh Pooled OLS, su khac biét gitra cac
don vi chéo khong dugc phan anh. Do vay, nghién ctu tién hanh lua chon gitra hai
mo hinh con lai FEM va REM. Két qua kiém dinh Hausman dua ra gia tri p-value
16n hon 5%; nén két luan mo hinh REM phu hop. Dong thoi, kiém dinh Breush-
Pagan Lagrangnian va Woolridge ciing cho ra gia tri p-value nhé hon 5% cho thiy
cac mo hinh xay ra hién tugng tu twong quan va phuong sai sai s6 thay d6i. Theo
Gujarati (2011), nghién ctru c6 thé str dung phuong phap uée luong binh phuong
bé nhét tong quat GLS dé khic phuc cac hién tuong trén.

Két qua hdi quy mé hinh GLS dugc trinh bay tai Bang 4. Gia tri p-value trong ca
hai mé hinh déu nho hon 1%, chimg t6 mé hinh c¢6 ¥ nghia & muc 1%.
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Bang 4. Két qua nghién ciru véi phwong phap wée hrong GLS

Mo hinh véi bién phu thugc ROE M5 hinh véi bién phu thugc ROA

Hg so hoi quy Sai so chuan Hg so hoi quy Sai so chuan

Boardsize 0,000 0,002 -0,000™ 0,000
Indepboard -0,047 0,035 0,000 0,003
Femaleboard -0,039* 0,018 -0,005™ 0,002
Foreignboard -0,050™ 0,019 -0,003" 0,002
Eduboard 0,011 0,020 -0,001 0,002
Banksize 0,052 0,006 0,000 0,001
LTA -0,001 0,022 0,002 0,002
CIR -0,290™" 0,019 -0,034™ 0,002
DUMMY -0,002 0,013 0,001 0,001
GDP -0,004 0,296 0,003 0,027
CPI 0,187 0,056 0,010 0,005
Hé sb chin -0,125 0,048 0,034 0,005

Nguén: Tinh todn cia tic gia
4.3 Phan tich két qud nghién ciru

Mot 1a, bién Boardsize (hay quy mo cta hoi dong quan tri) c6 anh huong dén ty
suat ROE nhung hé s6 hoi quy khong c6 ¥ nghia thong ké, trong khi hé sé hdi quy
4m & mirc ¥ nghia 5% v&i ty sudt ROA ching t6 khi ting s6 lwong thanh vién ciia
hoi déng quan tri thi khong c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang. Phat hién nay nguoc chiu so voi ky vong ban dau cua bai viét, song
tuong tu véi két qua ctia mot vai nghién ctru truée d6 nhw Mamatzakis & Bermpei
(2015), Manini & Abdillahi (2015). Theo Mamatzakis & Bermpei (2015), chi phi
thong tin cling nhu sy bat cin xtmg thong tin ctia cac ngan hang thuong mai c6 thé
gia tang khi ho ting quy mé s6 luong thanh vién hoi dong quan tri. Trong thyc tién
nhirng nam gan day, quy mé hoi ddng quan trj cac ngan hang c6 xu hudng gia ting,
diéu nay mot mit giap cho hoi ddng quan tri thuce hién tét hon vai tro giam sat cia
minh, nhung mit khac 1am gia ting thém mot s6 loai chi phi nhu chi phi tién luong,
chi phi hoat dong di lam giam bét ty sudt sinh 10i ciia cac ngan hang. Tuy nhién,
két qua hoi quy cho thay mirc do tac dong vé quy mo hoi dong quan tri dén hiéu
sut kinh doanh cua cic ngan hang & mic tuong ddi thap (voi hé sé hoi quy xap xi
bang 0).

Hai la, ty 1¢ thanh vién 13 nit gidi trong hoi ddng quan tri c6 tac dong nguoc
chiéu dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang thuong mai. Két qua nghién ciru nay
c6 su khéc biét so véi ky vong dAu ban dau, nhung tuong tu voi mdot $6 nghién ctru
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nhu Adams & Ferreira (2009) va Kweh & cong su (2019). Theo Adams & Ferreira
(2009), cac giam ddc nit thuong thiéu k¥ ning va kinh nghiém trong viéc giam sat
hoat dong cua td chire, bén canh d6 nghién ctru con cho réng, cac thanh vién nir ¢6
thé khong dugc tuyén dung dya trén chuyén mon va trinh d quan ly cua ho, ma
dya trén mdi quan hé cua gia dinh. O mét khia canh khac, so véi cac thanh vién 1a
nam gidi, cac thanh vién 1a nir gidi trong hoi déng quan tri thuong dat su than trong
va an toan 1én hang dau khi dua ra cac quyét dinh lién quan, diéu nay lam dung hoa
quan hé danh d6i giira rai ro va loi nhuan trong hoat dong ctia ngan hang. Két qua
¢6 thé lam sut giam ty suét loi nhuén, nhung van dam bao hoat dong bén virng cho
ngan hang thuong mai.

Ba 14, ty 1& thanh vién 12 ngudi nude ngoai trong hoi dong quan tri co tac dong
lam giam hiéu quéa hoat dong cta cac ngan hang. Két qua nghién ctru ndy ciing cd
su khac biét so v6i ky vong cua bai viét, nhung lai cing chiéu véi nghién ctru caa
Garcia-Meca & cong su (2015). Két qua nay duoc giai thich 1a do cac thanh vién 1a
ngudi nudc ngoai thuong cd ki ning va kinh nghiém quan 1y tot, do vay ho ¢ xu
hudng hoat dong trong cac linh vuc co rii ro cao. Pong thoi, theo Garcia-Meca &
cong su (2015), trong hoi dong quan tri, sé lugng thanh vién 1a nudc ngoai thudng
chiém thiéu s6. Do su khac biét vé vian hoa va cach diéu hanh cia thanh vién nay,
¢6 thé 1am cham qué trinh dua ra quyét dinh va tham chi doi khi quyét dinh tir cac
thanh vién c6 thé tré nén mau thuan, cudi cing 1am giam hiéu suat hoat dong cia
ngan hang.

Bén la, ngoai mot sd dic trung trong quan tri doanh nghiép, nghién ctru con tim
thy tac dong ctia mot s6 dic trung ndi tai ctia ngén hang va diéu kién nén kinh té
vi mé ciing c6 tac dong dén hiu qua hoat dong. Trong do, su tac dong clia quy mo
ngan hang 1a tich cuc, két qua nay tring khép véi ky vong déu ban dau va xéc nhan
cac ngan hang véi quy mo von cang 16n, ho cang c6 nhiéu diéu kién dé dau tu nang
cap cac hé thong quan tri, didu nay lam gia ting hiéu qua hoat dong. Trong khi higu
qué quan tri chi phi (dugc thé hién thong qua bién CIR) c6 hé s6 hdi quy am tai mirc
¥ nghia 1%, nghia 1a khi ty 1&¢ CIR cang ting, loi nhuan giam, diéu nay hoan toan
phu hop véi thyc tién hoat dong clia cac ngan hang. Ngoai ra, nghién ciru ciing chi
ra mot két qua kha tha vi, dai dich COVID-19 anh hudng dén hoat dong cua ngan
hang nhung hé s6 hoi quy khong c¢6 y nghia thong ké. Phat hién nay co sy khac biét
s0 v6i ky vong diu ban dau ctia nghién ctru. Tuy nhién, két qua nay 1a phu hop tai
Viét Nam, dai dich COVID-19 1an dau xuat hién & Viét Nam vao thang 02/2020,
dén ngay 13/03/2020, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu sb 01/2020/TT-
NHNN vé viéc hd trg cac to chire tin dung va ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi
han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gitr nguyén nhom ng nham hd trg khach hang bi anh
huéng béi dai dich COVID-19. Chinh cic quy dinh, huéng dan kip thoi ctia Ngan
hang Nha nudc di gitp cic ngan hang thuong mai giam dugc cac tac dong xau cua
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dai dich COVID-19 trong giai doan nay va tir 46 khong gy ra cac anh hudng xau
dén hiéu qua kinh doanh cho cac ngan hang.

5. Két luan

Théng qua cac nghién ciru trude, cé thé thay, trong nhitng nim gan day mdi quan
hé giirta quan tri doanh nghiép va hiéu quéa hoat dong ctia ngan hang thuong mai van
dang 1a cha dé duoc quan tim boi nhiéu hoc gia. Dau vay, cac nghién ctru thudng
xem xét tac ddng mot vai dic diém riéng 1¢ trong quan tri doanh nghiép ddi véi hoat
dong cua ngan hang. Nghién ctru ndy dugc thuc hién nham phén tich tac dong toan
dién cua cac dic diém trong quan tri doanh nghiép ddi voi hiéu suét hoat dong cua
ngan hang thuong mai. Str dung mau dir liéu ctia 28 ngan hang thwong mai trong
giai doan 2009-2020, nghién ctru chi ra, ) luong thanh vién cua hdi déng quan tri,
ty 1¢ thanh vién 1a ngudi nudc ngoai va ty 18 thanh vién 1a nit gidi trong hoi dong
quan tri ¢ tac dong nguoc chiéu dén hiéu suat hoat dong cua ngan hang thuong
mai, trong d6 mirc do tic dong cua quy mo hoi dong quan tri 1a twong dbi thap.
Ngoai ra, mot $6 yéu td thude vé hoat dong ndi tai cua ngan hang va nén kinh té vi
mo ciing anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang. DAu vdy, bai viét
phat hién diém kha tha vi 14 dai dich COVID-19 tac dong dén hiéu suat hoat dong
ctia ngan hang song hé sd hdi quy khong c6 y nghia thong ké, dat dugc két qua nay
1a nho su linh hoat trong qua trinh diéu hanh chinh sach cuia Ngan hang Nha nudc.

Vi cac két qua trén, bai viét goi y mot sé ham ¥ chinh sach. Mot 13, gia ting
s6 lwong thanh vién hoi ddng quan tri lam giam hiéu suat kinh doanh cua cac ngén
hang ¢ mirc d6 thap. Tai Viét Nam, trong nhitng nim vira qua ¢ su gia ting vé sb
lwong thanh vién trong hoi dong quan tri, do vay trong thoi gian tdi, cac ngan hang
thuong mai nén c6 19 trinh cu thé néu mudn gia ting sd luong thanh vién nay. Hai
1a, két qua nghién ctru chi ra tic dong nguoc chiéu cua ty 1é thanh vién 1a nir giéi
trong hoi dong quan tri ddi véi hiéu qua hoat dong ctia ngan hang thuong mai trong
giai doan nghién ctru. Dau vdy, vai trd cta nit gidi duoc khang dinh ngdy mét quan
trong trong nhitng nam gﬁn day tai tat ca cac linh vuc tir chinh tri, kinh doanh, thé
thao. Do d6, vai tro ctia cac thanh vién 1a nir d6i voi hoat dong ngan hang can duoc
xem x¢ét toan dién hon trong cac diéu kién kinh té khac nhau nhu moi truong canh
tranh, rui ro dé bén canh dat duge muc tiéu vé hiéu qua hoat dong con dat dugc cac
muc tiéu trong an toan hoat dong. Ba 13, & qua trinh giam sat va diéu hanh cta cac
thanh vién nguoi nude ngoai dat duge két qua tét hon, cac ngan hang thuong mai
can hd tro dé cac thanh vién nay hoa nhap vin hoa nhanh hon, am hiéu hon vé cac
thoi quen ctia khach hang, dong thoi can dung hoa ¥ kién giita cac thanh vién trong
nuée va thanh vién ngudi nude ngoai dé dé ra cac quyét dinh phu hop dua trén bdi
canh tinh hinh thuc tién tai Viét Nam. Cudi cung, lién quan dén cac dic diém cua
ngan hang thuong mai, dé gia ting quy mo hoat dong, cic ngan hang thuong mai
nén xem xét ¢6 10 trinh ting von dé mot mat dap tmg bo dém cho ngan hang, mat
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khac dé gia ting quy mé cua cac ngan hang. Pong thoi, dé ting loi nhuan, giam chi
phi, cac ngan hang ciing can cht y dén hiéu qua quan trj chi phi, trong dé tiép tuc
xem xét cac budc cua chuyén doi s6 dé tiét kiém cac chi phi hoat dong, dam bao
hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Nhu vay, nhin chung bai viét da thuc hién duge cac muc tidu dé ra, song van con
mdt s6 diém can khic phuc trong tuong lai. Trudc hét, mic du nghién ciru da cb
géng phan tich mot cach toan dién vé cac dic diém cua hoat dong quan tri doanh
nghi¢p ddi voi hiéu suét hoat dong cua ngan hang, song van con mot vai dic diém
ma nghién ctu chua dé cap dugc nhu ) luong cudc hop duge dién ra ctia hoi déng
quan tri trong mot nam hay dac diém vé hoat dong kiém soat rui ro, do vay cac
nghién ctru tiép theo s& chu ¥ dén van dé nay dé co su xem xét tong thé vé vai tro
ctia quan tri doanh nghiép d6i véi hiéu qua hoat dong ngan hang. Hai 13, mic du da
xem xét mot s6 khuyét tit co ban cua dir liéu, song nghién ctru van chua dé cap hét
tat ca cac van dé nhu hién tugng noi sinh, tinh dung cia mo hinh. Do do, nghién
ctru tiép theo, can lam 6 cac hién twong nay dé dam bao két qua tim ra ctia nghién
cuu la dang tin cay.
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