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Tém tit: Nghién ctru nay tim hiéu tac dong cua gia tri cam nhan ddi véi cac thiét
bi gia dung tiét kiém dién dén long trung thanh cta khach hang trén dia ban Thanh
phd Ha No6i. M6 hinh nghién ctru duoc xay dung dua trén mé hinh két hop 1y
thuyét phan cap hiéu tmg va 1y thuyét gia tri cam nhéan dé 1am rd mbi quan hé gitra
gia tri chirc ndng, gia tri kinh té, gia tri moi trudng, niém tin vao cc nhan dan tiét
kiém dién va 1ong trung thanh cta khach hang. M6 hinh ciu tric tuyén tinh dugc
sir dung dé phan tich dit liéu thu thap tir 458 khach hang. Két qua da chimng minh
gia tri cam nhan c6 tac dong tich cuc dén niém tin va 1ong trung thanh cta khach
hang, ddng thoi khing dinh vai tro trung gian ctia niém tin vao cac nhin dan tiét
kiém dién trong mdi quan hé gitra gia tri cam nhan va 1ong trung thanh cua khach
hang. Két qua cta nghién ctru ndy cung cip nhitng ham ¥ chién luoc cho cac nha
san xuat va nha ban 1¢ cac thiét bi tiét kiém dién dé ting cuong long trung thanh
cua khach hang.

Tir khéa: Ly thuyét phan cip hiéu ung, Khach hang, Hanh vi khach hang, Tiét
kiém dién

RESEARCH ON CUSTOMER LOYALTY TOWARDS ENERGY-
EFFICIENT HOUSEHOLD APPLIANCES IN HANOI

Abstract: This study explores the impact of perceived consumer value on
customer loyalty towards energy-efficient household appliances in Hanoi. The
research model integrates the hierarchy of effects theory with the consumer
perceived value theory to clarify the relationship between quality value, economic
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value, environmental value, trust in energy-efficient labels, and customer loyalty.
The structural equation model was employed to analyze the data collected
from 458 customers. The results show that quality value, economic value, and
environmental value positively affect customer trust and loyalty while confirming
the mediating role of customer’s trust in power-saving labels in the relationship
between perceived values and customer loyalty. The research findings provide
strategic recommendations for manufacturers and retailers of energy-efficient
appliances in Vietnam to encourage customer loyalty towards this product.

Keywords: Consumer, Consumer Behavior, Energy-Efficient, Hierarchy of Effects

1. Gi6i thi¢u

Bién d6i khi hau dang 1a mot van dé moi truong cip thiét va dugc wu tién giai
quyét tai Viét Nam (Schmidt-Thome & cdng su, 2015). Ti€u thu di¢n vugt mirc s€
lam tang lugng phat thai khi CO, ra moi truong, 1a nguy€n nhan chinh gay nén bién
doi khi hau (Ummalla & Samal, 2019). Lugng phat thai khi CO, binh quéan dau
nguoi cua Viét Nam dang tang nhanh va vugt mirc trung binh cua thé gioi ké tir nam
2018 (Nguyen & Bui, 2020), cho thdy ning luong tai Viét Nam chwa duoc sir dung
hiéu qua. Ngoai ra, Viét Nam dang phai d6i mat véi tinh trang thiéu ngudn cung
nang luong khi phai nhap khau dién tir cac qudc gia khac tir nim 2015 (Nguyen,
2015), din dén gia tang chi phi sir dung dién ciing nhu de doa dén an ninh ning
lugng quoc gia. Lugng dién tiéu thu trong gia dinh dang dong goép dang ké vao
luong dién ti€u thu cua ca nudc, chiém ty trong 33% téng luong dién ti€u thy, dung
thir hai chi sau nganh cong nghiép san xuat (Tran & cong su, 2022). Viéc khuyén
khich nguoi tiéu ding mua va sir dung céc thiét bi gia dung tiét kiém dién 14 rat can
thiét (Waris & Ahmed, 2020).

Cac thiét bi gia dung tiét kiém dién dugc san xudt bang nhiing cong nghé tién
tién, vi du, cong nghé inverter, dé sir dung nang lugng hiéu qua hon, gidam thiéu
luong nang lugng bi lang phi va giup gidm chi phi dién cho ngudi dung (Ali & cong
su, 2019). Tai Viét Nam, chuong trinh ddn nhan nang luong dugc B Cong Thuong
trién khai theo hinh thirc dan nhén ty nguyén tir nim 2008 va theo hinh thirc dan
nhén bt budc dbi voi mot sb thiét bi gia dyng tir ndm 2013. Céc san phrflm dan nhan
4-5 sao 1a nhimng san pham c6 kha nang tiét kiém dién nang t6t nhat (Nguyen &
cong su, 2017).

Hanh vi mua cac thiét bj gia dung tiét kiém dién cta khach hang 1a mot chu dé
da duoc nhiéu nha nghién ctru trén thé gidi quan tam (Issock Issock & cong su,
2020b; Waris & Ahmed, 2020). Tai Viét Nam, ) lugng nhiing nghién ctru vé hanh
vi mua céc thiét bi gia dung tiét kiém dién con it va c6 mot sd han ché. Thir nhat,
nhitng nghién ctru vé& hanh vi mua céc thiét bi gia dung tiét kiém dién chu yéu
quan tdm dén nhirng nhan té tac dong dén ¥ dinh va hanh vi ctia khach hang ¢ giai
doan mua, tuc 1a trude khi sir dung cac thiét bi gia dung tiét kiém dién (Nguyen
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& cong sy, 2016; Nguyen & cong su, 2017). Hanh vi mua ctia khach hang 1a mdt
qua trinh gém nhiéu giai doan khac nhau (Kotler & Armstrong, 2021). Giai doan
sau khi khach hang da mua va st dung cac thiét bi gia dung tiét kiém dién cling
can dugc quan tim vi 1ong trung thanh ciia khach hang dugc hinh thanh trong giai
doan nay. Long trung thanh cua khach hang 1a mét yéu té can duoc quan tam vi
n6 mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép trong dai han (Ong & cong su, 2018
). Thit hai, cic nghién ctru hién tai vé chu dé nay chu yéu dua trén 1y thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach, 1y thuyét hanh dong hop 1y hodc 1y thuyét gia tri - niém tin - chuan
muc dao dirc dé giai thich hanh vi mua cac thiét bi tiét kiém dién. Cac nghién ctru
trén thé giéi dd cong nhan mo hinh tich hop giita Iy thuyét phan cap hiéu ung va
ly thuyét gia tri cam nhan pht hop dé giai thich hanh vi sau mua cua khach hang
(Ahn & Kwon, 2020). Tai Vi¢t Nam, hai ly thuyét nay chua dugc sur dung dé
nghién cuu vé giai doan sau khi mua cac thiét bi tiét kiém dién cua khach hang.
Pé giai quyét nhitng khoang tréng nay, nghién ctru c¢6 hai muyc dich. Thir nhat,
nghién ctru tap trung vao tim hiéu long trung thanh ciia khach hang 1a yéu t6 duoc
céu thanh trong giai doan sau khi khach hang da mua va sir dung cac thiét bi gia
dung tiét kiém dién. Thir hai, md hinh nghién ctru dugc xay dung trén co so tich
hop 1y thuyét phan cap hiéu Gmg va 1y thuyét gia tri cam nhan nham xac dinh céac
gia tri khach hang nhan thirc duoc tir qua trinh sir dung céc thiét bi gia dung tiét
kiém dién c6 tdc dong nhu thé nao dén niém tin cua khach hang vao cdc nhan dan
tiét kiém dién. Tiép do, cac gia tri cdm nhan va niém tin vao nhan dan tiét kiém
dién co tac dong nhu thé nao dén 10ng trung thanh cta khach hang ddi véi thiét bi
gia dung tiét kiém dién.

2. Co s6 Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ciru
2.1 Co 56 Iy thuyét
2.1.1 Long trung thanh cua khach hang

Long trung thanh cua khach hang dugc dinh nghia 1a “mot cam két sau sic dé
tiép tuc mua lai hodc sir dung mot san pham hoic dich vu ua thich mot cach déu
dan trong tuong lai, bat chap nhiing yéu t6 tinh huéng va nd lyc marketing ctia ddi
thu canh tranh c6 kha ning giy ra hanh vi chuyén d6i” (Oliver, 1999). Cac khach
hang trung thanh c6 kha ning cao s& mua lai va mua nhiing san pham c6 gia tri hon
(Ong & cong sy, 2018 ). Long trung thanh cua khach hang gém hai khia canh 1a
thai d¢ trung thanh va hanh vi trung thanh (Dandis & Al Haj Eid, 2021; Ong & cong
su, 2018). Theo khia canh hanh vi, long trung thanh cua khach hang duoc xac dinh
bang tan suat mua hang lap lai va khéi lugng san phim mua tir ciing mot thuong
hiéu (Mellens & cong sy, 1996). Tuy nhién, khia canh nay chi tdp trung vao nhiing
biéu hién bén ngoai cua 1ong trung thanh ma khong lam rd dugc qua trinh nhan thirc
cua khach hang. Céach tiép can nay dong thoi ciing gdy ra nham lan gitta 1ong trung
thanh thuc sy va hanh vi mua 1ap lai. Theo khia canh thai dg, l1ong trung thanh cta

42 Tap chi Quéan I§ va Kinh 1€ quéc té, s6 138 (09/2023)



khach hang 1a két qua mot qua trinh dién bién tam ly. Thai do trung thanh 1a su gin
b6 vé tam 1y, gitp cic nha quan tri marketing c6 thé 1y giai duoc 1y do dang sau
hanh vi mua Idp lai. Thai d¢ trung thanh c6 thé dugc do luong qua y dinh mua lai,
su san sang chi tra. Tuy nhién, khia canh thai do trung thanh c6 thé khong phan anh
chinh xéc thuc tién vi cach tiép can nay khong dya trén hanh dong mua hang thuc té
ctia khach hang (Mellens & cong su, 1996). Trén co so hai khia canh déu c6 vu va
nhuoc diém, cac nghién ciru gan day thudng tiép can theo cach tich hop, do luong
long trung thanh qua ca thai do va hanh vi (Dandis & Al Haj Eid, 2021; Ong & cOng
su, 2018). Phan 16n cac nghién ctru déu nhat tri cao véi quan diém 10ng trung thanh
1a h¢ qua cua nhiéu yéu t6 nhu niém tin, gia tri cdm nhan (Viét & cong su, 2022).

Long trung thanh cta khach hang d6i véi cac thiét bi gia dung tiét kiém dién 1a
long trung thanh ddi voi cac thiét bi dan nhan tiét kiém dién 4 hodc 5 sao, c6 kha
nang tiét kiém dién ning nhat. Trong nghién ctru nay, do dic diém cac thiét bi gia
dung tiét kiém dién 1a c6 tudi tho 1au, c6 thé duoc sir dung trong thoi gian dai trudce
khi thay thé (Mills & Schleich, 2010) nén khia canh hanh vi trung thanh kho c6 thé
dugc do luong mot cach dﬁy du. Do do, nghién ctru lya chon do luong long trung
thanh cua khach hang qua thai d¢ trung thanh.

2.1.2 Ly thuyét phén cdp hiéu irng

Ly thuyét phan cap hiéu tng cua Lavidge & Steiner (1961) luan giai rang 1ong
trung thanh ctia khach hang 1a két qua ctia mot qua trinh gdm ba giai doan 1a Nhan
thirc - Cam xuc - Hanh vi. Giai doan nhan thirc cta khach hang bat dau bang viéc
goi nén nhitng nhan thirc vé& doanh nghiép/san pham. Tiép d6, nhitng nhan thirc
nay xac dinh phan tmg cam xuc tir khach hang. Cudi cing, nhiing phan tmg cam
xUc nay co thé dan dén cac hé qua hanh vi, vi dy, hinh thanh long trung thanh cua
khach hang. Nhiéu nghién ctru trude dy da st dung cach tiép can theo ba giai doan
nay dé nghién ctru 10ng trung thanh cta khach hang trong linh vuc khach san, ngan
hang di dong (Ahn & Kwon, 2020; Duong & cong su, 2022; Viét & cong su, 2022).
Giai doan nhan thuc cua khach hang co thé duogc cu thé hoa thanh nhirng bién sd
thé hién chét luong san phém va dich vu (Duong & cdng su, 2022; Viét & cong su,
2022). Trong nghién ctru nay, giai doan nhén thirc duoc cu thé hoa bang nhiing gia
tri khach hang cdm nhan dugc tir viéc str dung cac thiét bi gia dung tiét kiém dién.
Nhiing gia tri nay da chiéu va duoc cdu thanh tir nhiéu khia canh khac nhau dya
trén 1y thuyét gia tri cam nhan. Trén co s¢ nhitng nhan thirc d6, khach hang s& hinh
thanh cam xtc tin tuong vao cac nhan dan tiét kiém dién & giai doan 2 va ¢ giai
doan 3 thé hién 10ng trung thanh 13 hé qua sau khi khach hang cam théy tin tuéng
cc nhin déan tiét kiém dién.

2.1.3 Ly thuyét gid tri cam nhdn

Zeithaml (1988) dinh nghia gia tri cdm nhan 1a cach nguoi tiéu dung danh gia su
khac biét gitra tat ca loi ich va chi phi st dung mét san pham hodc dich vu véi cac
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san pham hoic dich vu canh tranh khac. Tuy nhién, quan diém tiép can theo hudng
mot chiéu nay da bi nhiéu nha nghién ciru phan ddi do viéc coi gia tri cam nhan 1a
mot sy can bang giita 1oi ich va chi phi. Pay 1a cach tiép can don gian hoa cac khia
canh khac nhau cua gia tri cdm nhan (Sweeney & Soutar, 2001).

Sweeney & Soutar (2001) dd phét trién 1y thuyét gia tri cam nhan tiéu dung,
trong d6 gid tri cam nhan gém bdn khia canh la gia tri chtrc nang, gia tri kinh té,
gia tri cam xuc va gid tri xa hoi dé giai thich hanh vi tiéu dung cac san pham c6 do
bén cao, vi du, céac thiét bi dién gia dung. Do cac san phém tiét kiém dién co dac
diém than thién v6i moi trudng, cac nghién ctru trong qua khr vé san pham nay
d3 b6 sung thém gia tri moi trudng va ching minh gia tri chirc ning, gia tri kinh té
va gia tri méi trudng 13 nhimg gia tri khach hang c6 thé nhan thirc duoc sau khi st
dung cac thiét bi gia dung tiét kiém dién (Issock Issock & cong su, 2020b). Vi vay,
nghién ctru nay lya chon do luong gié tri cdm nhéan cua khach hang qua gia tri chuc
nang, gia trj kinh té va gia tri moi trudng. Gia tri cam xtic va gia tri x4 hoi khong
dugc quan tam trong nghién ctru vi cac nghién ctru trude da chung minh céc san
pham gia dung tiét kiém dugc st dung riéng tu ¢ nha nén khong giup cai thién vi
thé x4 hoi ciing nhu khong mang lai nhitg cam xtc ty tin, ty hao cho ngudi ding
(Bhutto & cong su, 2022).

2.2 Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru
2.2.1 Gia tri chirc nang

Gié tri chirc ndng 13 nhiing gia tri cin ban, giup khich hang thoa man nhu cau
chinh khi str dung san pham va dich vu (Sweeney & Soutar, 2001). Ddi véi cac thiét
bi gia dung tiét kiém dién, gia tri chtrc nang dai dién cho cong ngh¢ tién tién, hoat
dong tdt, d6 bén cao, vi dy, hiéu qua lam lanh cta diéu hoa, tu lanh (Zhang & cong
su, 2020). Bén canh vi¢c giup tiét kiém dién, cac san phém nay con c6 nhirng 1¢i ich
khac nhu giam tiéng On khi thiét bj dang hoat dong (Hua & Wang, 2019).

Céc két qua nghién ctru trude ddy chua théng nhat vé vai trd ctia gia tri chirc nang
dén niém tin d6i voi cac nhin dén tiét kiém dién. Tuy nhién, nghién ctru ndy gia dinh
rr;ing sau mot thoi gian trai nghiém tinh nang cta cac thiét bi gia dung tiét kiém dién,
khach hang s& cam nhan dugc cac gia tri chic ning. Cac san pham than thién véi moi
trudng c¢6 chat lugng cam nhan cao hon s& tao ra niém tin véi nguoi tidu dung dbi
v6i cac tuyén bd vé& méi truong trén san pham (Issock Issock & cong su, 2018). Chét
lwong san pham di dwoc chimg minh c6 tic dong tich cuc dén long trung thanh cua
khach hang (Chién & Thanh, 2017). Vi viy, cac gia thuyét sau dugc dé xuat:

Hla: Gid tri chirc nang cua cdc thiét bi gia dung tiét kiém dién tdc dong tich cuc
dén niém tin vao cdc nhan dan tiét kiém dién.

H1b: Gia tri chiec nang cua cac thiét bi gia dung tiét kiém dién tdc dong tich cuc
den long trung thanh cua khach hang.
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2.2.2 Gid tri kinh té

Gia tri kinh té dé cap dén nhing loi ich khach hang cam nhéan dugc tir viée tiét
kiém chi phi trong dai han khi str dung san pham (Sweeney & Soutar, 2001). Cac thiét
bi gia dung tiét kiém di¢n mang lai gia tri kinh t€ cho khach hang vi tiét kiém nang
luong giup gidm hoa don tién dién trong twong lai mac du cac san pham nay thuong
c6 gia cao hon cac thiét bi dién thong thuong (Zhang & cong su, 2020). Gia tri kinh t&
ma nguoi tiéu dung cam nhan dugc tir cac san pham “xanh” hinh thanh niém tin cua
ho doi vai cac tuyén bo “xanh” dugce gan cho san pham (Chen & Chang, 2013). Cac
nghién ctru trong qua khir cting da chirng minh gié tri kinh té c¢6 tdc dong tich cuc dén
long trung thanh cia khach hang (Issock Issock & cong su, 2020b). Vi vay, nghién
ctru nay ky vong sau khi st dung céc thiét bi tiét kiém dién va nhan thirc dugc gia tri
kinh t€ tir viéc gidm hoa don tién dién, khach hang s€ phat trién long trung thanh doi
véi cdc san pham nay. Cac gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H2a: Gid tri kinh té cia cdc thiét bi gia dung tiét kiém dién tdc dong tich cuc dén

niém tin vao cdac nhan dan tiet kiém dién.

H2b: Gid tri kinh té ciia cdc thiét bi gia dung tiét kiém dién tac dong tich cuc dén

long trung thanh cua khach hang.
2.2.3 Gia tri moi truong

Gia tri moi treong duge dinh nghia 1a nhitng tién ich c¢6 dugc tir tinh nang than
thién v41 moi truong cua san pham (Issock Issock & cdng su, 2020a). Céc thiét bi
gia dung tiet kiém dién giam thiéu tac hai cua vi¢c sir dung dién Ién moi truong
thong qua cat giam phat thai khi CO, (Baldini & cong su, 2018). Nghién ctru cua
Roman-Augusto & cong su (2023) ching minh gia tri moi truong thuc day ca niém
tin ciia nguoi tiéu dung va hanh vi gidi thi¢u san pham dén ban be, gia dinh va nguoi
quen. D€ ung ho cac kham pha trén, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3a: Gid tri méi truong cua cac thiét bi gia dung tiét kiém dién tdc dong tich cuc

den niém tin vao cdc nhan dan tiét kiém dién.

H3b: Gia tri méi truong cua cdc thiét bi gia dung tiét kiém dién tdc dong tich cuc

déen long trung thanh cua khach hang.
2.2.4 Niém tin vao cdc nhén dan tiét kiém dién

Niém tin c6 thé duoc hiéu 1 sy tin twong twong ddi chu quan rang mot bén s&
thuc hién nhi€ém vu ctia minh theo ky vong tir bén giao pho (Duong & cdng su,
2022). Niém tin cua khach hang vao cac nhan dan tiét kiém dién thé hién ky vong
cua nguoi tieu dung rang thong tin trén cac nhan dan néy la dang tin cay (Taufique
& cong su, 2017). Cac nghlen ctru trude day d3 cho thdy anh huong tich cuc cua
niém tin vao cac nhin dan tiét kiém dién dén long trung thanh cta khach hang
(Issock Issock & cong su, 2020a). Vi vy, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H4: Niém tin vao cdc nhan dan tiét kiém dién téc dong tich cuc dén long trung
thanh cua khach hang.
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Hinh 1 mé ta mé hinh nghién ctru chi tiét.

- - Hlb+
Gia tri churc nang ” l
at

H2a+ | Niém tin vao cdc nhin dan

1 Long trung thanh
tiét kiém dién

cua khach hang

Gia tri kinh té

Gia tri moi truong
H3a+

H3b+

H2b+
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Nguén: Dé xudt ciia nhém tac gia
3. Phuong phap nghién ciru
3.1 Thang do

Thang do str dung trong nghién ctru dugc ké thira tir thang do gdc trong cac nghién
ctru trude, dugce Viét hoa cho phu hop voi bdi canh (Bang 2). Bang hoi gom 17 cau
hoi chinh dugc hinh thanh tir 17 bién quan sat, ngoai ra con ¢ cac cau hoi phu lién
quan dén phan sang loc thong tin va thong tin ca nhan cua ddi tuong dugc khao sét.
Trude khi di vao khao sat chinh thirc, bang hoi véi cac thang do ndy duoc giri dén cac
chuyén gia marketing, cac giang vién marketing va 10 khach hang da mua cac thiét
bi gia dung tiét kiém dién dé nhan gop y vé su mach lac, tinh dé hiéu va rd rang vé
hinh thirc va ndi dung bang hoi. Cac phat biéu duoc do bang thang do Likert 5 diém
tir diém 1 thap nhat 14 “rat khong dong y” dén diém 5 cao nhat 14 “rat dong y.

3.2 Thu thap dit liéu

Dit lidu duoc thu thap tir thang 11 dén cudi thang 12/2022. Cac dbi tuong phu hop
dé tham gia khao sat cho nghién ciru 1a nhitng ngudi tir 18 tudi tro 1én, da mua va sir
dung céc thiét bi gia dung tiét kiém dién (thiét bi c6 nhan dan 4 hoic 5 sao). Pham vi
nghién ctru 13 thanh phd Ha Noi. Nhimg ngudi dang sinh song tai thanh phé nay 1a dbi
tuong phi hop nhat dé tham gia nghién ctru do thu nhap va mtc chi tidu ctia ho ngay
cang ting nén c6 kha ning chi tra cho céc thiét bi tiét kiém dién. Ha Nbi ciing ¢ sd
luong cac cira hang dién may din dau ca nudc (Statista, 2022). Do khong c¢6 khung
ldy mau, nghién ctru sir dung phuong phap ldy mau thuén tién phi xac suat. Di liéu
dugc thu thap qua hai hinh thic 13 tryc tuyén va phong van truc tiép. Bang hoi dugc
guri tryc tiép dén tay dong nghiép, ban bé va sinh vién cta céc tac gia tai thanh phd Ha
Noi. Dong thoi, nhom téc gia ciing da tao phiéu khao sat tryc tuyén trén Google form
va chia sé dudng dan truc tuyén khao sat qua tai khoan mang xa hdi cia cac tac gia. S6
phiéu hop 1¢ thu vé 14 458 phiéu. Bang 1 trinh bay co cau, dic diém miu nghién ciru.
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Bang 1. Pic diém miu nghién ctru

Pic diém Thudc tinh S6lwong Ty 1é (%)
Gio1 tinh Nam 230 50,2
Nit 228 49,8
Tubi 18-29 132 28,8
30-39 108 23,6
40-49 81 17,7
50-59 76 16,6
Trén 59 61 13,3
Ho6n nhan Chua két hon 104 22,7
D3 ¢ vo/chdng 290 63,3
Goa vo/chdng 28 6,1
Ly hon hoac ly than 36 7,9
Hoc van Cép 3 53 11,6
Trung cap 41 9,0
Cao déng 89 19,4
Pai hoc 214 46,7
Trén Pai hoc 61 13,3
Thu nhap (triéu VND/thang) It hon 5 triéu 53 11,6
5 triéu - 9 triéu 94 20,5
10 triéu - 19 triéu 128 27,9
20 triéu - 29 triéu 124 27,1
T 30 triéu tré 1én 59 12,9

Nguon: Két qua khao sdt ciia nhom téc gia
4. Két qua nghién ctru
4.1 Két qud phan tich mé hinh do lwong

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thyc hién véi phép trich phan tich nhan
t6 chinh PAF két hop véi phép xoay xién promax. Két qua phan tich EFA cho thiy
hé s6 KMO 13 0,883 (trong khoang 0,5-1); hé s6 Eigenvalue cac nhén t 16n hon 1;
tong phuong sai trich dat mirc 70,903% (16n hon 50%). Hé sé tai nhan té cta cac
bién quan sat déu 16n hon 0,5 (dao dong tir 0,598-0,825). Gia tri kiém dinh Barlett
bang 0,000 (nho hon 0,5). Nhu vay, 17 bién quan sat hoi tu vé 5 nhan té theo ding
mo hinh nghién ctru. Két qua kiém dinh hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha cho thay gia
tri Cronbach’s Alpha ctia tit ca cac cdu triic nam trong khoang tir 0,806-0,855 (16n
hon 0,7) va cac bién quan sat déu c6 hé sb tuong quan bién tong 16n hon 0,5. Nhu
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viy, cac bién quan sat déu dat do tin cdy. Bang 2 tom tat két qua thong ké mo ta va
ki€m dinh d¢ tin cdy cua thang do.

Bang 2. Thong ké mé ti va kiém dinh d9 tin cy ciia thang do

Gia tri Do léch

Nguon Thang do trung binh  chudn FLs
Gida tri chirc nang (a = 0,820)
Zhang & FV1. Cac thiét bi gia dung TKD sir dung 3,95 0,983 0,697
cong sy cong nghé tién tien
(2020)  Ey2. C4c thiét bi gia dung TKD c6 nhidu 3,35 0,889 0,766
tinh ning tot
FV3. Cac thiét bi gia dung TKD c6 chat 3,39 0,872 0,728
luong nhat quan
FV4. Céc thiét bi gia dung TKD duogc san 3,30 0,831 0,745
xuat can than
Gid tri kinh té (o = 0,821)
Zhang & PV1. Cac thiét bi gia dung TKD c6 gia hop Iy 2,90 0,914 0,793
Eg(r)lzgos)u PV2. Céc thiét bi gia dung TKD c6 gia t6t 2,97 0,916 0,804
PV3. Cac thiét bi gia dung TKD gilp tiét 3,44 0,899 0,739
kiém dién trong dai han
Gid tri moi trwong (o = 0,806)
Zhang & EV1. Viéc st dung cac thiét bi gia dung 4,16 0,862 0,743
cong sy TKD giup giam van d€ bién doi khi hau
(2020)  Ev). viee st dung chc thibt bi gia dung 4,19 0,867 0,760
TKD gitp lam giam van d& 6 nhiém moi
truong
EV3. Nhin chung cac thiét bj gia dung TKD 4,22 0,815 0,787
1a san pham than thién voi moi trudng
Niém tin vao cdc nhén din TKD (a=0,855)
Taufique  TR1. To6i tin ré“mg nhitng thong tin trén cac 3,65 0,772 0,810
& cong thiét bi gia dung TKD dang tin cdy
su (2017)
TR2. T6i nghi rang minh ¢é thé phu thudc 3,61 0,767 0,767
vao nhan dan trén cac thiét bi TKD
TR3. Toi1 tin rﬁng cac chung nhan TKD 3,65 0,755 0,726

ning trén cac thiét bi gia dung do cac

chuyén gia va to chuc uy tin cap

TR4. T61 tin ré‘mg cac nhan dan TKD da duoc 3,62 0,752 0,784
kiém tra k¥ trude khi dan 1én cac thict bi nay
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Bang 2. Théng ké mé ti va kiém dinh d9 tin cdy ciia thang do (tiép theo)
Gia tri Do léch

Nguén Thang do trung binh  chuin FLs
Long trung thanh cvia khdch hang (a = 0,808)
Issock & LOI. T6i san sing mua cac thiét bi gia dung 3,59 0,713 0,749
cong sy TKD vdi gid cao hon céc thict bi khong TKD
(019) 102, Céc thibt bi voi kha ning TKD cao  3.64 0,694 0,790
s€ 1a lya chon duy nhat cua t6i khi mua céc
thict bi dién gia dung
LO3. To6i nghi minh 1a khach hang trung 3,60 0,706 0,750

thanh cua cac thiét bi gia dung TKD

Chii thich: TKD la tiét kiém dién.
Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia

Pé danh gia mirc 46 phu hop cia mo hinh, 17 bién quan sat dai dién cho 5 nhom
nhan t6 duoc dua vao phén tich nhan t6 khing dinh (CFA) 4p dung wdc luong theo
phuong phap uéc luong hop 1y toi da. Két qua phan tich CFA cho thiy cac ngudng
dam bao d6 tin cay cia mo hinh dugc dam bao véi gia tri Chi-square/df 1a 1,380
(nho hon 3); Pclose 1 1,000 (16n hon 0,05). Cac chi s6 TLI bang 0,984; CFI bang
0,987; GFI bang 0,963 (16n hon 0,9) va RMSEA bang 0,029 (nho hon 0,08). Ngoai
ra, tat ca cac hé sd tai nhan t6 déu 16n hon 0,6 (dao dong tir 0,70-0,81). Vi vay, theo
Hair & cong su (2010), ¢ thé két ludn mo hinh phi hop véi dit liéu da thu thap.
Hinh 2 thé hién két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

Chi-square/df=1.380
P-value=.005
df=109
RMSEA=.029
e GFI=.963
i, CFI1=987
TLI=984
N AIC=238.459
PClose=1.000;
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Kiém dinh gia tri hoi tu cho théy céc bién quan sat déu co hé sb tai 16n hon 0,5
(dao dong tur 0,68-0,82). Cac thang do déu dat gia tri dg tin cay téng hop CR tur
0,807 dén 0,855 (16n hon 0,7). Dong thoi, tit ca cac gia tri phuong sai trung binh
trich AVE ctia cac nhom yéu té déu nam trong khoang tir 0,539 dén 0,607 (16n hon
0,5). Theo Hair & cong su (2010), cac két qua trén cho thay cac thang do ciia md
hinh dap Gng gié tri hoi ty.

Dé danh gia gia tri phan biét, nghién ctru st dung tiéu chuan Fornell & Larcker
(1981). Két qua cho thiy gia tri MSV nhé hon AVE tuong tmg va tit ca tuong quan
hai bién déu nho hon cin béc hai ctia AVE. Nhu vy, gia tri phan biét ciia mé hinh
duoc dam bao. Két qua phan tich twong quan ciing cho thiy gié tri trong quan gitra
cac cdu truc déu nho hon 0,7 nén khong o6 hién turong da cong tuyén xay ra trong
nghién ctru nay (Grewal & cong su, 2004). Bang 3 thé hién két qua twong quan va
mot s6 gia tri st dung dé kiém dinh tinh phan biét.

Bing 3. Két qua kiém dinh gia tri phan biét va phan tich twong quan
CR AVE MSV TR FV PV EV LO
TR 0,855 0,597 0,369 0,772
FV 0,824 0,539 0,300 0,505 0,734
PV 0,822 0,607 0,292 0,396 0,492 0,779
EV 0,807 0,583 0,225 0,475 0,119 0,065 0,763
LO 0807 0,582 0369 0,607 0548 0,540 0363 0,763

Chu thich: Cac gia tri in dam la can bdc hai cua AVE, Cac gia tri con lgi la h¢ 56 twong
quan giita cdc cdu triic.

Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia
4.2 Két qua phan tich mé hinh céu tric

Phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) duogc st dung dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién ciru. Cac chi s6 phan anh muc do phu hop ciia mé hinh gém Chi-
square/df1a 2,110 (nho hon 3); p-value bang 0,000 (nh6 hon 0,05); GFI bang 0,945;
CFI bang 0,962; TLI bang 0,954 (16n hon 0,9); RMSEA bang 0,049 (nhé hon 0,08)
déu & mirc cho phép. Nhur véy, c6 thé két luan dir liéu thu thap hoan toan phi hop
v6i mo hinh cdu tric tuyén tinh (Hair & cong sy, 2010).

Hé sb R2 ciia Niém tin vao cac nhin déan tiét kiém dién (TR) bé“mg 0,41 cho théy
3 nhén t6 gia tri chirc ning, gia tri kinh té va gia tri moi truong giai thich dugc 41%
d6 bién thién cta niém tin cta khach hang vao cac nhan dan tiét kiém dién. Hé sb
R? ciia Long trung thanh cua khach hang (LO) bang 0,47 cho thiy 4 nhan t6 gié tri
chirc nang, gia tri kinh té, gia tri moi trudong va niém tin vao cac nhin dan tiét kiém
dién giai thich dugc 47% do bién thién cua long trung thanh ctia khach hang ddi voi
céc thiét bi gia dung tiét kiém dién.
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Chi-square/df=2.110
;P-value=.000
,df=112
:RMSEA=.049
GFI=.945

:CFl=.962

;TLI=.954
;AIC=318.337
;PClose=.540;

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Béng 4 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Gia trj chirc nang,
gia tri kinh té va gia tri moi trudng déu co tac dong tich cuc dén niém tin vao cac
nhén déan tiét kiém dién. Cac gia thuyét Hla, H2a va H3a dugc ung ho. Trong do,
gid tri moi trudng c6 tic dong manh nhat dén niém tin vao cac thiét bi gia dung
tiét kiém dién voi hé s6 B chuan hoa 13 0,447. Tiép theo 1a gi tri chtrc nang (B dat
0,392) va gia tri kinh té (B dat 0,234). Gia tri chirc ning, gia tri kinh t&, gia tri moi
truong va niém tin vao cac nhin dan tiét kiém dién déu co tac dong tich cuc dén
10ng trung thanh cua khach hang. Cac gia thuyét H1b, H2b, H3b va H4 duoc tng
ho. Trong d6, gia tri kinh té c6 tac dong manh nhét v6i hé s6 B chuan hoa 1a 0,335,
Tiép theo 1 anh hudng quan trong ctia niém tin vao cac nhin dan tiét kiém dién (B
dat 0,284), gié tri chirc nang (B dat 0,277) va gia tri moi truong (B dat 0,201).

Biang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét  MGdi quan hé Hés6p p-value C.R. Két ludn

Hla FV — TR 0,392 ok 7,487  Chip nhan
Hlb FV — LO 0,277 ok 4,700  Chap nhan
H2a PV — TR 0,234 ok 4,762 Chip nhan
H2b PV — LO 0,335 ok 6,118  Chép nhan
H3a EV — TR 0,447 Hkx 8,225  Chép nhan
H3b EV —LO 0,201 ok 3,301  Chép nhan
H4 TR — LO 0,284 ok 4,028  Chap nhan

Chui thich: ***p<0,001.

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gia
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5. Thao luan va ham y
5.1 Théo ludn két qud nghién ciru

Nghién ctru nay di xac nhan 10ng trung thanh ctia khach hang 1a két qua mot qua
trinh khach hang cam nhén gi tri tir viéc sit dung san pham tiét kiém dién rdi tin
tuong vao thong tin trén cac nhin dan tiét kiém dién. Két qua nghién ctiru bd sung
thém nhing hiéu biét vé long trung thanh ciia khach hang ddi véi cac thiét b gia
dung tiét kiém dién tai mot qudc gia co nén kinh té dang phat trién va dang phai d6i
mit voi nhidu van dé moi truong. Nghién ciru vé 1ong trung thanh cta khach hang
d6i voi cac thiét bi gia dung tiét kiém dién c6 gia tri thuc tién cao vi viée nguoi tiéu
ding duy tri sir dung cac thiét bi gia dung tiét kiém dién c6 thé gitp cac qudc gia,
trong d6 c6 Viét Nam dat duoc nhiéu muc tiéu phat trién bén virng cua Lién Hop
Quéc nhu ning luong sach va gia thanh hop 1y, tiéu thu c6 trach nhiém, hanh dong
vé khi hau (Li & cong sy, 2021). Két qua nghién ciru khing dinh gia tri cta 1y thuyét
phan cip hiéu Gmg va Iy thuyét gia tri cam nhan dé phén tich 1ong trung thanh cta
khach hang dbi véi cac thiét bi gia dung tiét kiém dién.

Nghién ctru ndy chi ra gia tri chirc ning, gia tri kinh té, gia tri moi truong va
niém tin ¢ tac dong tich cuc dén long trung thanh cua khach hang dbi véi cac
thiét bi tiét kiém dién, cting c¢b quan diém trong nhitng nghién ctru trudc diy cua
Issock Issock & cong sur (2020b) va Si-Dai & cong su (2021). Gia tri kinh té ¢
tac dong manh nhit dén long trung thanh cua khach hang. Nguyén nhan c6 thé 1a
do gia dién tai Viét Nam dang ting nhanh trong nhitng nim gan day va duoc du
doan sé tiép tuc ting trong thoi gian toi, tao ap luc vé su gia ting chi phi sinh hoat
cho nguoi dan. Vi vy, ngudi tiéu dung s& coi cac thiét b tiét kiém dién 1a giai
phap dé dbi phé v6i hoa don tién dién. Ngoai ra, khao sat dugc thuc hién sau dai
dich COVID-19. Trong thoi gian dai dich, nguoi dan bat budc phai ¢ nha do gidn
céach xa hoi da st dung dién nhiéu hon, phai trd hod don tién dién cao hon nén hau
COVID-19, ho ¢6 nhan thirc t6t hon vé lugng dién tiéu thy va co y thirc tiét kiém
dién hon (Pop & cdng su, 2022).

Niém tin vao cc nhin dan tiét kiém dién c6 tac dong manh thir hai dén long
trung thanh cta khach hang. Két qua nay thong nhat véi nghién ctru cta Si-Dai
& cong sy (2021). Gié tri chtic nang, gia tri kinh té va gia tri moi trudong déu co
tac dong dén niém tin vao cac nhan dan tiét kiém dién, twong ddng voi két qua
nghién ctru cua Issock Issock & cong su (2020b). Trong do, gia tri moi trudng co
tac dong manh nhit. Didu nay c6 thé duoc giai thich 1a do loi ich cho méi truong
cuia cac thiét bi tiét kiém dién thuong rat khé danh gia, vi vay, néu khach hang co
thé cam nhan duoc nhiing loi ich nay, ho s€ co niém tin vao cac nhan dan tiét kiém
dién. Gia tri kinh té co tac dong yéu nhat dén niém tin vao cic nhan dan tiét kiém
dién. Két qua nay c6 thé 1a do hién twong phuc hoi hiéu lyc xay ra khi nguoi tiéu
dung tin rang viéc sir dung céc thiét bi c6 dan nhan ning luong s& gitip ho giam
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chi phi nén ho sir dung cac thiét bi dién nhiéu hon. Két qua 1a nguoi tiéu dung
khong dat dugc muc ti€u tiet kiém di¢n nhu ky vong.

5.2 Ham y chinh sdach va qudn tri

Két qua nghién ctru cho thdy cac co quan Nha nudc va cac doanh nghiép san
xuét va kinh doanh céc thiét bi gia dung tiét kiém dién c6 hai hudng dé tac dong
dén long trung thanh cta khach hang. Huéng thir nhat 1a ting cuong cac khia canh
gia tri cam nhan va hudng thir hai 1a ciing ¢b niém tin vao cac nhan dan tiét kiém
dién. Hién nay, cac thiét bi gia dung tiét kiém dién dang c6 gia cao hon cac thiét
bi khac trén thi truong (Nguyen & cong su, 2017). Vi vay, dé ting cuong gia tri
kinh té, cac co quan Nha nuéc phu trach ¢ thé xem xét tro gia cho cac san pham
gia dung tiét kiém dién. Chinh sach tro gia cho cac san pham tiét kiém dién da
duoc nhiéu nudce ap dung (Hong & cdng su, 2019).

Dé ting cuong gia tri moi trudng, cac co quan Nha nudc nén nang cao nhan
thirc ciia nguoi tiéu dung vé cac van dé moi trudng nhu can kiét tai nguyén ning
luong va bién d6i khi hau. Didu nay thuc ddy ngudi tiéu dung chuyén d6i nhan
thire vé gia tri moi treong thanh long trung thanh véi cac san phdm xanh va coi
tinh nang tiét kiém dién 1a mot yéu cau thiét yéu khi lua chon thiét bi gia dung.
Céc nha san xuét va nha ban 1é nén phdi hop véi cac co quan quan 1y ting cudng
truyén thong vé gia tri moi trudng cia cac thiét bi tiét kiém dién nham giup ngudi
tiéu dung nhan thuc dugc viéc sir dung céc thiét bi gia dung tiét kiém dién 1a mot
hanh dong c6 y nghia khong chi mang lai l¢1 ich riéng cho ho 1a tiét kiém dién ma
con gop vao loi ich chung 1a bao vé méi truong. Ngoai ra, dé ting cuong gia tri
chirc ning cua san pham, cac nha san xuit nén cai thién tinh ning cua cac thiét bi
gia dung tiét kiém dién, vi du, giam tiéng on.

Pé cai thién niém tin vao cic nhan dén tiét kiém dién, cac co quan quan 1y nén
kiém tra do chinh x4c cua cac thiét bi tiét kiém dién nham dam bao nhin dan tiét
kiém dién phan anh dang muc tiét kiém dién. Hoat dong giam sat va danh gia chat
lugng ctia cac san phém tiét kiém dién trén thi truong nén dugce tang cuong dé loai
bo khoi thi trudng cac san pham trdi ndi, gia mao 1a san pham tiét kiém dién. Cac
nha san xuét va cic nha ban 1é ciing nén chu trong diy manh thong tin va giai dap
thac mac cua khach hang lién quan dén nhin dan tiét kiém dién.

6. Két luan

Nghién ctru da kham pha mot co ché hinh thanh niém tin vao cac nhan dan tiét
kiém dién va vai trd ctia niém tin trong viéc thuc day long trung thanh ctia khach
hang ddi v6i san pham tiét kiém dién. Nghién ctru khang dinh gié tri ctia mo hinh
tich hop dua trén 1y thuyét phan cap hiéu Gng va Iy thuyét gia tri cam nhéan dé
phan tich 1ong trung thanh cua khach hang ddi véi cac thiét bi gia dung tiét kiém
dién, gop phan dong gop vao su van dung linh hoat cac khung 1y thuyét khac nhau
dé giai thich hanh vi khach hang. Nghién ctru chi ra ring trong cac khia canh gia
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tri cam nhan c6 tac dong dén niém tin vao cac nhan dan tiét kiém dién, gia tri moi
truong co tac dong 16n nhat. Nghién ciru cling chi ra rang gia tri chirc ning, gia
tri kinh té, gia tri moi truong, va niém tin vao cac nhan dan tiét kiém dién c6 tac
dong dén 1ong trung thanh cia khach hang, trong dé, gia tri kinh té c6 tic dong
dang ké nhat.

Nghién ctru c6 mét s6 han ché can khic phuc. Thit nhdt, trong nghién ctru nay,
long trung thanh duoc do ludng bang su sin sang tra gia cao cho cac thiét bi gia
dung tiét kiém dién va ¥ dinh mua lai. C4c nghién ctru trong tuong lai c6 thé mé
rong do ludng 1ong trung thanh ciia khach hang bang y dinh truyén miéng tich
cuc. B6 sung nhén t6 nay c6 thé mang lai nhirng phat hién c6 y nghia cho bdi canh
Viét Nam vi nhan thirc vé mdi truong ciia ngudi tiéu dung Viét Nam con thap va
do dic trung cta nén vin hod theo chu nghia tap thé, ngudi tiéu dung Viét Nam co
xu hudng bi anh hudng bai y kién cia nhirg nguoi xung quanh (Nguyen & cong
su, 2017). Thir hai, nghién ctru sir dung thang do Likert gidi han ¢ 5 tuy chon nén
c6 thé khong do ludng duoc hét tit ca ciu tra 1i cua cac dap vién. Nghién ciru
trong tuong lai ¢ thé st dung phwong phap nghién ctru két hop nghién ctru dinh
luong thong qua khao sat va nghién ctru dinh tinh théng qua phong van chuyén
sau, phong van nhom dé co cai nhin sau sic vé suy nghi va nhan thirc ciia nguoi
trd 101. Thur ba, gia tri cam nhan 1a mét khia canh da chiéu va c6 nhiéu cach tiép
can khac nhau, do vdy, cac nghién ctru trong tuong lai c¢6 thé bd sung cac khia
canh khac cua gié tri cdm nhan vao moé hinh nghién cuu. Cubi cung, do han ché
vé thoi gian va ngudn luc, nghién ctru st dung phuwong phap 14y méu thuan tién,
c4c nghién ciru trong twong lai c6 thé str dung cac phuong phap 14y miu khac nhu
14y mau theo dinh murc dé ting d6 chinh xac cua két qua nghién ciru.
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