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Tém tit: Khi moi truong tré thanh van dé dang chu ¥ trong hoat dong kinh doanh, vai
trd cua thuong hi¢u xanh trong viéc tao ra lgi thé canh tranh xanh cling tré nén quan
trong hon ddi véi cac doanh nghiép. Nghién ctru tim hiéu tic dong ciia thuong hidu
xanh dén loi thé canh tranh xanh dui tic dong trung gian ctia su khac biét thuong
hiéu. M6 hinh phuong trinh cu trac tuyén tinh dugc sir dung dé phan tich dir liéu
thu thap tir 344 nguoi lao dong dang lam vi¢c trong cac doanh nghiép nho va vira tai
Thanh phd Ho Chi Minh. Két qua nghién ciru cho thiy thuong hiéu xanh c6 tac dong
truc tiép dén su khac biét thuong hiéu va loi thé canh tranh, su khéac biét thuong hiéu
c6 tac dong truc tiép dén loi thé canh tranh. Ngoai ra, su khac biét c6 tic dong trung
gian dén sy anh huong ciia thuong hidu xanh ddi véi loi thé canh tranh. Dua vao két
qué nghién ctru, cac nha quan tri c6 thé 1ap chién lugc kinh doanh va xay dung thuong
hi¢u phi hop, huéng dén phét trién bén viing. Vé mit 1y thuyét, nghién ctru cho thay
trach nhiém dbi voi méi truong ciing 1a mot yéu t6 cua loi thé canh tranh.
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IMPACTS OF GREEN BRAND ON GREEN COMPETITIVE

ADVANTAGE UNDER THE INTERMEDIATION OF BRAND

DIFFERENCE: AN ANALYSIS FOR SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES

Abstract: The importance of green brands in giving businesses green competitive
advantage increases as environmental concerns become more prominent in
business activities. This study explores the relationship between green brands
and green competitive advantage under the mediating influence of brand
differentiation. The structural equation modeling was used to analyze data
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obtained from 344 employees from Ho Chi Minh City's small and medium-sized
enterprises. Research results show that brand differentiation and green branding
directly impact competitive advantage and green branding also directly impact
brand diferentiation (figure in page 65). Additionally, differentiation plays a
mediating role in the impact of green brands on competitive advantage. Based on
these findings, managers can develop appropriate business strategies and branding
decisions for sustainable development. From a theoretical perspective, this study
suggests that environmental responsibility is a factor of competitive advantage.

Keywords: Competition, Difference, Enterprise, Green Brand

1. Gi6i thi¢u

Canh tranh 1a yéu t6 then chdt tao nén sy phat trién va thanh cong trong kinh
doanh. Hoat dong trong mot thi trudng canh tranh, cidc doanh nghiép phai nd luc
dé thu hut khach hang, duy tri ting truong va loi nhuan bén viing (Bathmanathan
& Hironaka, 2016). Thuong hiéu xanh tré thanh mot yéu td quan trong trong chién
lugc kinh doanh lau dai (Zameer & cong su, 2020). Ddi v6i cac td chuec, vide xay
dung va duy tri mot thuong hiéu xanh khong chi tao ra loi ich kinh té ma con mang
lai loi ich xa héi va moi truong (Zhou & cong sy, 2021).

Thuong hi¢u xanh dugc nhan théy co tac dong dén viéc xay dung loi thé canh
tranh xanh cta doanh nghiép. Pay la chét xtc tac quan trong dé dat duoc loi thé
canh tranh xanh va ting thi phan (Bathmanathan & Hironaka, 2016). Khi két hop
tinh bén virng vao viéc xdy dung thuong hiéu, doanh nghiép sé thu hut nhirg khach
hang quan tim dén mai trudong tot hon (Akis, 2015). Viéc tich hop céc thudc tinh,
sang kién va thyc tién xanh vao thuong higu gitip cai thién nhan thirc ciia khach
hang gin lién voi cac cam két va mdi quan tdm vé moi truong, tir d6 gitip doanh
nghiép dat duoc loi thé canh tranh xanh (Lu & cdng su, 2020).

Nghién ciru trude ddy con cho thay thuong hiéu xanh giup tang loi thé canh tranh
cua doanh nghiép nho vao sy khéac biét hda. Doanh nghi¢p dugc cong nhan la doanh
nghiép xanh c6 thé giam bét hinh anh tiéu cuc, dat dugc sy tin tuong cua khach
hang (Alam & Islam, 2021). Bén canh d0, thuong hiéu xanh con c6 thé giup danh
lac huéng ngudi dung khoi cac van dé bat loi nhu tai tiéng hodc nhitng anh huong
tidu cuc khac dén thuong hiéu (Koehn & Ueng, 2010). Ngoai ra, mot doanh nghiép
c6 thuong hiéu than thién vdi moéi truong cd xu hudng tao ra sy khac biét cho
thuong hiéu (Li & cong sy, 2019). Khi ngudi dung tim kiém sy da dang, ca nhan
hoa, tinh ndi trdi trong cac san pham dich vy thi sy khac biét hoa thuong hiéu da tro
thanh mot trong nhiing yéu t6 tao ra nang luc canh tranh chinh ciia doanh nghiép
(Devezer & cong sy, 2014). Tir do, c6 thé thay thuong hiéu xanh khéng nhiing c6
anh huong tryuc tiép dén loi thé canh tranh xanh ma con anh hudng gian tiép thong
qua vi¢e tao su khac biét hoa thuong hiéu.
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Tai Viét Nam, tdc dong cua thuong hi¢u dén kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép dang ngdy cang tré nén quan trong. Nghién ctru vé van dé nay da duoc nhiéu
nha nghién ctru thyc hién. Nghién ciru ctia Long (2017) vé nang lyc canh tranh ctia
cac doanh nghiép tai Bén Tre da nhan thdy c6 nhiéu yéu té anh huong quyét dinh
dén ning lyc canh tranh cua cac doanh nghiép, trong d6 c6 hai yéu t6 bao gom
thuong hiéu va trach nhiém xa hoi. Mot nghién ciru khac ciia Nguyén (2016) dbi
v6i nganh du lich da cho thdy mét trong nhitng yéu té quan trong tao ra ning luc
canh tranh ddng ctia doanh nghi¢p 1a nang lyc sang tao. Nghién ctru cua L¢ & cong
su (2019) vé cac nhan t6 anh hudng dén ning luc canh tranh cia cac doanh nghiép
thity hai san ving Pdng bang song Ciru Long ciing di tim thay nhiéu yéu t6 c6 tac
dong dén ning luc canh tranh cta doanh nghiép. Trong d6 c6 hai yéu té quan trong
la kha nang xay dung thuong hi¢u va dao duc, trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép.

Tt két qua tong hop cac nghién clru nudc ngoai co thé thay riang co su tac
dong cua thuong hiéu dén loi thé canh tranh ciia doanh nghiép (Sellitto & cong
su, 2020), su khac biét thuong hi¢u cling lam tang nang luc canh tranh (Li & cOng
sw, 2019). Ngoai ra, nghién ctru cia Rua & Santos (2022) di cho thiy su khac biét
thuong hiéu 13 yéu td trung gian 1am ting hiéu qua tac dong ciia thuong hiéu dén
loi thé canh tranh cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, chua tim théy nghién clru nao
lién két ba mbi lién hé nay trong truong hop thuong hiéu xanh. Cac nghién ctru tai
Viét Nam ciing chi tdp trung vao nghién ctru tac dong ciia thwong hiéu dén ning
luc canh tranh trong bdi canh trach nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép. Cac nghién
ctru dugc cong bd con cho thay pham vi nghién ctru chi gidi han & mot sé linh vire
nhu du lich, dét may, hai san ma chua c6 nghién ctru rong ddi voi cac doanh nghiép
vira va nho noéi chung. Tir d6, can c6 thém cac nghién ciru dé lap day khoang trong
nghién ctru ké trén.

Nghién ctru nay dugc thyc hién nham tim hiéu tic dong cua thuong hiéu xanh
dén 1oi thé canh tranh xanh dué6i anh huong cua sy khac biét thuong hi¢u cua cac
doanh nghiép nho va vira tai Thanh phd H6 Chi Minh. Vé mit 1y luan, két qua
nghién ctru cho phép két ndi chit ché hon 1y thuyét va két qua thuc nghiém vé tac
dong cua thuong hiéu xanh dén 1¢i thé canh tranh xanh. Két qua lam ro kiém dinh
thuc nghiém tai Thanh phé Hd Chi Minh, mot trong nhirng khu vuc kinh té trong
diém ciia Viét Nam véi s lugng doanh nghiép dang hoat dong 16n nhét ca nude.
Ngoai ra, Thanh ph HO Chi Minh giit vai trd 1a mot trong nhitng thanh phé di dau
trong nén kinh té tai Viét Nam, do d6 cac doanh nghiép nay c6 thé dai dién cho cac
doanh nghiép Viét Nam no6i chung trong qua trinh chuyén do6i xanh. Két qua nghién
ctru vé mat thuc tién con gitip cac nha quan tri doanh nghiép xay dung thuong hiéu
theo hudng bén viing, gia tang loi thé canh tranh 1au dai. Bai viét duoc ciu trac
thanh bon ndi dung: thir nhat 13 tong quan tinh hinh nghién ctru, ndi dung nay trinh
bay 1y thuyét nén tang va cac khai niém 1y thuyét co lién quan; the hai thé hién
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phuong phép luan nghién ctru; thir ba, bai viét danh gia va phan tich két qua nghién
clru; va cudi cung tom tit cac két qua va nhan dién diém han ché.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru
2.1 Ly thuyét dinh gid dwong dai

Ly thuyét dinh gia duong dai dya trén hanh vi kinh té ¢ dién, coi gia 1a tin hiéu
ctia chét lugng (Erdem & Swait, 2001). Ly thuyét nay goi ¥ rang gia cao hon tuong
g vé6i chat lugng cao hon. Diéu nay ¢ nghia 1a gia ban cao khi chat lwong san
phém, dich vu cao va co sy khac biét. Su khac bi¢t nay co thé duoc tao ra tir hoat
dong ddi méi. Gia ban cao thé hién sy sin sang tra nhiéu hon cua nguoi tiéu dung
so voi mirc gia thong thuong hodc du kién chung.

Ly thuyét nay da duoc Davcik & Sharma (2015) st dung dé nghién ciru vé su anh
hudng cta thuong hiéu dén loi thé canh tranh. Trong nghién ctru nay, 1y thuyét dinh
gia duong dai dugc sir dung dé 1am rd su anh huong cua thuong hiéu xanh dén loi
thé canh tranh xanh, tim hiéu vé kha nang cai thién lgi thé canh tranh ma thuong hi¢u
xanh mang lai. Nhitng doanh nghiép c6 thuong hiéu xanh thuong gan véi quy trinh
kinh doanh xanh hodc cung cép san phém, dich vu xanh. Do dd, gid san phém hoac
dich vu cung cdp s& cao hon so v6i cac san phdm binh thuong. Tuy nhién, ngudi tiéu
ding van sin sang chi tra cho mic gia cao hon néu ho cam nhan dugc gia tri ctia san
pham, dich vu mang lai. Co ché nay dién ra khi nguoi tidu ding sin sang tra tién cho
mot san phém vi ho cling muén nhan duge nhting lo1 ich nhét dinh tur thuong hiu.

2.2 Thwong hiéu xanh va lgi thé canh tranh xanh ciia doanh nghiép

Thuong hiéu dugc dinh nghia 1a tén goi, diu hiéu, biéu tuong gitp nhan dién
hang hoa va dich vu cua doanh nghi€p (Armstrong & cong su, 2014). Thuong hi¢u
xanh 1a thuong hiéu gin lién véi hoat dong kinh doanh bén viing, ham ¥ cung ting
san pham va dich vu xanh (Bathmanathan & Hironaka, 2016). Ngoai ra, thuong
hi€u xanh con bao ham cac hoat dong xanh ctia doanh nghiép (Lu & cdng sy, 2020).
Dé cho théy su khéac biét vé san phém véi ddi tha canh tranh, cac doanh nghiép xay
dung thuong hiéu va viéc xay dung thuong hiéu phai mang lai hiéu qua vi néu thiéu
hiéu qua c6 thé khién san pham thét bai trén thi truong (Zameer & cong su, 2020).

Trudc tinh trang ngay cang gia tang ctia 6 nhiém moi truong va bién doi khi hau
thi phat trién xanh 13 mot trong nhirng cach tiép can hién dai cho cac thuong hi¢u
Viét Nam. Xay dung thuong hiéu xanh khong chi 1a xu hudng toan cau ma trén
thuc té da cho thdy nhiéu lgi ich thiét thyc vé mat kinh t& va nhiing gié tri vo hinh
(Xuan, 2022). Mac du vay, viéc xay dung thuong hi€u xanh ctia cac doanh nghiép
nho va vira Viét Nam con nhiéu han ché. Hau hét cac doanh nghiép nho va vira tai
Viét Nam déu nhén thtrc rang thuong hiéu xanh giup doanh nghiép phat trién bén
vitng, nang cao uy tin (B6 Cong Thuong Viét Nam, 2023). Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép van chwa am hiéu vé tiéu chuan méi truong va trach nhiém xa hoi. Ngoai ra,
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nhirng rao can vé ngudn nhén lyc ciing nhu chi phi di tro thanh méi quan tAm dang
ké trong 19 trinh chuyén doi xanh cua doanh nghiép.

Trong nghién ctru nay, thuong hiéu xanh dugc xem 13 mot cong cu truyén thong
gitip doanh nghiép cung cap thong tin vé su doc dao ctia san pham, dic biét 1a viec
giam tac dong dén moi truong va cac thude tinh than thién véi moi truong cua san
phém va dich vy. Dya vao nghién ctru cua Chen (2011), thang do thuong hiéu xanh
dé cap dén nam yéu t6: cac cam két vé moi truong, uy tin vé mdi truong, hiéu qua
moi truong, mdi quan tim vé moi truong va 101 hira vé méi trudng.

Canh tranh duogc hiéu la mot cudce chay dua gilta cac doanh nghiép trong thi
truong khong c6 dic quyén va sy phan biét (Akis, 2015). Doanh nghiép c6 loi thé
canh tranh c6 nghia 13 doanh nghiép dat duoc muc tiéu va c6 wu thé hon dbi tha caa
minh. Doanh nghiép c6 lgi thé canh tranh khi doanh nghiép c6 chi phi san xuét thap,
chét luong san phém cao. Ngoai ra, san phém con thé hién tinh vuot troi va hép dan
khi so sanh véi cac dbi thi canh tranh (Alam & Islam, 2021). Theo quan diém vé
phat trién bén viing thi cac hoat dong coi trong mdi trudng sinh thai con gitip ting
loi thé canh tranh xanh cta cong ty trong dai han (Lu & cdng su, 2020). Loi thé
canh tranh xanh nhan manh tinh khong thé bt chudce cta cac chién luge va hoat
dong quan 1y méi truong nham ciing ¢d vi thé va cai thién loi ich kinh té cua doanh
nghiép so véi cac dbi thu canh tranh (Agyabeng-Mensah & Tang, 2021).

Khi ngudi tiéu dung bat dau quan tim dén cac van dé sinh thai hon, cac doanh
nghiép phai chiu p lyuc rat 1on tir xa hoi trong viéc thiét 1ap thuong hiéu xanh.
Theo 1y thuyét dinh gia duong dai, nguoi ding s& sin sang chi tra cho céc san
phém dich vu mang lai gié tri cho ho (Erdem & Swait, 2001). Viéc tich hop cac
thudc tinh, sang kién va hoat dong xanh vao thuwong hiéu gitip doanh nghiép
cai thién nhan thic cta khach hang vé mdi quan tim dén méi truong va quan
diém vé dao dtc cua doanh nghi¢p (Alam & Islam, 2021). Do d6, thuong hi¢u
xanh dugc coi 1a mgt trong nhiing chit xtc tac quan trong dé dat duoc loi thé
canh tranh xanh (Sellitto & cong su, 2020). Ngoai ra, thuong hi¢u xanh con gitp
doanh nghiép vuot qua nhiing bién c6 khong mong doi trong qua trinh hoat dong
(Koehn & Ueng, 2010; Alam & Islam, 2021). Ngay nay, cac doanh nghiép cd
gang xay dung thuong hi¢u xanh nham tang loi thé canh tranh xanh va ting thi
phan (Bathmanathan & Hironaka, 2016).

Céc nghién ciru trude day da cho thay thuong hiéu xanh c6 tac dong thic day loi
thé canh tranh xanh cta cac doanh nghi¢p (Sellitto & cong su, 2020; Fernando &
cong su, 2019; Alam & Islam, 2021). Nghién ctru 245 cong ty tai mién Nam Brazil
cho thay thuong hiéu xanh c6 tac dong dén viéc xay dung loi thé canh tranh xanh
(Sellitto & cong su, 2020). Nghién ciru tai 95 cong ty Malaysia cho thiy bén canh
viéc d6i méi sang tao thi thuong hi€¢u xanh cling da mang lai loi thé canh tranh xanh
dang ké (Fernando & cong su, 2019). Thong qua hinh anh thwong hiéu c¢6 dao dc,
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53 cong ty tai Bangladesh dd xac nhdn rang thuong hiéu xanh da giup ho giam bét
hinh anh ti€u cuc, dat dugc sy tin tuong cua khach hang (Alam & Islam, 2021). Tur
do, gia thuyét nghién ctru sau duoc dé xuét:

HI: Thuong hiéu xanh co anh hwong tich cuc dén loi thé canh tranh xanh cia
doanh nghiép.

2.3 Thwong hi¢u xanh va sw khdc biét thwong hiéu

Su khac bi¢t thuong hi¢u dé cap dén tinh doc déo cua cac san phém, dich vu so voi
ddi thu canh tranh (Davcik & Sharma, 2015). Nhitng khac biét nay c6 thé lién quan
dén céc thudc tinh, loi ich cua san phém hodc hinh anh v6 hinh. Muc tiéu cudi cung
cua vi€c tao ra su khac biét hoa thuong hicu la nham xay dung mot thuong hi¢u hép
dan hon dbi v6i khach hang (Piha & cong s, 2021). Ly thuyét dinh gia duong dai da
xéc dinh rang su cai tién s& mang lai sy khac biét thuong hiéu (Erdem & Swait, 2001).
Ngoai ra, su khac biét thuong hiéu con dugc cac doanh nghiép tao ra bang cach xéac
dinh su khéc biét co ban, d6i méi thi truong va cong nghé (Davcik & Sharma, 2015).
Theo nghién ctru cua Piha & cong sy (2021), su khac biét thuong hiéu duge do luong
dua trén ba yéu td gém: ca tinh riéng, sy ndi bat va su vuot troi clia san phém, dich vu.

Céc thuong hiéu c6 vi tri tdt trén thi truong thuong chiém tinh cam dic biét
trong tam tri nguoi ti€u dung (Piha & cdng su, 2021). Céac thuong hi¢u thanh cong
¢6 loi thé trong viéc tao ra nhirg diém khac biét dé dat dugc loi thé so véi ddi thu
canh tranh. Hinh anh thuong hi€u than thi¢n vdi moi trudong gitp tao ra sy khac biét
héa san pham xanh (Li & cong su, 2019). Nghién ctiru d6i véi ngudi tiéu dung tai
Trung Qudc da cho thiy thuong hiéu xanh d& nhan dwoc su quan tim tich cuc cta
cong chiing vi n6 tao ra dugc su khac biét (Lin & cong sy, 2021). Tir d6, gia thuyét
nghién ctru sau dugc dé xuat:

H2: Thuong hiéu xanh co anh huong tich cuc dén su khdc biét thwong hiéu.
2.4 Sw khdc biét thwong hiéu va lgi thé canh tranh xanh

Pé dbi mit véi tinh trang canh tranh ngdy cang gia ting trong nén kinh té thi
truong va nham dap Gng nhu cau cta khach hang, sy khac biét thwong hiéu duoc
xem 1a mot trong nhing yéu t6 dong vai tro rat quan trong (Puspaningrum, 2020).
Doanh nghiép c6 thé tao ra mot san pham ddc déo dé tao su khac biét tir 46 dat dugc
loi thé canh tranh thong qua su khac bi¢t thuong hi¢u (Reinhardt & Reinhardt, 1998).

Mt khéc, trude tinh hinh bién d6i khi hau toan cau va gia ting 6 nhiém moi
truong, tiéu dung xanh ngay cang duoc quan tam va tré thanh xu hudng tiéu dung
toan cau (Devezer & cong su, 2014). Nhan thirc ngay cang tang vé viéc bao vé méi
truong cua nguoi tiéu dung da anh hudng 16n dén su chon lya cac san pham xanh
(Bathmanathan & Hironaka, 2016). Do do, sy khac biét thuwong hiéu da tré thanh
mot khia canh nhan thirc quan trong d6i véi ngudi tiéu dung. Cac doanh nghiép dat
dugc su khac biét nay déng nghia véi viée gia tang dugce loi thé canh tranh xanh
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(Devezer & cong su, 2014). Loi thé canh tranh xanh cta doanh nghi¢p duoc do
luong dua vao cac yéu td: (i) Loi thé canh tranh; (i) Chat lwong ctia san pham, dich
vy; (i11) Kha ndng thuc hién bdo vé moi truong; (iv) Kha nang quan ly moi truong.
Két qua nghién ctru true cho thay sy khac biét thwong hiéu ¢ anh huéng nhét
dinh dn loi thé canh tranh xanh. Diéu nay dugc ching minh trong nghién ctru cua
Lings & Greenley (2009). Khi nghién ctru tai Anh, cac tac gid nay da chimg minh
rang hidu qua dinh huéng thuong hi¢u theo sy khac biét co tac dong dén viéc gia ting
loi thé canh tranh xanh. Tuong tu, két qua nghién ctru tai Trung Qudc ciing da cho
théy su khac bi¢t thuong hiéu c6 tdc dong tich cuc dén 1¢i thé canh tranh xanh cua
doanh nghiép (Li & cong su, 2019). Tir 46, gia thuyét nghién ctru sau duoc dé xuat:

H3: Sy khac biét thwong hiéu co anh hwong tich cuc dén loi thé canh tranh xanh.
2.5 Vai tro trung gian cua sw khdc biét thwong hiéu

Sy khac biét dua trén d6i méi 1a can thiét, giup cac doanh nghiép gia ting loi thé
canh tranh (Akis, 2015). Cac nha tiép thi ngdy cang nhan ra gia tri ctia thwong hiéu
va tich cuc tao ra sy khac biét cho thuong hi¢u boi vi sy khac biét cia thuong hiéu
rat ¢6 gia tri, d6i thii canh tranh kho bat chude va do d6 thuong hiéu tao ra lgi thé
canh tranh quan trong (Pai & cOng su, 2015).

Trudc nhitng vin dé vé méi truong, cac doanh nghiép co thé tao ra s khac biét thong
qua d6i méi san pham xanh, sir dung céng nghé xanh va déi méi quy trinh (Reinhardt
& Reinhardt, 1998). Nhitng chién lugc khac biét thuong hiéu nay c¢6 thé gop phén ting
cuong loi thé canh tranh xanh. Nhu vay, thuong hi¢u xanh la mot trong nhiing yéu td tao
su khac biét, 1a chia khoa cho 1oi thé canh tranh xanh ctia doanh nghi¢p.

Két qua nghién ctru tai Trung Qudc cho thay sy khac biét vé thuong hiéu dong
vai tro trung gian, thwong hiéu xanh ctia doanh nghiép khong chi tic dong tryc tiép
dén loi thé canh tranh xanh ctia doanh nghiép ma con tac dong gian tiép dén loi thé
canh tranh xanh ctuia doanh nghiép thong qua su khac biét thuong hi¢u (Li & cong
su, 2019). Két qua nghién ctru tai BO Dao Nha ciing cho thdy vai tro trung gian nay
(Rua & Santos, 2022). Két qua nghién ciru ddi véi cac doanh nghiép san xuét tai
Trung Qudc con cho thiy khi doanh nghiép ap dung san xudt xanh, thuong hiéu
xanh dugc cong nhan va dat duogc loi thé canh tranh xanh, co ché anh huong nay
dugc nhan dién theo hai hudng 1a truc tiép va gian tiép (Zameer & cong su, 2020).
Tir d6, gia thuyét nghién ctru sau dugc dé xuit:

H4: Su khac biét thuong hiéu co vai tro trung gian trong tac dong cua thuong
hiéu xanh den loi thé canh tranh xanh.

Dura vao nghién ctru ciia Rua & Santos (2022), tac gia di hiéu chinh va d& xuat
mo hinh nghién ctru. Nghién ctru cua Rua & Santos (2022) da phan tich tac dong cua
thuong hiéu dén loi thé canh tranh théng qua anh hudng trung gian ctia su khac biét
hoa va dinh hudng thi trudng cua 231 cong ty tai B6 Dao Nha. Két qua nghién ctru da
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cho thay thuong hiéu co tic dong truc tiép dang ké dén dinh huéng thi truong va loi
thé canh tranh thong qua su khac biét hoa, lgi thé canh tranh chiu tac dong truc tiép tUr
dinh huéng thi truong, dinh hudng thi truong khong c6 tac dong tryc tiép dang ké dén
kha nang canh tranh thong qua sy khéc bi¢t va dinh hudng thi truong cé tdc dung trung
gian d6i voi mdi quan hé giita thuong hiéu va loi thé canh tranh thong qua sy khéc biét.

Tuy nhién, muc tiéu ctia nghién ctru nay nham xac dinh tac dong ctia thuong hiéu
xanh dén loi thé canh tranh xanh duéi tac dong trung gian cua sy khac biét thuong
hiéu nén mé hinh nghién ctru da duoc diéu chinh chi c6 ba bién nghién ctru trong
mo hinh gém thuong hi¢u xanh, loi thé canh tranh xanh va su khac biét thuong
hi¢u. M6 hinh nghién ctru c6 dang nhu sau:

Su khéc biét thuwong hig¢u

H2+ H3+

Loi thé

Thuong hiéu xanh canh tranh
HI1+ xanh

Hinh 1. Mo hinh nghién ciru

Nguon: Dé xudt ciia tac gia
3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay duoc thyc hién qua hai giai doan. Giai doan thir nhét 1a luge
khao cac nghién ctru trude 6 lién quan. Sau d6 dé xuat mé hinh nghién ctru c6 bién
ddc 1ap 1a thuong hiéu xanh, bién phu thude 1a loi thé canh tranh xanh va bién trung
gian 1a sy khac biét thuong hi€u. Giai doan thtr hai st dung phuong phap nghién
ctru dinh luong, phuong phap nay gitip mo ta va kiém tra tic dong ciia thuong hiéu
xanh dén loi thé canh tranh xanh duéi anh huong cua sy khac biét thuong hi¢u.
3.1 Dir liéu nghién ciru

Mau nghién ctru 13 cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé Ho Chi Minh.
Mau duoc iy theo phuong phap thuén tién, d6i twong khao sat 1a nguoi lao dong,
lanh dao dang lam vi¢c tai cac doanh nghi¢p nho va vira dang hoat dong tai khu vuc
nay. Dir liéu duoc thu thap tir thang 03/2023 dén thang 04/2023. Bai viét sir dung
mo hinh cdu trac tuyén tinh (Structural Equation Modeling - SEM) dura vao dé xuét
c& mau ciia Comrey & Lee (2013). Theo dé, ¢& mau 200 1a dat yéu cau, 300 1a chap
nhan duoc, 500 1a xuat sic va 1000 1a 1y tuong dé chay mo hinh. C& mau cta bai
nghién ctru nay 1a 344, muc chip nhan duoc.

Nham dam bao tinh hop 1& ctia bang hoi, bang hoi dugc tham van tir 03 nha
nghién ctru trong linh vuc nghién ctu tiép thi va 05 quan 1y tai cic doanh nghiép
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nho va vira. Qua phong van 08 chuyén gia, cac ciu hoi trong bang hoi duoc diéu
chinh cho phu hop. Sau do, bang hoi da dugc thuc hién khao sat thu ddi véi 30
nguoi lao dong va quan ly khéc tai cdc doanh nghié¢p nho va vira. Sau khi bang hoi
khong gip van dé vé tir ngir, ndi dung rd rang thi duoc sir dung dé guri cho cac dap
vién khac qua email, Zalo bang dudng dan truc tuyén hoic mi QR code.

3.2 Phdn tich dii liéu

Pé phan tich dit liéu, nghién ctru da sir dung phan mém SmartPLS 4.0. Qua trinh
phan tich duoc thyc hién qua hai bude. Dau tién 1a danh gia mo hinh do luong thong
qua cac gia tri hoi ty, do tin cay nhét quan ndi bd va gia tri phan bi¢t. Bude thir hai
1a phan tich mo hinh céu trac bang cach danh gia mtc do khac biét giira cac bién
phu thudc, danh gia h¢ ) dudng dan va tinh toan cac mic d6 tic dong cua cac bién
trong mo6 hinh nghién ctru.

3.3 Thang do

Bang khao sat dugc chia thanh hai phan. Phan thir nhat gdm céc cau hoi lién
quan dén thong tin ca nhan cta cac dap vién. Cac thong tin duoc thu thap trong
phﬁn nay bao gém gidi tinh, tudi, chice vu, linh vuc hoat dong, doanh thu, sb luong
nhan vién. Muc dich cua cac cau hoi nay nham xac dinh cac dic diém vé nhan khau
hoc, nganh nghé 1am viéc va quy mé doanh nghiép.

Phan thtr hai gdm 14 cau hoi dai dién cho ba nhan t6 va sir dung thang do Likert 5
murc do. Thang do ba nhan td duoc tham khao tir cac nghién ctru trudce. Cu thé, thang
do thuong hiéu xanh dugc tham khao tir nghién ctru ctia Chen (2010) va Zameer &
cong su (2020). Thang do sy khéc biét thuong hi¢u dugc tham khao tir nghién ctru
cua Piha & cong su (2021). Thang do kha nang canh tranh dugc tham khao tir nghién
clru ctia Zameer & cong su (2020). Céc bién do luong duoc thé hién trong Bang 1.

Biang 1. Thang do céc bién trong mé hinh

Ky hiéu nhén t6/

bién quan st Bién quan sat Nguon

Thwong hi¢u xanh (GRB)

GRB1 Thuong hiéu cia ching t6i co cac cam két tot vé  Chen (2010);
mai truong. Zameer & cong

GRB2 Thuong hiéu cia chung t6i ¢6 uy tin vé& hoat dong sy (2020)

bao vé moi truong.

GRB3 Thuong hiéu cua chiing t6i dugc cdng nhén la bao
v€ moi truong.

GRB4 Thuong hiéu ctia chung t6i thé hién sy quan tim dbi
v moi truong.

GRBS5 Thuong hiéu ctia chung t6i dang tin cay vé cic cam
ket moi truong.
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Bang 1. Thang do cac bién trong mé hinh (#iép theo)
Ky hi¢u nhan to/

bién quan st Bién quan sat Nguon
Su khdc biét thwong hiéu (BDF)
BDF1 Thuong hiéu cua ching t6i c6 nhiing 1oi thé canh Piha & cong sy
tranh khac biét. (2021)
BDF2 Thuong hiéu ctia ching t6i d& phan biét voi dbi thu
canh tranh.
BDF3 Dinh vi thwong hiéu cua chiing t6i thiét 1ap dugc wu
thé canh tranh.
BDF4 Chung t6i da xac dinh 13 rang cac gia tri c¢6t 15i cua
thuong hiéu.
BDF5 Chung t6i tao ra thuong hiéu c6 ban sic riéng.
Loi thé canh tranh xanh (CAD)
CADI1 Chung t6i c6 loi thé canh tranh vi chi phi quan Iy Zameer & cong

moi trudng va déi mai xanh thap so véi cac ddithu sy (2020)
canh tranh chinh.

CAD2 Chat lugng cua cac san phém hoac dich vu xanh ma
chung t61 cung cap tot hon so voi cac doi thu canh
tranh chinh.

CAD3 Ching t6i ¢6 nang lyc vé nghién ctru mdi trudng
va do1 maéi xanh hon so véi cac doi thu canh tranh
chinh.

CAD4 Chung t6i c6 kha nang quan 1y méi truong tot hon
cac doi thu canh tranh chinh.

Nguon: Tong hop cuia tac gid
4. Két qua nghién ciru
4.1 Mo ta dir liéu théng ke

Céc cau tra 16i dugc thu tir 344 nguoi cho thiy nam gidi chiém 49%, trong khi
nit gidi chiém ty trong 1a 51%. Hon nita, gan 55% nguoi dugc hoi nam trong do tudi
tir 25 dén 45. S6 nguoi trong do tudi tir 16 dén 25 chiém 30%.

Ngoai ra, két qua mo ta dir lidu ciing cho thay ty 1é dap vién ciia mau nghién
cuu co 48% la chuyén vién va 52% la lanh dao. Ty I¢ nguoi lao dong lam viéc &
linh vuc san xuit va dich vu gﬁn bé‘mg nhau, trong d6 san xuét chiém ty 1¢ 41%,
dich vu chiém ty 1& 59%. Hon mot nira cac doanh nghiép dugc khao sat 1a doanh
nghiép nho.
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Bang 2. Thong tin chung vé miu nghién ciru

Pic diém Gia tri Tén s6 Tan suit (%)
Gidi tinh Nam 169 49
Nit 175 51
Tudi 16-25 103 30
25-45 189 55
45-60 35 10
Trén 60 17 5
Chtre vu Chuyén vién 165 48
Lanh dao 179 52
Linh vuc hoat dong Séan xuét 141 41
Dich vu 203 59
Doanh thu (VND) Duoi 10 ty 237 69
10 dén 50 ty 52 15
50 dén 100 ty 4 1
100 dén 300 ty 24 7
Trén 300 ty 27 8
S6 lugng nhan vién (nguoi) Dudi 10 175 51
10 dén 49 116 34
50 dén 100 24 7
101 dén 200 10 3
Trén 200 19 5

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gia
4.2 Danh gia mé hinh do lwong

Pé danh gia mo hinh do luong, bai viét thyc hién dénh gia gia tri hoi ty, do
tin cdy nhit quan ndi b va gia tri phan biét. Cy thé 1a thuc hién dénh gia d6 tai
ctia cac chi s6, cac gia tri nay phai 16n hon 0,7 (Hair & cong su, 2012). Ngoai
ra, gia tri hoi tu cua thang do con dugce danh gid thong qua chi s6 AVE cua céac
bién, tiéu chi nay duoc chép nhan khi AVE 16n hon 0,5 (Henseler & cong su,
2016). Do tin cay nhat quan noi bd duoc danh gia thong qua do tin cdy tong
hop Cronbach's Alpha (0,6 - 0,9) (Hair & cdng sy, 2012). Gia tri phan biét dugc
danh gia dya vao tiéu chi cua Fornell & Larcker (1981), dé dap ing yéu cau cua
tiéu chi nay thi tai trong cua ting chi s6 phai 16n hon tai trong cta céc chi sb
ctia cac bién lién két voi no dé tinh tai chéo va tat ca cac muyc clia tai chéo phai
16n hon 0,7.
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Bang 3. Két qua do lwong md hinh nghién ciru

Gia trj hoi tu D) tin ciy nhit quan ndi bd Gia tri
Bién  Chisd DPotai AVE Dj tin ciy tong hop Cronbach's Alpha  phan
>0,7 >0,5 0,6 - 0,9 0,6 - 0,9 bit
Su khac BDF1 0,761
b€t BpF2 0,705
thuong
hiéu BDF3 0,840 0,614 0,858 0,844 Co
BDF4 0,783
BDF5 0,822

Loithé CAD1 0,725
canh  cAp2 0,749
tranh 0,601 0,800 0,779 Co
«anh  CAD3 0,856
CAD4 0,765
Thuong GRB1 0,871

hicu — GrB2 0,776

xanh
GRB3 0,744 0,650 0,878 0,866 Co
GRB4 0,814
GRB5 0,819

Nguon: Tinh todn cua tac gid

Két qua cho thiy do tai ctia cac chi s6 ndm trong khoang tir 0,705 dén 0,871.
AVE nam trong khoang tir 0,601 dén 0,650. Cac két qua nay dap tung gia tri hoi tu.
Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thay do tin cay tong hop nim trong khoang
ttr 0,800 dén 0,878, hé s6 Cronbach's Alpha nam trong khoang 0,779 dén 0,866.
Diéu nay ham y rang cac két qua dap Gmg ngudng do tin cdy vé tinh nhat quan
ndi bo. Tai trong ngoai cua tat ca cac cau hoi khao sat 1a tir 0,703 dén 0,810, dap
g yéu cau vé do tin cdy cua timg chi bao (Hair & cong su, 2014). Bang 4 hién
thi két qua do ludng gia tri phan biét HTMT. Chi s6 HTMT nim trong khoang
tir 0,765 dén 0,787, dap ung tiéu chuan do chinh xéac vé su phan biét (Dijkstra &
Henseler, 2015).

Bang 4. Két qua phén tich gia tri phan biét HTMT

BDF CAD GRB
BDF
CAD 0,765
GRB 0,765 0,787

Nguon: Tinh todn cua tac gida
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4.3 Két qua wéc lwong, dinh gid mé hinh céu triic

MO hinh cau trtic tuyén tinh dugc danh gia thong qua viéc tinh mure do khac biét
gitta cac bién phu thudc. Trong do, hé s6 duong dan va hé s6 xac dinh R? dugc st
dung. H¢ s6 duong dan cho thay mure d¢ giai thich cua bién doc 1ap doi véi bien phu
thudc. HE s0 R? thé hién sy bién thién ctia bién doc 1ap cho phuong sai cua bién kia.

BDF1 BDF2 BDF3 BDF4 BDF5

A

0.240
0761 0705 | 0783 ggoo

GRB1 0.672 0.691

GREB2 0.871

/ J
- \ 25
0776 CAD2
™~ fu 745"
GRB3 4 0.744— 0.185 g 0681 NN 0,856
PRI ST caps
0.765
A

GRE4 . o819 GRB CAD

GRBS

Hinh 2. Két qua phén tich dwong din

Nguon: Tinh toan cua tac gia

Két qua cho thay gié tri hé s6 R? 1a 68,4% cho loi thé canh tranh xanh, chimg to
rang thuong hiéu xanh va sy khac biét thwong hiéu c6 anh huéng dang ké dén loi thé
canh tranh xanh cua cac doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé H6 Chi Minh. Cac
hé s6 duong dan 1a nhimg chi bao quan trong dé danh gia mé hinh ciu tric.

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia
thuyeét

Hé sb Gia  Gia Khoang tin cdy Y nghia
duongdin trit trip 25%  95% (p<0,05)

M&éi twong quan

H1 Thuong hi€u xanh 0,691 19,233 0,000 0,093 0,273 Co
— Loi thé canh
tranh xanh

H2 Thuong hiéu xanh 0,672 21,600 0,000 0,610 0,730 Co
— Su khac biét
thuong hi¢u

H3 Su khac biét thuong 0,691 19,233 0,000 0,621 0,763 Co
hiéu — Loi thé canh
tranh xanh

H4 Thuong hiéu xanh 0,464 14,968 0,000 0,096 0,276 Céo
— Su khac biét
thuong hi¢u — Loi
thé canh tranh xanh

Nguon: Tinh toan cua tac gid
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Két qua phan tich dudng din cho théy tat ca cac gia thuyét déu dugc chap nhan.
Tt ca cac duong dan giita bién doc lap va bién phu thudc déu cé y nghia thong
ké. Theo cac phat hién thi gia thuyét H1 mé ta tac dong cta thuong hiéu xanh dén
loi thé canh tranh xanh. Két qua cho théy thuong hi¢u xanh c6 tac dong tich cuc
va manh dén loi thé canh tranh xanh. Gia thuyét H2 cho théy tac dong cua thuong
hiéu xanh dén sy khac biét thwong hiéu. Két qua ciing da xac nhan su anh huong
nay la tich cuc va manh. Gia thuyét H3 thé hién tac dong cua sy khac biét thuong
hiéu ddi v6i loi thé canh tranh xanh, két qua da xac nhan sy anh hudng nay 1a cung
chiéu va c6 y nghia vé mit thong ké. Gia thuyét H4 ham ¥ anh hudng trung gian
cua sy khac biét thuong hié¢u dén tac dong cua thuong hiéu xanh dén 1oi thé canh
tranh xanh. Két qua nghién ciru ciing da thé hién sy anh huong nay 1a tich cuc va
manh mé (Bang 5).

Cac két qua trén da cho thay tat ca cac gia thuyét nghién ctru déu dugc chip
nhan. M6 hinh nghién ctru 1y thuyét da dap tng muc tiéu nghién ctru va xac nhan
tac dong cua thuong hi¢u xanh dén loi thé canh tranh xanh dudi su 4nh hudng trung
gian cua su khac biét thwong hiéu. Két qua nay c6 nghia khi thuong hiéu xanh duoc
nhén dién, loi thé canh tranh xanh cta doanh nghiép dugc tang cuong. Thuong hi¢u
xanh con thic day sy khac biét thuong hiéu, tir d6 gitip doanh nghiép co loi thé
canh tranh xanh. Nghién ctru di cho thdy thuong hiéu xanh va sy khéac biét thuong
hiéu déu co tac dong truc tiép dén loi thé canh tranh xanh. Két qua nay tuong thich
v6i nghién ctu cua Sellitto & cong su (2020), Fernando & cong sy (2019), Alam
& Islam (2021), Li & cong su (2019). Thuong hiéu xanh con duoc tim thdy cé tac
dong tich cye, truc tiép dén su khac biét thuong hiéu, Kkét qua nay tuong ty nhu
nghién ctru cua Lin & cong su (2021). Ngoai ra, sy khac biét thuong hi¢u con dugc
nhan thiy c6 anh huéng gian tiép dén mdi quan hé giira thwong hiéu xanh va loi thé
canh tranh xanh. Két qua nay duoc nhéan thiy giéng voi nghién ctru clia Zameer &
cong su (2020).

Nhirng phat hién cot 16i ctia nghién ctru ndy chi ra rang cac cong ty hoat dong
theo tiéu chuin méi trudong, tham gia va giai quyét cac van dé moi trudong sé dat
dugc “tiéng t6t”, tao ra thwong hiéu xanh va uy tin cta to chirc, dp img nhu cau ciia
ngudi tidu dung. Diéu nay gitip cong ty c6 su khac biét vé thuong hiéu va dat duoc
loi thé canh tranh xanh. Mot trong nhirng dac diém chinh ctia mot to chtrc hién dai
la kha nang t chirc tré thanh mot xa hoi hoa nhdp va diéu chinh mbi quan hé gitra
con ngudi voi moi trudng va giai quyét cac van dé nay sinh gitra hai bén. Diéu nay
khuyén khich viéc tao ra mot to chirc than thién véi méi truong. Viéc tham gia vao
cac hoat dong moéi truong, giai quyét cac van dé xa hoi cho phép tao ra nhitng thay
ddi trong xa hoi va giup cong ty phat trién bén viing (Rua & Santos, 2022).

Ngoai ra, ham ¥ cta cac két qua con cho thay chia khoa dé xay dung thuong hiéu
xanh thanh cong 1a ngudi tiéu dung cam nhan dugce su khac biét gitra cac thuong
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hiéu déi véi cung mot loai san phém, dich vu duogc cung cép. Nhirng khac biét nay
c6 the dugc tao ra thong qua thudc tinh xanh.

V& mat Iy luan, nghién ctru nay cho phép két ndi chit ch& hon 1y thuyét va két qua
thue nghiém. Két qua nghién ctru di 1am rd su anh hudng cia thuong hiéu xanh dén
loi thé canh tranh xanh dudi tac dong trung gian ctia khac biét vé thuong hiéu cua
cac doanh nghiép nhé va vira tai Thanh phd HO6 Chi Minh, mot trong nhiing thanh
phd 16n nhit cua Viét Nam. Cac két qua thu dugc con giup loai bo viée khong hiéu
duoc loi ich do trach nhi¢m xa hdi tao ra. Trach nhiém xa hdi, trong dé dac biét la
trach nhiém d6i v6i moi truong cling 1a mot yéu td ctia loi thé canh tranh. V& mit
thuce tién, két qua nghién ctru gitp cac cong ty nho va vira & Viét Nam nim duoc
nhiing yéu tb then chdt tao ra loi thé canh tranh trong mét ky nguyén méi, ky nguyén
ma 6 nhiém moi trudng 1a mot trong nhitng van dé can dugc quan tim nhiéu hon.

5. Két luan

Theo céc két qua nghién ctru, ¢6 thé thay rang thuong hi¢u xanh dong vai trd
then chdt tac dong dén 1oi thé canh tranh xanh cta cac cong ty nho va vura tai Viét
Nam. Thuong hiéu xanh con ¢ tac dong truc tiép va dang ké dén loi thé canh tranh,
Su khéc biét thuong hiéu ciing c¢6 anh hudng manh va quyét dinh dén loi thé canh
tranh. Ngoai ra, sy khac biét thwong hiéu con c6 tac dong gian tiép dén mbi quan hé
cua thuong hi¢u xanh va loi thé canh tranh. Do do, cac nha quan tri doanh nghi¢p
nén can nhic két qua nghién ctru nay dé c6 cac chién luge kinh doanh va xay dyung
thuong hiéu phu hop, hudng dén phat trién bén viing.

Mo hinh nghién ctru ¢6 nhuoc diém 1a khong xem xét dén khia canh thoi gian
vi cac phan hdi c6 thé thay ddi theo thoi gian, chua xem xét cho timg nhém doanh
nghiép cu thé. Do d6, cac nghién ctru trong twong lai c6 thé cai thién nhitng han ché
nay dé tiép tuc mo rong két qua nghién ctru sau hon.
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