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Tém tit: Nghién cru nay danh gid anh hudng cua cac ki niang nghé nghiép t6i kha
ning duoc tuyén dung theo cam nhén ctia sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thuong Co
s& 11 Thanh phé H6 Chi Minh. Phuong phap dinh lugng dugce st dung dé phan tich dix
liéu thu thap tir 251 sinh vién dén tir Truong Pai hoc Ngoai thwong Co so 11 Thanh phd
HO Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thiy c6 méi lién hé mat thiét giita cac k¥ ning
cta sinh vién (bao gdm k¥ ning ing dung cong nghé, k¥ ning quan 1y thoi gian, ki
ning giao tiép, k¥ niang giai quyét vin dé va k¥ nang lanh dao) va kha nang tim duoc
viéc lam theo cam nhan cuia sinh vién. Két qua cta mdi twong quan nay hd trg sinh
vién hiéu rd hon, nd luc rén luyén cic ky nang va chuén bj tot hon trude khi bude vao
thi truong lao dong day bién dong hién nay.

Tir khéa: Cam nhén, K§ ning nghé nghiép, Kha ning dugc tuyén dung cua
sinh vién
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RESEARCH ON THE INFLUENCE OF CAREER SKILLS
ON STUDENTS’ PERCEIVED EMPLOYABILITY
AT FOREIGN TRADE UNIVERSITY IN HO CHI MINH CAMPUS

Abstract: This study assesses the influence of vocational skills on the perceived
employability of students at the Foreign Trade University in the Ho Chi Minh City
Campus. A quantitative method was employed to analyze data collected from 251
Foreign Trade University students in the Ho Chi Minh City Campus. The results
show that there is a positive relationship between students’ career skills, namely
technology application, time management, communication, problem-solving,
and leadership skills, and students’ perceived employability. The findings can be
beneficial to students in understanding vocational skills and preparing better to
enhance their employability in the labor market nowadays.

Keywords: Perception, Career Skills, Employability of Students

1. Pt van dé

Cam nhan vé kha nang duogc tuyén dung 1a mét trong nhiing vAn dé ma sinh vién
dic biét quan tAm, nhat 13 trong thi trudng lao dong diy bién dong nhu hién nay.
Forrier & Sels (2003) ciing dd chimg minh rang mot ngudi co su nghiép thanh cong
khi lién tuc duoc tuyén dung trén thi truong lao dong trong sudt cude doi lam viée cua
ho. Tuy nhién, trén thyc té nhiéu sinh vién tot nghiép ra truong khong thé tim dugc
viéc lam ngay. Theo Paadi (2014), mac du cac co s¢ gido duc dai hoc hang nam dao
tao ra nhiéu sinh vién tot nghiép du tiéu chuén tir cac linh vuc khéc nhau, nhung gﬁn
mot nira s trong s6 d6 cam thay that vong vi khong thé dam bao cong viée ciia ho 6n
dinh trén thi trudng lao dong diy canh tranh va khong chic chan nhu hién nay.

Céc nghién ctru lién quan dén chii dé cam nhan vé kha nang dugc tuyén dung va
k¥ nang nghé nghiép ctia sinh vién cho thiy co kha nhiéu yéu t6 ¢6 thé anh huong
dén cam nhan vé kha ning duoc tuyén dung cua ca nhan, ching han nhu von nhan
luc va thi truong lao dong (Berntson & cong su, 2006), mang ludi quan h¢, sy tham
gia vao cac hoat dong tang kha ning duogc tuyén dung (Vanhercke & cong sy, 2014).
Viét Nam ciing di ¢6 mot s6 nghién ctru vé mdi lién hé giita k¥ nang nghé nghiép va
kha nang dugc tuyén dung chang han nhu nghién ciru ctia Lé & Pham (2019), Hien &
Khanh (2021) nhung hau hét cac nghién ctru thyc hién dudi cam nhan ctia nha tuyén
dung va nhan vién, trong khi cam nhan ciia sinh vién ciing 1 mot nhan t6 quan trong
can xem xét. Do vdy, bai viét ndy nghién ctru sau thém vé anh hudng cua cac k¥ ning
nghé nghiép dén kha nang duogc tuyén dung cam nhén cua sinh vién Truong Pai hoc
Ngoai thuong Co s¢ I Thanh phé Ho Chi Minh dé tir d6 c6 nhiing dé xuét gitp sinh
vién c6 sy chuan bi t6t hon trudce khi budce vao thi truong lao dong day canh tranh.

Ngoai phan dit vin d& va két luan, bai viét bao gdm 4 phan. Phan 2 trinh bay vé
co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru. Phan 3 mé ta phuong phap nghién ctru dugc
st dung trong bai. Phan 4 trinh bay va thao luan két qua nghién ctru va phan 5 dé
xudt mot s6 giai phap dua trén két qua nghién cuu.
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2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1 Co s6 Iy thuyét
2.1.1 Kha nang dwoc tuyén dung theo cam nhin

Rothwell & Arnold (2007) da dinh nghia kha ning duoc tuyén dung theo cam
nhan 14 kha nang nhan thic dé dat duoc viéc lam bén virng phu hgp véi trinh do
chuyén mén ciia mot ngudi. Cam nhéan vé kha ning tuyén dung ciing duoc dinh
nghia 1a nhén thtrc hodc niém tin ctia mot ¢4 nhan vé muc do dé dang tim duogc viéc
lam méi (Rothwell & Arnold, 2007). Céch tiép can cam nhan vé kha ning tuyén
dung khong chi tap trung vao cac yéu t6 ca nhin bén trong lién quan dén cam nhan
cua mot nguoi vé nang luyc va ky nang tim kiém viéc 1am cua ban than, ma nd con
phu thudc vao cac yéu td bén ngoai, chang han nhu cam nhan cia cac c nhan vé tac
dong cua thi truong viée 1am, tim quan trong ciia bang cap hay tinh chét ciia nghé
nghiép ho dang theo dudi (Vargas & cong su, 2018).

2.1.2 Ky nang nghé nghiép

Khai ni¢m k¥ nang nghé nghi¢p khé rong, do6i khi con dugce goi 1a k¥ nang mém,
k¥ ning c6 thé chuyén doi, ky nang chuyén nghiép hoic ky niang cta thé ky 21. Theo
Robinson (2000), k¥ nang nghé nghiép 1a nhimg ky ning co ban can thiét cho viéc tim
kiém, gitt vitng va 1am tot cong viée. Con theo Aida & cong su (2015), ddy 1a nhimg ki
nang can thiét khong chi dé tim kiém viéc lam ma con dé phat trién trong doanh nghiép
nhdm dat dugc tiém ning cua c4 nhan ciing nhu thanh cong dong gop vao phuong
hudng chién luoc cua doanh nghiép d6. K§ ning nghé nghiép ¢ sinh vién co thé hiéu
1 cac k¥ nang, kién thirc, thudc tinh c4 nhan va thai do giup sinh vién im dugc cong
viée gitr vitng hodc thay ddi viéc méi khién ho cam thay thoa man va thanh cong (Pool
& Sewell, 2007; Pitan, 2015). Theo Yusof & Jamaluddin (2015), nhin chung k¥ ning
nghé nghiép 1a nhimg k¥ ning va kién thic sinh vién cin ¢6 dé thoa man nhimg yéu
cau cong vi¢e trong thi truong lao dong sau khi ho da hoan thanh viéc hoc.

2.2 M6 hinh nghién ciru dé xudt

K¥ ning nghé nghiép dan tr thanh yéu tb can thiét ma cac doanh nghiép doi hoi
& sinh vién. Nha tuyén dung thuong mudn tuyén nhan vién vira c6 kién thirc chuyén
mon tt vira ¢ nhimg k¥ ning nghé nghiép can thiét (Mitchell & cong sy, 2010).
Trong cac nghién ctru trude diy vé kha ning duoc tuyén dung theo cam nhan cia
sinh vién, k¥ ning nghé nghiép duoc xem nhu mot yéu t6 thude bién von nhan Iyc
(Clarke, 2018; Donald & cong su, 2019). Vén nhan luc dé cap dén téng nguén luc
ma mot ca nhan tich iy theo nhiéu cach khac nhau dé dam bao lgi nhuan tién té va
phi tién té trong twong lai (Nimmi & cong su, 2021). Quan diém nay gia dinh rang
moi ngudi du tu vao ban than dé nang cao gia tri cia ban than, tir 6 phat trién
trién vong viéc lam (Cai, 2013) va cai thién vi thé cua ho trén thi truong lao dong
(Shivoro & cong su, 2019). C6 thé thiy, viéc phat trién cac ki niang nghé nghiép c6
su anh huong khong nho ddi v6i cam nhan vé kha nang duge tuyén dung cia sinh
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vién. Cac m6 hinh phat trién kha ning dugc tuyén dung & sinh vién cua Harvey
(2001), m6 hinh USEM cua Knight & Yorker (2003), m6 hinh DOTS cta Law &
Watts (2003), md hinh CareerEDGE ctia Pool & Sewell (2007) déu cho thy cac
k¥ nang nghé nghiép cé tac dong tich cuc (Clarke, 2018). Tuy nhién, phan 16n cac
nghién ctru méi & mure do tong quat va chua di vao cu thé timg k¥ ning. Vi vy, mot
nhom cac k¥ nang nghé nghiép quan trong vai sinh vién dé nghién ctru k¥ ning nao
¢6 anh hudng 1én kha nang duoc tuyén dung cam nhén 6 sinh vién Truong Pai hoc
Ngoai thwong Co s6 1T Thanh phd H6 Chi Minh duoc d& xuat nhu sau.

2.2.1 Ky nang giao tiép

K¥ ning giao tiép chi kha ning truyén dat, trao doi, giai nghia thong tin, ling
nghe, phan hoi gitra nguoi n6i va ngudi nghe nham dat myc dich nhat dinh (Sen,
2007). Mot ca nhan dugc danh gia 1a ¢6 ki niang giao tiép tot khi thé hién xuét sic
kha nang nghe, noi, doc va viét. Co k¥ ning giao tiép tot 1a mot trong nhiing to chat
can thiét dé mot sinh vién tot nghiép thuan loi tién vao luc luong lao dong (Suarta
& cong su, 2017). Crawford & cong su (2011) cho rang mét g vién c6 kha ning
giao tiép tot s& c6 co hoi dugce tuyén dung cao hon so voi nhitng ngudi con lai. Vi
vay, gia thuyét sau day dugc dé xuat:

HI: Kj nang giao tiép cé tac dong tich cue dén kha nang dwoc tuyén dung theo
cam nhdn cua sinh vién Truong Dai hoc Ngoai thuong Co so Il Thanh phé Ho
Chi Minh.

2.2.2 Ky nang hop tac

Hop tac 14 su twong tac qua lai giita cac bén trong nd luc phéi hop dé ciing nhau giai
quyét mot vin dé. Céc twong tac hop tac gdm cac dic diém: muc tiéu chung, tinh d6i
xung cua cAu triic, mirc do thuong lugng, tinh tuong tac va sy phu thudc 14n nhau cao
(Lai, 2011). C6 thé hiéu, k§ nang hop tac chinh 1a kha ning méc ndi, lién két giita cac
¢4 nhén, to chirc nham thyc hién mot cong viée, du an cu thé. Hién nay, hau hét moi
moi trudng 1am viée déu can dén k¥ ning nay, khi viéc trong tac giita cac nhan vién,
phong ban dién ra thuong xuyén. Do do, ddy 1a mot yéu t can thiét khi ing tuyén vao
cac doanh nghiép, to chirc. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc dt ra nhu sau:

H?2: Ky ndng hop tdc cé tdc dong tich cuc dén kha nang dwoc tuyén dung theo
cam nhdn ciia sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thwong Co sé II Thanh pho Ho
Chi Minh.
2.2.3 Ky nang lam viéc nhom
Theo Suarta & cong sy (2017), [am viéc nhém phu thudc vao viéc cac ca nhan
cung lam viéc trong mot moi trudng hop tac dé dat dugc cac muc tiéu chung cia
nhom théng qua viée chia sé kién thire va k¥ ning. K§ ning 1am viéc nhém chi
nhiing k¥ ning xay dung mdi quan h¢, kha nang lam viéc hiéu qua ciing nhu giir
bau khong khi hoa hop, tich cuc trong mot nhém. Lam viéc theo nhom ngay cang
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tré nén phd bién trong cac td chirc, dem lai nhiéu loi ich nhu giai quyét khéi luong
cong viéc 16n, dwa ra nhidu giai phap sang tao va tao sy gin két giita cac nhan vién.
K¥ ning lam viéc nhom dugce xem 1a mot trong nhimng k¥ ning can thiét trong cong
viée, dudi goc d6 cua sinh vién 1an nha tuyén dung (Crawford & cong sy, 2011). Vi
vay, gia thuyét sau ddy duoc xay dung:

H3: Ky ndng lam viéc nhém cé tac dong tich cuc dén kha nang dwoc tuyén dung
theo cam nhdn ciia sinh vién Truong Dai hoc Ngoai thiwong Co s II Thanh pho
Hoé Chi Minh.

2.2.4 Ky nang lanh dao

Lanh dao 13 qua trinh gdy anh huong, tao dong luc va thuyét phuc nguoi khac
cung lam viéc va dat myc tiéu déra (Foskett & Lumby, 2003). Céc dic trung dién
hinh cua nguoi c6 ky nang lanh dao 1a tinh trach nhiém, long tu trong cung cac
pham chit dao dirc liém chinh va trung thuc. Nghién ctru ctia Rosenberg & cong sur
(2012) cho thay sinh vién t6t nghiép danh gia lanh dao 1a k¥ ning quan trong nhét
cho cong viéc. Vi vy, c¢6 thé noi k§ ning nay anh hudng tich cuc dén cam nhéan
ctia sinh vién vé kha ning dugc tuyén dung. Dya trén cac nghién ctru di trude, gia
thuyét sau day duoc dé xuat:

H4: Ky nang lanh dao co tac dong tich cuc dén kha nang duwoc tuyén dung theo

cam nhén cia sinh vién Trwong Pai hoc Ngoai thwong Co sé II Thanh phé Ho

Chi Minh.
2.2.5 Ky nang quan ly thoi gian

K¥ ndng quan 1y thoi gian 1a kha nang s dung hiéu qua thoi gian khi thye hién
cac cong viéc nham mot muyc tiéu cu thé (Claessens & cong su, 2007). Quan ly thoi
gian gém qué trinh xac dinh nhu cau, thiét lap muyc ti€u dé dat dugc nhirng nhu cau
nay, dat ra cac nhiém vu uvu tién va lap ké hoach can thiét (Lakein & Leake 1973).
Ngudi biét thiét 1ap muc tiéu cling nhu xac dinh uu tién cho thay kha ning quan 1y
thoi gian dung céach sé€ dan dén két qua cong viéc tdt hon (Alvarez Sainz & cdng su,
2019). Chinh vi thé, k§ ning quan 1y thoi gian cling dang duoc quan tim nhiéu hon
trudc (Green & Skinner, 2005). Nghién ctru cua Robinson & cong sy (2007) cling
cho thiy sinh vién va quan 1y c6 su danh gia cao ddi v6i ki nang nay. Duya trén cac
nghién ctru di trude, gia thuyét sau day dugce dé xuat:

HS5: Ky ndang quan 1y thoi gian cé tac dong tich ciee dén khd nang dwoc tuyén

dung theo cam nhdn cua sinh vién Truong Dai hoc Ngoai thuong Co so 1l Thanh

phé Hé Chi Minh.
2.2.6 Ky nang gidi quyét van dé

Giai quyét van dé 1a mot qua trinh tir xac dinh van dé, im hiéu nguyén nhén, dé
ra giai phap, lua chon giai phap hiéu qua dé ap dung va danh gia két qua dat dugc dé
rut kinh nghiém (Lohman, 2004; Yu & cong su, 2014). Theo Pitan (2015), day la kha
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nang hinh dung, dién dat rd rang, giai quyét cac van dé dong thoi dua ra cac quyét
dinh hop 1y dua trén thong tin ¢6 sdn. K§ ning giai quyét van dé hiéu qua 1a mot nhan
t6 thiét yéu trong cong viéc va nhiéu nha quan trj ciing cho thiy su wu tién cua ho véi
k¥ nang nay (Tymon, 2013). Nhiéu nghién ciru trudc day ciing cho rang k¥ ning trén
1a cbt 151 cho kha nang duoc tuyén dung (Wellman, 2010; Reid & Anderson, 2012;
Stiwne & Jungert, 2010). Vi vdy, gia thuyét sau day duoc xy dung:

H6: Ky ndng gidi quyét vin dé cé tac dong tich ciee dén khd nang dwoc tuyén

dung theo cam nhan cua sinh vién Truong Dai hoc Ngoai thuong Co so Il Thanh

phé Ho Chi Minh.
2.2.7 Ky nang tw duy phan bién

Tu duy phan bién 1a qua trinh tu duy gdm phan tich, danh gia va gia dinh dé hinh
thanh suy nghi, quan diém truéc mot van dé (Glaser, 1942). Theo Paul & Elder
(2003), tu duy phan bién 1a tu duy tu dinh hudng, tu ky ludt, tu giam sat va tu sura
chita. Py 1a mot k¥ ning can thiét d6i véi sinh vién dé co thé thich nghi va linh
hoat trong thoi dai thong tin (Dwyer & cong su, 2014). Cac nghién ctru trude day
chi ra rang k¥ ning tu duy phan bién phan anh kha ning tu duy bac cao hon mong
doi cua sinh vién tot nghiép va hinh thanh nén tang cua ban sdc sinh vién (Clarke,
2017). Nghién ctru cua Lé & Pham (2019) ciing cho thiy sinh vién c6 kha ning
phan bién tu dnh gia vé kha ning duoc tuyén dung cao hon so véi cac sinh vién
khac. Vi vy, giai thuyét sau day duoc dé xuét:

H7: K¥ ning tw duy phdn bién c6 tic dong tich cwe dén kha nang dwoc tuyén
dung theo cam nhan cua sinh vién Truong Dai hoc Ngoai thuong Co so Il Thanh
phé Ho Chi Minh.
2.2.8 Ky nang wng dung cong nghé
Mot trong nhitng k¥ ndng chung dugc danh gid la quan trong, ddc biét 1a trong
thoi dai k¥ thuat sé hién nay, d6 1a k¥ nang tmg dung cong nghé hay kha ning st
dung may tinh va cac phan mém may tinh dé chuyén doi, luu trix, bao vé, xtr ly,
truyén tai va khoi phuc thong tin mot cach an toan (Pitan, 2015). Vi tién bo cia
cong nghé cling v6i su xut hién ctia nhiéu tmg dung, thiét bi may moc tién tién &
moi nganh nghé, ngudi lao dong cang dugc doi hoi nhiéu hon trong viée sir dung
cac k¥ nang cong nghé. Chinh vi vay, gid thuyét sau day duogc dé xuat:
HS: Ky nang itng dung cong nghé cé tac dong tich cuc dén kha nang dwoe tuyén
dung theo cam nhan cua sinh vién Truong Dai hoc Ngoai thuong Co so 1l Thanh
phé Ho6 Chi Minbh.
2.2.9 Ky nang lam viéc trong moi truong da van hoa
V6i cong cudc hoi nhap qudc té ngay cang manh mé, su twong tic qua lai gitra cac
nén van hoa xuét hién ngay cang nhiéu va sau sac hon. Su twong tac ndy cé thé xay ra
trong nhi€u tinh hudng trong cong viéc, nhu cong tac ngan han va dai han dén nudc
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ngoai hay ca trong mot to chirc. Tuy nhién, khong phai lic nao su hop tac ciing dién
ra thanh cong. Cac nghién ctru trude ddy da chi ra rang cac cudc dam phén giira cac
doanh nhan thudc cac nén van hoa khac nhau c6 thé thét bai vi cac van dé lién quan
dén sy khéc biét van hoa (Adler, 1986; Graham, 1985) va viéc nay c6 thé dem dén
t6n that 16n cho doanh nghiép. Vi véy, ki ning lam viéc trong méi trudng da vin hoa
chi kha ning thau hiéu, giao tiép va twong tac hiéu qua v6i nguoi dén tir cac nén van
hoa khac nhau (Rasmussen, 2013), rat can thiét trong nhiing tinh hudng khéc biét vé
van héa. Ky ning nay dang dan trd thanh mot ky ning quan trong ddi véi ca nhan 1an
doanh nghiép trong thoi ky hoi nhap va co thé tac dong dén co hoi duoc tuyén dung
clia mot ng vién. Vi viy, gia thuyét sau day duoc xay dung:

HY: Ky ndng lam viéc trong méi truong da van héa cé tac dong tich cuc dén
kha nang dwoc tuyén dung theo cam nhan cua sinh vién Truong Dai hoc Ngoai
thwong Co s6 II Thanh phé Ho Chi Minh.

Ttr tong quan nghién ctru, Iy thuyét lién quan va cac gia thuyét trén, mé hinh
nghién ctru do ludng anh hudng cua cac k§ ning nghé nghiép t6i kha ning duoc
tuyén dung theo cam nhan cua sinh vién Trudong Pai hoc Ngoai thuong Co so I
Thanh phé Ho Chi Minh duoc dé xuét cu thé nhu sau:

Ky nang
quan ly thot gian
K¥ nang Hl+ H5+ H6+ K¥ nang
giao tiép giai quyet van de
K¥ nang H2+ H7+ K¥ nang
hop tac tu duy phan bién
K¥ nang H3+ Y H8+ | K¥ nang ting dung

A\
lam viéc nhom l X £ cong nghé

Kha nang
K§ nang duogc tuyén dung Ky néngﬂl'ém Yiéc
1anh dao theo cam nhan trong moi truong

da van hoa

cua sinh vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Pé xudt ciia nhom tac gia
3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ciru ndy, tit ca cac bién nghién ctru déu dwgc tham khao tir cac
nghién ctru trude d6 va duoc chdm diém theo thang do Likert ndm diém (tir 1 - rat
khong dong ¥ dén 5 - rat dong ¥). Bién Kha ning dugc tuyén dung theo cam nhéan
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duoc do bang cach sir dung 08 thang do tham khao tir Berntson & cong su (2007),
Pitan & Atiku (2017) va Rothwell & Arnold (2007). Thang do k¥ nang nghé nghiép
ctia sinh vién duoc ké thira tir nghién ctiu cua Hien & Khanh (2021), Conrad &
Newberry (2012), Abbas (2021), Omari (2019), White & cong su (2013), Redhana
& Sudria (2020), Jones (2013). Cu thé hon, c6 49 thang do cho 9 k¥ ning nghé
nghiép (k¥ ning giao tiép, hop tac, lam viéc nhom, lanh dao, quan 1y thoi gian, giai
quyét van dé, tu duy phan bién, img dung cong nghé va lam viéc trong méi truong
da van hoa).

Theo Hair & cong su (2010), kich thudc mau tdi thiéu dé phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) 1a 50, t6t hon 1a tir 100 tr& 1én. Bén canh dé, ¢& mau t6i thiéu can thiét
cho viéc phan tich hdi quy boi 1a tong ciia 50 va 8m, trong d6 m 1a tong sb bién doc
1ap trong mo hinh nghién ciru (Tabachnick & Fidell, 2013). Nhu vay, dé thoa méan
hai diéu kién trén, ¢& mau nghién ciru chinh thirc 1a hon 122 quan sat. Vi thoi gian
tién hanh nghién ctru dién ra vao lic tinh hinh COVID-19 con dién bién phtc tap,
phai tranh tiép xtic va tap trung dong ngudi nén nhom tac gia thu thap dit lidu so cap
bang hinh thirc khao sat truc tuyén véi sy tro gitip ciia cong cu Google Forms dbi
v6i cac sinh vién dang hoc tai Truong Dai hoc Ngoai thwong Co so I Thanh phd
Hb Chi Minh. Thoi gian khao sat bit dau vao ngay 20 thang 1 ndm 2022 va két thuc
vao ngay 13 thang 2 ndm 2022. Két thiic khao sat, thu vé duoc phan hoi cua 251 dap
vién va cac phiéu tra 10i déu hop 18. Cudi cung, phan tich EFA va hoi quy da bién
duoc sir dung dé phan tich dir liéu va kiém dinh mo hinh nghién ctu.

4. Két qua va thao luin
4.1 Thong ké mé ta

V& gidi tinh, c6 88 dap vién 13 nam, chiém 35,1% va 163 nguoi 1 nit, chiém
64,9%. Vé chuyén nganh, sinh vién nganh Quan trj kinh doanh quéc té chiém dai
da s6 voi ty 18 35,9% (90 ngudi); chuyén nganh Kinh té d6i ngoai c6 sb lwong sinh
vién cao thtr hai véi 85 nguoi (33,9%); c6 52 dap vién hoc chuyén nganh Tai chinh
- Ngan hang véi ty 1& 20,7%. Vé nam hoc, da s6 dap vién hién dang la sinh vién
nam thtr hai véi 158 nguoi (chiém 62,9%), ¢ 46 dap vién 14 sinh vién nim thir ba
v6i ty 16 1a 18,3%. S6 luong dap vién hién 1a sinh vién nam tha nhat va nim tha tu
lan luot 12 20 ngudi va 27 ngudi, trong tng véi ty 18 8% va 10,8%. Vé chung chi
tin hoc, chi ¢6 45 dap vién da c6 ching chi, chiém ty 1€ 17,9%, trong khi d6 c6 dén
206 dap vién khong c6 ching chi (82,1%). V& trinh do ngoai ngit, dai da s cac dap
vién biét tiéng Anh, chiém 69,3%. Ngoai ngit pho bién thir hai 1a tiéng Nhat véi 31
ngudi. Ngoai ngit cac dap vién biét dén nhiéu thir ba 1a tiéng Trung, v6i 28 nguoi
(11,2%). Trong khi @0, sb lugng dap vién biét cac ngoai ngir con lai 1a tiéng Han,
tiéng Phap, tiéng Thai, tiéng Dtic 1an luot chiém ty 1 twong ung 13 3,2%, 2,4%,
0,8% va 0,8%. Vé kinh nghiém tng tuyén, s6 luong dap vién chua ting tuyén chiém
55,8%, cao hon so vai s6 luong dép vién da Gng tuyén (44,2%).
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4.2 Danh gia thang do

Gia tri trung binh ctua 57 bién quan sat dao dong tur 2,673 dén 4,378 cho théy sur
cong nhan cua sinh vién vé tam quan trong cua cac ki ning nghé nghiép. Bién VH3
ctia nhan t6 K ning lam viéc da van hoé co gia tri trung binh 16n nhét 1a 4,378 va
bién TG3 cua nhan té K§ nang quan 1y thoi gian ¢ gid tri nhé nhat 1a 2,673. Nhu
vay, phén 16n cac bién quan sat co gia tri trung binh 16n hon 3,0 ching minh sy danh
gia cao vé tinh dong gdp cuia cac bién nay trong nghién ctu.

Phan tich do tin cdy thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac bién doc 1ap va phu thudc dao dong tir 0,643
dén 0,858. Tuy nhién do hé sb twong quan bién — tong cua bién K¥ ning 1am viéc
da van ho4 dao dong tur 0,232 dén 0,605; trong do bién quan sat VH2 c6 gia tri béng
0,232 (nhé hon 0,3) nén phai loai bién quan sat nay. Va vi K¥ ning lam viéc da vin
hoa chi con lai 2 bién quan sat VH1 va VH4 nén bién nay da bi loai dé khong lam
gidm do tin cay cua mo hinh. Kiém dinh lai cho 43 bién quan sat cua 8 bién doc lap
va 8 bién quan sat ctia bién phu thudc thi két qua cho thdy cac bién nay déu c6 do
tin cay khd cao va mo hinh chi loai bo bién K ning lam viéc da vian hod trudc khi
tién hanh EFA.

Bang 1. Hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha sau khi loai bién

Ky hiéu Nhan t6 Hé s6 Cronbach’s Alpha
GT K¥ ning giao tiép 0,718
HT K¥ néang hop tac 0,670
VN K¥ nang lam viéc nhom 0,799
LD K¥ nang Ianh dao 0,766
TG K¥ nang quan ly thoi gian 0,815
VD K§ ning giai quyét van dé 0,776
PB K¥ néang tu duy phan bién 0,707
CN K¥ nang tng dung cong nghé 0,796
NT Kha ning tuyén dung theo cam nhan cua sinh vién 0,858

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia

Phan tich nhdn t6 kham phd

Sau hai lan phan tich EFA, nghién ctru da loai bo 24 bién c6 hé sb tai nhan to
(Factor Loadings) nho hon 0,5. EFA chay lai 1an hai v6i 19 bién quan sat con lai.
Két qua kiém dinh Bartlett cho thay diéu kién can dé ap dung phan tich nhan t6 1a
dat yéu cau. Chi s6 KMO ¢6 gia tri b?mg 0,811 (16n hon 0,5) cho théy du diéu kién
dé phan tich nhan t6 1a thich hop. Két qua EFA 1an hai cho thay 6 nhan t6 dugc trich
tai Eigenvalues 14 1,597 va tong phuong sai trich dugc 51,5%. Céc trong s6 nhan td
clia céc bién déu dat yéu cau (16n hon 0,5) (Bang 2).
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Bang 2. Két qua phan tich nhén t6 kham pha EFA

. Bién Céc nh6ém nhén té anh hwéng
Bién doc lap .
quansat X1 X2 X3 X4 X5 X6
K¥ nang tng dung CNI1 0,756
cong nghé (CN) CN2 0,762
CN3 0,684
CN4 0,758
K¥ nang quan ly TG1 0,738
thoi gian (TG) TG2 0,775
TG4 0,808
K¥ ning giao tiép GTI 0,615
(GT) GT3 0,706
GT4 0,646
GT6 0,659
Ky nang gidi quyét VD4 0,768
van de (VD) VD5 0.819
VD6 0,720
K¥ nang phan bién VD2 0,760
(PB) PB3 0,730
PB4 0,580
K¥ néang lanh dao LD1 0,840
(LD) LD2 0,830

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Nhu vay, sau khi thyc hién phan tich EFA hai lan thi két qua thu duoc gém 19
bién twong Ung véi 6 nhom nhan to, trong d6 cac bién lién quan dén K§ nang tur
duy phan bién c6 chira thém 1 bién quan sat ciia K¥ ning giai quyét van dé, gom lai

A0

thanh mot nhém goi chung 1a “K¥ nang tu duy phan bién”. Diéu nay duoc 1y giai
boi dé thuc hién k¥ nang phan bién, ban than mdi sinh vién can phai can nhic, lya
chon k¥ cang cac phuong an trude khi dua ra quyét dinh. Cac bién con lai khong ¢
su thay d6i hay x40 tron nao. Vi thé, mo hinh dénh gia anh huong cia cac ki ning
nghé nghiép téi kha niang duoc tuyén dung cam nhan cua sinh vién s& dugc diéu
chinh con 6 nhém nhén t6 1a: “K§ nang tng dung céng nghé” (CN) bao gom 4 bién
quan sat CN1, CN2, CN3, CN4. “K¥ ning quan Iy thoi gian” (TG): bao gdm 3 bién
quan sat 1a TG1, TG2, TG4. “K§¥ nang giao tiép” (GT): bao gom 4 bién quan sat 13
GT1, GT3, GT4, GT6. “K¥ nang giai quyét van d&” (VD): bao gdm 3 bién quan st
1a VD4, VD5, VD6. “K¥ nang tu duy phan bién” (PB): bao gdm 3 bién quan sat 1a
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VD2, PB3, PB4. “K¥ nang lanh dao” (LD): bao gdm 2 bién quan sat 1a LD1, LD2.
Pong thoi cac gia thuyét nghién ctru duge hig¢u chinh nhu sau:

HI: Ky ndng trng dung cong nghé cé tac dong tich cwe dén kha nang dwoc tuyén
dung theo cam nhdn cua sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thwong Co so Il Thanh
phé Hé Chi Minh.

H?2: Ky ndng quadn 1y thoi gian ¢ tdc dong tich cwc dén kha nang dwoc tuyén
dung theo cam nhdn cua sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thwong Co so Il Thanh
phé Hé Chi Minh.

H3: Ky néng giao tiép cé tdc dong tich cuec dén kha néing diroe tuyén dung theo cam
nhdn cia sinh vién Trwong Pai hoc Ngoai thuwong Co sé Il Thanh phé Ho Chi Minh.

H4: Ky nang gidi quyét vin dé cé tac dong tich cwc dén kha nang dwoe tuyén
dung theo cam nhan cua sinh vién Truong Dai hoc Ngoai thwong Co so Il Thanh
phé Ho Chi Minh.

HS5: Kj néing tw duy phdn bién cé tic déng tich cwc dén kha ning dwege tuyén
dung theo cam nhdn cua sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thwong Co so Il Thanh
phé Hé Chi Minh.

HG6: Ky nang lanh dao c6 tdc dong tich cuc dén kha ning dwoc tuyén dung theo

cam nhdn cia sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thwong Co s6 II Thanh phé Ho
Chi Minh.
4.3 Két qua mé hinh héi quy béi
Trén co s& cac nhom nhan té hinh thanh sau phan tich EFA, hoi quy dugc tién
hanh dé do luong murc do anh huong cua cac bién doc 1ap tdi1 bién phu thudc va ket
qua ¢ Bang 3.
Bang 3. Tém tit két qua hdi quy

HE s chua HE 50 Thong ké s0 li¢u
M hinh chuar;) l;olZCh chuan hoa ¢ M&ES};gIT)ghia Dgac lcltg:g tuyén

B cl.lu;:m Beta I;hzfm VIF
Hang sb 0,282 0,270 1,05 0,297
GT 0,268 0,052 0,293 5,18 0,000 0,717 1,39
CN 0,195 0,058 0,191 3,38 0,001 0,7 1,43
VD 0,184 0,055 0,188 3,32 0,001 0,72 1,39
TG 0,089 0,044 0,115 2,00 0,046 0,712 1,4
LD 0,092 0,046 0,105 1,98 0,048 0,823 1,22
PB 0,078 0,065 0,068 1,2 0,23 0,73 1,37
R2=0,440 R?2hi¢u chinh = 0,426 Durbin — Watson = 1,776

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid
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Theo két qua hdi quy, gia tri R? hiéu chinh 14 0,426 cho thiy 6 bién doc 1ap giai
thich duoc 42,6% sy bién thién ctia bién phu thudc; 58,4% sy bién thién con lai ca
bién Kha niang dugc tuyén dung cam nhan 13 do sai sé ngdu nhién va anh huong
clia cac nhan t6 chua duogc xem xét dén trong md hinh nghién ciru nay. Vé gia tri
p-value thi c6 5 bién doc 1ap nho hon 0,05 va bién K¥ ning tu duy phan bién 16n
hon 0,05. Do d6, cac gia thuyét dit ra déu dugc chap nhan trir gia thuyét H5.

Theo két qua nghién ctru, K§ ning giao tiép co tac dong cing chiéu va manh
nhét dén kha nang duoc tuyén dung theo cam nhén cua sinh vién Truong Pai hoc
Ngoai thuong Co s¢ II Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctiru c6 mot sd
diém chung véi cac nghién ctru di trude. Nghién ctru ciia Oh (2015) dua ra két qua
tuong tu khi cho rang k¥ ning giao tiép c6 anh hudng 16n dén qua trinh hoc tap
va sau khi t6t nghiép cua sinh vién nganh diéu dudng. Ngoai ra, nghién ctru cua
Mohamad & cong sur (2018) ciing khang dinh k¥ ning nay c6 tac dong 16n dén nhan
thirc cia sinh vién vé kj ning nghé nghiép can co. Nghién ctru nay mot lan nira
khang dinh k¥ ning giao tiép co tac dong tich cuc dén sy nhan thic cua sinh vién
vé kha niang duoc tuyén dung.

K¥ niang tng dung cong nghé 1a nhan t6 c6 tac dong manh dén kha ning duoc
tuyén dung theo cam nhan cua sinh vién Trudong Dai hoc Ngoai thuong Co s¢ 11
Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua twong tu ciing xuat hién trong nghién ctru cta
Gowsalya & Preetha (2021) khi khang dinh k¥ ning tGng dung cong nghé co tac
dong 16n dén ky ning nghé nghiép. Ngoai ra, két qua nay ciing dugc Mafuzah
Mohamad & cong sur (2018) nhin nhan khi xem xét nhan thirc cua sinh vién vé ky
ning nghé nghiép can c6. Ky ning tmg dung céng nghé cang trd nén can thiét va
quan trong ddi véi kha ning duogc tuyén dung theo cam nhan cua sinh vién trong
thoi ky Cach mang 4.0 hién nay.

K¥ ning giai quyét van dé 1a bién co hé sd hdi quy 16n thir ba nén c6 thé thay
bién nay tac dong dang ké dén nhan thirc cua sinh vién vé viéc duoc tuyén dung.
Tuong tu nghién ciru ciia Gowsalya & Preetha (2021), k¥ nang giai quyét van dé c6
tac dong 16n dén k¥ ning nghé nghiép. Giai quyét van dé 13 k§ nang phai van dung
tu duy logic dé phan tich tinh hinh va dua ra giai phap hiéu qua. Do vay, néu nhu
{mg vién c6 thé dua ra giai phap trong nhiing truong hop kho khan thi s& co nhiéu
co hoi trang tuyén hon.

K§ ning quan ly thoi gian ciing 1a mot nhan t6 dang quan tim. Trong nghién ctru
cua Gowsalya & Preetha (2021), k¥ nang quan ly thoi gian c6 tac dong tich cuc
dén k¥ nang nghé nghiép. Ky ning quan ly thoi gian 1a mot nhén t6 quyét dinh dén
nang suit lao dong va hiéu qua cong viéc. Nha tuyén dung mong doi cac Gmg vién
¢6 kha niang sap xép va thuc hién cong viéc theo mirc do wu tién nham hoan thanh
cong viée hidu qua voi lwong thoi gian va cong st it nhat c6 thé. Két qua nghién
ctru hoan toan phu hop véi xu hudng nay, vi sinh vién nhan thirc dugc sy tdc dong
cung chiéu cua k¥ ning quan 1y thoi gian dén kha ning duoc tuyén dung.
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K¥ ning lanh dao c6 tac dong twong d6i dang ké dén su nhan thic cua sinh vién.
Tuy nhién, Yizhong & cong su (2019) di chimg minh rang k¥ ning ldnh dao c6 tac
d6ng manh mé hon so véi két qua nghién ctru do k¥ nang lanh dao tac dong 16n thi
ba dén kha ning dugc tuyén dung. K§ ning lanh dao 14 viéc dung kinh nghiém, kién
thirc va chuyén mon ctia minh dé dinh huodng, tao su anh huong, thuc déy duoc moi
ngudi hanh dong nham dat dugc myc tidu cong viée chung. Nguoi c¢6 ki ning lanh
dao ludn c6 tam nhin xa, kha nang tu duy chién luoc, c¢6 du cac k§ ning mém va
biét cach quan 1y nhan vién, cAp dudi ciia minh hiéu qua. Do d6 nha tuyén dung wu
tién tuyén dung nhitng ting vién c6 k¥ ning nay trong qué trinh lam viéc.

Két qua nghién ctru cho thiy chua du bang ching dé cho rang k¥ ning tu duy
phan bién tac dong dén nhan thtc cta sinh vién vé viée duoc tuyén. Nhan t6 nay
cling khong duoc danh gia cao trong cac nghién ciru tién nhiém nhu nghién ctru cia
Tan & cong su (2021). Nghién ctru ciia Le & Pham (2019) c6 két qua kha quan hon
khi k¥ ning tu duy phan bién c6 tac dong dén sy nhan thirc cua sinh vién. Ky ning
nay bao gom kha ning suy nghi doc 1ap va suy nghi phan chiéu. Mot ca nhan c6
kha ning tu duy phan bién tt s& suy nghi rd rang hon, dwa ra lap luan sic bén hon
dé tir d6 duogc giai quyét cac van dé mot cach dung dén hon. Vi 18 d, sinh vién cho
rang day 1a k¥ nang can thiét nhung khong phai k¥ ning tién quyét, néu khong co
thi van c6 thé hoan thanh coéng viéc nhung kém hiéu qua hon. Piéu nay giai thich
cho 1y do vi sao k¥ ning nay c6 tac dong it nhat dén kha nang dugc tuyén dung cam
nhan cua sinh vién.

5. Thao luén tir két qua nghién ciru

Dua vao két qua nghién ctru, cic giai phap dugc dé xuat nham cai thién ning
luc ciia ca nhén, gitp sinh vién c6 sy trang bi day du nhimg k¥ ning can thiét cho
cong viéc, dap tmg nhitng yéu cau ngay cang khat khe vé chat luong tir nha tuyén
dung va sy bién d6i thi truong lao dong dudi tac dong kép cua dai dich COVID-19
va cong ngh¢ hién dai hién nay.

Mot 1a, trong thé gidi hién dai, khoa hoc - cong nghé ludn phét trién khong
ngimg, sinh vién can chu trong ning cao k¥ ning tng dung cong nghé. Nhiing
sinh vién c6 thé manh vé k¥ ning Gmg dung cong nghé thudong lam viéc dé dang va
nhanh chong hon so véi cac phuong phap lam viéc trude day. Vi vay, thanh thao
k¥ nang nay chinh 1a lgi thé cho sinh vién Truong Dai hoc Ngoai thuong Co s6 11
Thanh phd H6 Chi Minh nhan duoc nhimg coéng viée dang mo udc.

Hai 13, sinh vién can phat huy tdi da k¥ ning quan 1y thoi gian dé co thé hoc tap
va 1am viéc hiéu sudt hon. Khi hoc cach quan 1y thoi gian, sinh vién dong thoi sé
¢6 co hoi rén luyén cac k§ nang nhu 16n ké hoach va t6 chirc cong viée, k§ ning wu
tién, dat muyc tiéu. Mudn quan 1y thoi gian hiéu qua, sinh vién c¢6 thé st dung cac
cong cu nhu To-do list, phuong phap Eisenhower, phan tich Pareto.
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Ba 13, k¥ ning giao tiép can duoc rén luyén thudng xuyén boi k§/ ning can thiét
ca trong hoc tap va lam viéc. Khi con di hoc, k¥ ning giao tiép tbt gitip sinh vién
trao d6i y kién, quan diém tSt hon voi thay ¢, ban be, tir d6 co thé xay dLrng cac
moi quan hé ot véi moi nguoi xung quanh, lam viéc nhém va hoc tap tét hon.
Trong qué trinh lam viée, ngudi co k§ ning giao tiép tét co co hoi truyén dat ¥
tuong cua minh tot hon, ling nghe va tra 10i hidu qua hon nén han ché dugc tinh
trang giao tiép khong hiéu qua, hay mau thuan trong viéc.

Bon 13, sinh vién nén tap trung rén luyén k¥ nang giai quyét van dé. Vi day la
mot k¥ ning c6 thé rén luyén nén sinh vién co thé trau doi bang cach thu thap day
dua thong tin, biét léng nghe, thyc hanh dién dat y kién 1o rang, duy tri su tu tin va
van dung kién thirc va cac phuong phép ra quyét dinh mot cach khoa hoc va hop 1y.

6. Két luin

Nghién ctru ndy mot lan nita khang dinh anh huéng tich cuc cta cac ky ning
nghé nghiép téi kha ning dugc tuyén dung theo cam nhan cia sinh vién. Két qua
ciia mdi twong quan nay giup sinh vién Truong Pai hoc Ngoai thuong Co s¢ 11
Thanh phé HO Chi Minh néi riéng va sinh vién néi chung cai thién va nd lyc rén
luyén cac k¥ ning c6 lién quan tGi nghé nghiép va chuan bi tot hon trude khi vao thi
truong lao dong. Bén canh dé, nghién ctru nay ciing dua dén cho sinh vién nhiing
loi ich thong qua viéc ty danh gia ban than, bao gdm phat hién, hiéu rd va phat huy
nhitng k¥ ning 14 thé manh, nhan thirc va 1én ké hoach ciing ¢6 nhiing k§ ning chua
hoan thién, ning cao sy tu tin khi tuyén dung. Tuy nhién, nghién ctru ndy van con
nhitng han ché nhat dinh khi mé&i quan tim t6i thi trudng lao dong trong nudc, thiéu
tam qudc té ciing nhu chua dé cap t6i kha nang dugc tuyén dung cua sinh vién dudi
goc nhin ctia nha tuyén dung. Pay c6 thé 1a nhitng goi ¥ cho nhitng nghién ctru
sau ndy giup sinh vién hiéu rd hon nhiing yéu ciu cua thi trudng lao dong, cua nha
tuyén dung dé c6 su dinh hudng ban than tot hon nham tang co hdi dugc nhén vao
lam viéc trong cac t6 chirc ma minh mong mudn.

Loi cam on: Bai viét ndy 1a san pham cua dé tai khoa hoc va cong nghé cip Co sé
cua Truong Pai hoc Ngoai thuong, “NTCS2021-69”.
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