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Tém tit: Von xa hoi dugc 001 1 tai san c6 gia tri d6i véi cac doanh nghiép. Nghién
clru nay tap trung xem xét tim quan trong ctia cc khia canh vén xa hoi trong mbi
quan hé ngudi mua - nha cung cép, dong thoi ciing xem xét tac dong cua thay dbi
cong nghe v6i moi quan hé gitra cac quy mo von xa hoi va hieu qua cua cac nha
cung cap. Nghién ciru thuc hién khao sat trén 92 nha cung cép. Phuong phap h01
quy tuyén tinh boi duoc sir dung dé xac dinh mirc d6 anh hudng cua cac yéu to.
Két qua phan tich cho thay nhén thirc von xa hoi ¢6 tac dong tich cuc va dang ké
dén chién luge hoat dong cua cac doanh nghi€p nho va vira Viét Nam. Tuy nhién,
tac dong cua cdu tric von xa hoi khong xac dinh duge. Bén canh d6, phan tich
cling cho théy rang sy thay doi trong cong nghé cé thé gitip cac nha cung cap phat
trién san pham moi va tham nhap vao nhing thi truong mai. Két qua cua nghién
clru ndy s& cung cap cai nhin sau sdc vé vai trd ciia von xa hoi trong mbi quan hé
nguoi mua - nha cung cip, va gitip cic nha quan tri xac dinh 16 tic dong cia sy
thay d6i cong nghé trong xy dung chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép.

Tir khéa: Vén x4 hoi, Nguoi mua, Nha cung ung, Cong nghé, Hi¢u qua chién luge

THE ROLE OF TECHNOLOGY AND SOCIAL CAPITAL
IN THE OPERATION STRATEGY OF VIETNAMESE SMEs:
SUPPLIERS APPROACH

Abstract: Social capital is considered a valuable asset to businesses. This study
examines the importance of social capital in the buyer-supplier relationship. It also
examines the impact of technological change on the relationship between the size
of social capital and the efficiency of suppliers. The study surveyed 92 suppliers.
The multiple linear regression method was used to determine the influence of the
factors. The results show that the impact of perceived social capital is positive and
significant. However, the impact of the social capital structure cannot be determined.
The findings also show that technological changes can help suppliers develop new
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products and enter new markets. This study provides insight into the role of social
capital in the buyer-supplier relationship and help managers identify the impact of
technological change in building the enterprise's business strategy.

Keywords: Buyer, Technology, Social Capital, Strategic Performance, Suppliers

1. Mé dau

Cac mdi quan hé thuong dugc coi 1a mot ngudn lyc quan trong dé tao ra gia tri va
loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Ly thuyét von xa hoi tép trung vao vai trd ciia
mang ludi quan h¢ xa hoi trong viéc dat dugc loi thé canh tranh (Koka & Prescott,
2008). Vén x hoi dugce coi 1a su tong hop cac ngudn luc bén trong doanh nghiép
va bat ngudn tir mot mang ludi cac mdi quan hé (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Ly
thuyét von xa hoi da tro' thanh mot cong cu hiru ich dé xem xét cac mdi quan hé
gitta ngudi mua va nha cung cap. McGrath & cong su (2005) d3 xem xét von xa
héi c6 thé dong gop nhu thé ndo vao viée gitp cho mdi quan hé hai bén cung c6 loi
gitra ngudi mua va nha cung cap. Mot sd nghién ctru khéc ciing di tip trung xem
x¢ét tdc dong cua von xa hoi dbi véi cac hoat dong khac nhau cua doanh nghiép nhu
cua Krause & cong sy (2007) va Khoa & Anh (2021). Nghién ctru cua Nahapiet
& Ghoshal (1998) da dé xuat ba khia canh ctia von xa hoi: nhan thirc (tham vong
chung, tam nhin va gia tri), quan hé (1ong tin, ¥ thirc va nghia vu), va ciu tric (strc
manh va sb lugng mdi quan hé giira cac tac nhan).

Hau hét cac nghién ctru di trude déu tap trung xem xét va danh gia sy ton tai caa
mdt hodc hai khia canh von xa hoi d6i véi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép;
trong d6, mot sd nghién ciru tap trung vao tic dong ctia von quan hé véi sy hai long
cua nha cung cép (Kohtamiki & cong su, 2012; Cousins & cong su, 2006), mot sb
nghién ctru khac tap trung vao tac dong ctia vén quan hé va cau trac (Liu & cong su,
2010; Ramadass & cong su, 2018; Lawson & cong su, 2008; Moran, 2005).

Nhiéu hoc gia dd nhin manh rang cic phuong phap tiép can dinh lugng ddi véi
cac nghién ctru thyce nghiém vé von xa hoi 1a rat quan trong (Meehan & Bryde,
2014). Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru thuc nghiém vé vén xi hoi déu dugc nhin
nhan trén quan diém cta ngudi mua. Mot s6 nghién ctru di duoc thiét 1ap dé diéu
tra von x4 hoi tir goc do nha cung cap. Johnson & cong su (2013) da kham pha tac
dong cta von xa hoi ddi voi kha nang phuc hoi cia mang ludi phan phdi. Nghién
ctru nay da minh hoa vé méi lién hé giita kha nang phuc hdi va von xa hoi trong bdi
canh ng pho véi khing hoang. Lee (2015) tién hanh nghién ctru tac dong ctia quan
Iy chudi cung tng xanh d6i véi hoat ddng cia nha cung cap thong qua tich liy von
xa hoi. Mot nghién ctru mang tinh khai niém gan day cua Schiele & cong su (2015)
nhan manh mdi lién hé gitra von x3 hoi va su hai long cta nha cung cép tr goc do
nha cung cip.
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M&i quan hé voi nha cung cép, cac yéu t6 dau vao di dugc cong nhan 13 mot
ngudn loi thé canh tranh ctia doanh nghiép, vi cic nha cung cip c6 thé dong gop cac
ngudn luc chit luong va gia tri ¢6 thé giao dich duge. Do dé, cac chuyén gia mua
hang luén mong mudn quan Iy thanh cong cic mdi quan hé véi cac nha cung cip
ctia ho trén quan diém sy hap din va su hai 10ng (Michel & cong su, 2012). Trén
g6c do quan 1y rui ro, 10 rang la cac cong ty thu mua c6 loi ich dac bi¢t trong viéc
thuc hién chién lugc cta cac nha cung cép va vai tro ciia von xa hoi. Cac nha thu
mua chuyén nghiép phai hiéu rd ddi tic kinh doanh cta ho phat trién va str dung
vbn x4 hoi nhu thé nao, day 1a didu quan trong dbi véi su thanh cong va lién tuc cia
mang ludi cung ung.

Hi¢u qua co thé duoc xem xét vé mit cai thién hiéu suat hoat dong nhung ciing
dua trén tinh sang tao chién luoc ciia cac hanh dong (Nahapiet & Ghoshal, 1998).
Hau hét cac nghién ctru trong linh vuce ndy déu tap trung vao tic dong ctia von xa hoi
d6i voi hiéu qua hoat dong vé mit chi phi, chat lugng, thoi gian thuc hién, tinh kha
thi va phan phdi (Cousins & cong su, 2006; Lawson & cong su, 2008). Tuy nhién,
nhiéu nghién ctru gan day di tap trung vao cac loi ich chién lugc ctia doanh nghiép
nhu d6i méi san pham, phat trién thi truong va doi méi cong nghé. Trong nghién
clru ndy, tac gia chi yéu quan tdm dén tinh lién tuc va thanh cong cta cac nha cung
cap, do d6 tac gia giéi han thude do hidu qua trong pham vi chién luge hoat dong
ctia cac nha cung cip. Ngoai ra, chiing tdi ciing nhan thay rang cac méi quan hé giira
ngudi mua véi nha cung cap duoc gan trong mot bdi canh rong 16n hon, do d6 tac
gia s& kiém tra tic dong diéu tiét cua su khong chic chan vé cong nghé d6i voi méi
quan hé gitra von x4 hoi va hiéu qua cta chién lugc. Nhitng bat 6n cia moi trudng
bén ngoai doanh nghiép dong mot vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cac mbi
quan hé va hi¢u qua hoat dong cia cac doanh nghi¢p (Land & cong su, 2012; Lu &
Chan, 2004). Su khong chéc chan vé cong nghé dé cap dén sy khong 6n dinh, phirc
tap va khong thé doan trudc cia mot cong nghé c6 lién quan va su phat trién ctia nd
trong tuong lai (Bstieler, 2005). Cong nghé dong vai tro quan trong ddi voi su thanh
cong cua viéc phat trién san pham méi va dap tmg nhu cau, mong mudn va sd thich
cua khéach hang (Augusto & Coelho, 2009). Tuy nhién, cac nghién ctru trude d6 da
khong tap trung nhiéu vao cac yéu to nhu sy khong chic chin vé cong nghé, vé mbi
quan hé giira von xa hoi va hiéu qua ctia chién lugc. Cau hoi dit ra cho nghién ctu
nay la: Tac dong cua quy md von xa hoi dén hiéu qua chién luoc ctia cac nha cung
cAp va tac dong diéu tiét ciia su khong chic chin vé cong nghé 1a gi?

Muc tiéu ctia nghién ciru ndy 1a xem xét tam quan trong ctia cac khia canh vén
xa hoi trong méi quan hé nguoi mua - nha cung cap. Nghién ciru nay dong gop vao
su hiéu biét vé mdi quan hé giita ngudi mua va nha cung cap. Trude tién, nghién
clru tap trung vao viéc mé rong nhimng nghién ctru trude day bang cach danh gia tac
dong cua cé ba khia canh von x3 hoi dbi véi hiéu qua hoat dong chién luoc tur goc
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d6 nha cung cap. Thir hai, nghién ctru ndy xem xét anh hudng ngiu nhién cua sy
thay d6i trong cong nghé ddi véi cac mdi quan hé giita cac khia canh vén xa hoi va
hiéu qua chién lugc. Két luan ctia nghién ctru nay s& cung cap cai nhin sau sic vé
vai trd ctia von xa hoi trong mdi quan hé nguoi mua - nha cung cip, va tic dong cia
su thay d6i trong cong nghé.

Phan con lai cta bai viét nay dugc cAu tric nhu sau. Trude tién, bai viét xem xét
nhiing nghién ctru lién quan vé von xa hoi trong mbi quan hé nguodi mua - nha cung
cap va dé xuat cac gia thuyét lién quan. Tiép theo, quy trinh thu thap dir liéu, phan
tich dir liéu va két qua dugc mo ta trong phan phuong phap nghién ctru. Cudi cung,
bai viét thao ludn vé cac két qua va y nghia cta no, dong thoi dua ra cac goi ¥ vé
huéng nghién ciru tiép theo trong twong lai.

2. Co s6 1y thuyét
2.1 Hiéu qud chién lwoc trong cdc moi quan hé giiva ngwoi mua va nguwoi bdn

Viéc phan biét gitra hi¢u qua hoat dong (chi phi, chét lugng, kha ndng hoat dong
va thoi gian dap Gmg) va hiéu qua chién luoc (cac van dé dai han nhu kha ning
canh tranh, phat trién san phém va thi truong moi) da duoc thyuc hién boi Krause &
cong su (2007). Hiéu qua hoat dong nhan manh dén loi ich vé chi phi, chét luong,
kha nang hoat dong, thoi gian giao hang, xur 1y don hang va giao hang dang han
(Cousins & cong su, 2006; Lawson & cong sy, 2008). Hi¢u qua chién luoc dat
dugc ngoai nhimg 1oi ich cua hiéu qua hoat dong nay con lién quan dén céc van dé
dai han nhu kha ning canh tranh, phét trién san pham va thi truong méi (Sanders,
2008). Hiéu qua chién lugc tap trung vao gia tri gia ting vé phat trién san pham va
tao ra su két ndi véi cac thi truong mai. Nhiéu nghién cuu vé tac dong cua von xi
héi duogce gioi han trong cac thude do hiéu qua hoat dong (Cousins & cong su, 2006,
Lawson & cong sy, 2008). Rat it nghién ctru tap trung vao cac thude do vé hidu qua
chién luge (Sanders, 2008). Chinh vi vy, nghién ctru ndy s& tap trung vao nhiing loi
ich chién lugc cua cac nha cung cip dudi goc d6 ngudn von xa hoi trong mdi quan
hé giita ngudi mua va nha cung cép.

Hién nay su canh tranh gitta cic doanh nghiép dang thay d6i vé mit ban chat,
nguyén nhan 1a do nhu ciu ctia khach hang thay d6i nhanh hon, vong doi cua san
pham ngan hon, Internet, cic mo hinh kinh doanh méi va nhiéu thach thirc hon vé
moi trudng kinh doanh. Nhitng két qua chién luoc ndy phu thudc nhiéu vao sy hop
tac ctia cac doanh nghiép trong chudi cung tng. Loi ich chién lugc cta sy hop tac
dé phat trién san phAm méi va tham nhap thi trudng mai 1a rat quan trong, dic biét
1a cac doanh nghiép c¢6 quy md nho va vira (Sanders, 2008). Ngay cang c6 nhiéu
cong ty chuyén doi cach thirc quan hé khach hang va nha cung cép tir mdi quan hé
mua ban thong thuong thanh mdi quan hé hop tac va d6i tac phu hop. Nhiéu nghién
ctru vé quan 1y chudi cung tmg da cong nhan rang viéc tao ra gia tri lién quan dén
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tat ca cac bén trong mot chudi cu thé va khong tu giéi han trong cac quy trinh cia
mot cong ty cu thé. Cac nha cung cap, nha san xuat va khach hang dong mot vai tro
quan trong trong qua trinh tao ra gia tri (Tan & cdng su, 1998). Thong thuong, cac
t6 chirc mua hang sé& di dau trong viéc t6 chirc hop tac trong chudi cung tng.

Két qua nghién ctru cta Carey & cong su (2011) tai Anh cho thiy rang vén xa
héi tac dong tich cuc dén chi phi va hi¢u qua ddi méi. Theo Nahapiet & Ghoshal
(1998), su khac biét vé hiéu qua gitra cac doanh nghiép c6 thé thé hién su khac biét
vé kha nang tao lgi nhudn va nang luc khai thac nguén von x4 hoi cua ho. Johnson
& cong su (2013) da ching minh vai tro tiém ning cta von xa hoi dén kha ning
phuc hoi cta chudi cung tng, dong thoi ho cling tim thdy bang ching tung ho gia
thuyét vé moi quan hé gitra von xa hoi va su cai thién hiéu qua chudi cung ung.
Vén x hoi 1a mot ngudn Iyc lién t6 chirc gop phan vao ca hiéu qua hoat dong cua
ngudi mua va hidu qua cta nha cung cip. Su phu hop chién lugc cta vén xi hoi da
dugc cong nhan trong nhiéu nghién ctru. Tuy nhién, chwa c¢6 nghién ctru nao didu
tra tic dong ctia cac khia canh von xa hoi dbi voi hoat dong chién luoc clia cac nha
cung cap.

2.2 Ly thuyét vé von xa héi

Ly thuyét von x3 hoi ¢ nguén géc tir xa hoi hoc va khoa hoc chinh tri, n6 da
dugc diéu chinh va sir dung trong cac nghién ctru vé to chirc, hudng su cha y dén
vai tro cia mang xa hoi nhu mot nguén loi thé canh tranh (Burt, 2000). Vén x3 hoi
duoc dua vao to chirc dé lam giam chi phi giao dich va hd tro cac thanh vién dat
duoc cic muc tiéu cua td chirc mot cach hiéu qua hon (Hung & cdng su, 2014). Cac
nghién ctru vé quan tri chudi cung tmg da minh chtng rang cac dic diém cua cac
mang xi hoi gop phan giai thich sy khac biét vé hiéu qua glu’a cac cong ty (Koka
& Prescott, 2008; Matthews & Marzec 2012). Vén x3 hoi dé cap den cac ngudn
luc (thyc té va tiém nang) duge gan vao bén trong, ¢ san va cd ngudn gdc tir mang
lu6i cac mbi quan hé (Nahapiet & Ghoshal, 1998). C6 thé phan biét nhiéu loai loi
ich khac nhau, chang han nhu tiép can kién thirc, tai nguyén, cong nghé, thi truong
va co hoi kinh doanh (Inkpen & Tsang, 2005). Thuat ngit "von xa hoi" dugc st
dung tuong tu véi thuat nglr "vén kinh té", dé cap dén mot $6 dang loi ich (co thé
do luong dugc). Vén xi hoi khong giéng nhu von kinh té, né khong bi can kiét do
qua trinh str dung. Vén x4 hoi chi bi can kiét khi n6 khong dugc st dung. Nhu vay,
chi c6 thé “sur dung n6 hoac méat no”.

Trong mot nghién ctru ctia Nahapiet & Ghoshal (1998) da dé cap dén ba khia
canh ctia von x3 hoi. Thir nhét, vén xa hoi thé hién & hudng nhan thire thé hién ¥
nghia va su hiéu biét duoc chia sé gita cac bén. Thu hai, lién quan dén khia canh
quan hé, von xa hoi dé cap dén sy tin tudng, tinh ban, su tén trong va su twong hd
duoc thiét 1ap boi cac tuong tac thuong xuyén giita cac bén. Thir ba, lién quan dén
khia canh céu trac, von xa hoi dé cap dén tan suét tuong tac, tan suét lién hé gitra
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cac bo phan khéac nhau trong ca hai t6 chirc va so lugng lién hé gitra cac cap khac
nhau trong ca hai to chtrc.

Nahapiet & Ghoshal (1998) 1ap luan thém rang von xa hdi c6 cau tric 1a két qua
cua su két hop ciu truc, tinh da dang, tinh trung tim va vai trd mé rong ranh gidi
clia cac cong ty trong mot mang ludi (cung tng). Nhan thirc von xa hoi dé cap dén
su trong dong giita cac bén vé vin hoa td chire, triét 1y kinh doanh, muc tiéu, tAm
nhin va sit ménh. Vén xa hoi dai dién cho cac mbi quan hé ca nhan, phat trién thong
qua lich sir tuong tac, tirc 1a mirc do tin cay, nghia vu va tinh twong hd ton tai gitra
cac bén lién quan (Krause & cong sy, 2007). Cac nghién ciru di thuc hién cho thay
tac dong tich cuc cua cac khia canh von x3 hoi d6i v6i nhiéu khia canh hoat dong.
Tac dong cua von xa hoi ciing phu thude vao cac yéu té ngiu nhién va yéu tb didu
tiét (Maurer & Ebers, 2006), chiang han nhu sy thich nghi cta cac mbi quan hé dbi
lap voi cac yéu tb moi truong ngoai sinh ma cac nha quan 1y c6 rat it hodc khong
c6. Nang luc quan 1y cac sang kién hop tac c¢6 kha ning anh huong dén von xa hoi
va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Ly thuyét von xa hoi cung cdp mot lang kinh 1y thuyét cé thé duoc st dung dé
xem xét va hiéu 16 ban chit phirc tap cua trao doi xi hoi trong cac mdi quan hé
(ngudi mua - nha cung cap) (Carey & cong sy, 2011). Nhiéu nghién ctru vé& quan
tri chudi cung tmg gan day da ap dung 1y thuyét von xa hoi, ddc biét bang cach lién
két cac dic diém ciia mdi quan hé ngudi mua - nha cung cap véi hiéu qua hoat dong
cua cong ty (Matthews & Marzec, 2012). Tac dong cta von x3 hoi dbi voi hiéu qua
hoat dong dd duoc nghién ciru & nhiéu cap d6 bang cach st dung cac thude do hidu
qua hoat dong khac nhau (Krause & cong su, 2007). Vén xa hoi thuong duge coi 1a
mdt ngudn lyc quan trong, tiém 4n trong cac mbi quan hé gitra ngudi mua va nha
cung cip. Tuy nhién, cac tai liéu hién nay chi cht y dén vén xa hoi trong quéan 1y
chudi cung timg. Nhu vy, c6 thé néi, nhitng nghién ctru da thuc hién cung cip mot
cai nhin tong quan vé vai trd cua von xa hoi trong cac nghién ctru vé ngudi mua -
nha cung cép.

Nhin chung, chiing t6i nhan thay xu hudng nghién ciru bao gdm 1y thuyét vén xa
héi duong nhu co6 sy déng thudn gitra cac hoc gia vé tac dong tich cuc cua von xi
hoi d6i véi cac hinh thire hoat dong. Cac nghién ctru déu cong nhan tac dong tich
cuc cta moi quan hé von x4 hoi, trong khi cac quan diém khac nhau vé tac dong
cua khia canh con lai. Mot s6 nghién cttu coi nhan thirc von x3a hoi va ciu trac 1a
tién than cua von quan hé (Carey & cong su, 2011; Roden & Lawson, 2014; Horn
& cong su, 2014). Do do, y nghia/sy am hiéu dugc chia sé va tuong tac gitra cac ddi
tac co thé tao diéu kién phat trién quan hé va hop tac trong cac mdi quan hé giira
ngudi mua va nha cung cap. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru déu gia dinh va danh
gia nhitng tac dong tich cuc, truc tiép cua ca ba khia canh vdn x3 hoi dén cac chi sd
hoat dong chung.
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Phan 16n cac nghién ctru da duogc thyc hién dudi goc do cua cac td chirc mua. Két
qué cta nhitng nghién ctru ndy cho thiy hai cach thay thé dé dai dién cho cac khia
canh von x3 hoi: cac quan diém khac nhau vé tac dong cua cac khia canh von x3 hoi
vé nhan thirc va cau trac. Tir goc d nha cung cip, ching toi tim thay mot nghién
cuu mang tinh khai niém cua Schiele & cong su (2015), mdt nghién ctru khado sat
ctia Lee (2015) va mot nghién ctru dién hinh ctia Johnson & cong sy (2013). Chung
toi két luan rﬁng nhin chung cac nghién ctru thyc nghiém danh gia sy tich cuc ctua
vbn xa hoi dya trén nhiéu chi s6 hoat dong. RS rang, bat ké quan diém duogc st
dung, c6 ba khia canh ctia von xa hoi dong gop vao hiéu qua hoat dong. Trong cac
noi dung sau day, chiing toi s& phat trién cac gia thuyét lién quan dén cac khia canh
von x4 hoi voi hiéu qua hoat dong chién luge cta cac nha cung cép.

2.2.1 Ly thuyét von xd hoi vé nhén thirc

Vén x3 hoi lién quan dén nhan thirc (von nhén thirc) dé cap dén su twong dong
giita cac bén trong van héa to chirc, triét 1y kinh doanh, muc tiéu, tam nhin va st
ménh (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Vin hoa chia sé va su twong dong trong muc
tiéu duoc coi 1a nhirg khia canh quan trong ctia von nhan thirc. Vin hoa chia sé bao
gdm su twong dong vé cac chudn myc va gia tri hanh vi trong mdi quan hé ngudi
mua - nha cung cap. Cac muyc tiéu chung chi ra mirc d6 ma cac bén cé sy hiéu biét
chung va huéng t6i két qua chung (Inkpen & Tsang, 2005). Mot nén vin hoa twong
ddng sé& kich thich cac bén phan dau vi loi ich cua tap thé hon 1 loi ich ca nhan,
diéu nay han ché tit ca cac loai hanh vi khong mong mudn (Coleman, 1990). Thuc
té 1a cac quy tac hanh vi, cac gia tri dugce diéu chinh dé trd thanh tiéu chuan chung,
g6p phan vao cac hoat dong dugc tiéu chuin héa trong mdi quan hé xa hoi (Gulati
& cong su, 2000). Do bd quy tic, gia tri va chuan muc duoc tiéu chuan hoa nay,
loi ich chung nhit quan s& xay ra. Diéu nay ciing s& 1am giam nguy co hanh vi co
hoi cua mot trong hai bén (Cani€ls & Gelderman, 2010) va sé dan dén cam két cao
hon va chi phi thép hon. Cudi cung, stc manh téng hop cta cdc muyc tiéu va lgi ich
chung s& cung cb cac nd lyc hop tac giita cac bén (Jap & Anderson, 2003). Hop tac
trén tinh than c6 hiéu biét sau sic hon co6 thé dong gop dé dang vao viée dat duoc
cac muc tiéu chung. Pat duoc cac muyc tiéu chung s& 1am giam rii ro bat dong (Jap
& Anderson, 2003), déng thoi cai thién loi nhuan duoc chia sé tir “cac khoan dau
tu” cua ho cho ca hai bén lién quan. Cac mbi quan h¢ xa hoi nhu vay c¢o loi cho ca
hai bén.

Viéc thiéu nhirng diém twrong dong chung trong linh vuc vin héa va muyc tiéu co
thé dan dén nhiéu bat dong va mau thuin ma cudi cung s& dan dén giam hiéu qua
san xuat kinh doanh (Inkpen & Tsang, 2005). Hon nira, viéc thiéu su théng nhat
cling c6 thé 1am can trd su phét trién va thyuc hién nhitng d6i méi, vi cac bén sé danh
phan 16n thoi gian dé giai quyét cac van dé lién quan dén bat dong cua ho. Do vay,
c6 thé két luan rang nhimg diém tuong dong vé vin hoa va myc tiéu chung gin lién
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v61 mot tam nhin chung, tir d6 s€ dan dén sy hi€u biét 1an nhau to6t hon vé cac chuan
muc hanh vi, gié tri va quy tac chung trong cac moi quan h¢ xa hoi.

Cac mbi quan hé x3 hoi quyét dinh liéu c6 diém chung nao dé di dén mot thoa
thuan chung nao d6 lién quan dén cac myc tiéu va chién luoc kinh doanh hay khong.
Céc bén hop tac mudn cai thién kha nang canh tranh cua ho s€ phai dat duoc su
dong thuan trong van hoa to chire dé toi da hoa loi ich ctia ho tir cac moéi quan hé
xa hoi ctia ho (Villena & cong sy, 2011). Nhiing 1ap luan nay cho thay rang két qua
hoat dong chién luoc duge bao dam mdt cach tich cuc bdi cac chuan muc, gia tri,
muyc tiéu, tim nhin va sir ménh tuong tu trong quan hé gitra ngudi mua véi nha cung
cap. Vi vy, gia thuyét duoc dé xuit nhu sau:

HI1: Von nhan thiec xa hoi co tac dong tich cuc den hoat dong chien luoc cua
cac nha cung cap.

2.2.2 Ly thuyét von quan hé xa hi

Tinh ban, su ton trong va c6 di 6 lai duoc phat trién thong qua nhimng giao dich
lap di lap lai thanh cong (Kale & cdng su, 2000). Do do, von quan hé xa hoi tao
diéu kién thuan lgi cho hanh vi hop tac va giam rui ro ciia chu nghia co hdi (Parkhe,
1993). Cac twong tac lap di lap lai co thé 1am giam sy phu thudc vao cac hgp dong
chinh thirc va quan 1y theo hop dong, trong khi viéc thiéu von quan hé co thé din
dén su bat 6n va mién cudng chia sé thong tin nhat dinh trong cac mdi quan hé vai
nguoi mua (Villena & cong sy, 2011).

Vén quan hé xa hoi bao gdm cac yéu t6 nhu c6 sy tuong tac chit ché gitra cac ca
nhan, tinh ban, su ton trong 1an nhau va tuong tac giita cac tic nhan. Tét ca nhitng
yéu t6 nay di dugc phat trién trong mot chudi tuong tac duoc dién ra giita cac bén
lién quan (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Vn quan hé ciing c6 cac mdi quan hé, diéu
nay ngu y rang tam quan trong ngay cang ting cta long tin 1a mot trong nhing yéu
t6 chinh cta von quan h¢ xa hdi (Coleman, 1990; Inkpen & Tsang, 2005). Bén canh
su tin tuong, tinh ban, sy ton trong va twong hd trong cac mbi quan hé xa hoi cling
dang duoc phat trién thong qua nhitng twong tac lién tuc (Kale & cong su, 2009).
Nhimng yéu t nay c6 kha niang dong gop vao hidu qua hoat dong chién lugc cua cac
cong ty, diéu nay din dén gia thuyét nhu sau:

H2: Vén quan hé xa hoi co tac dong tich cuc dén hoat dong chién luoc cua cdac

nha cung cap.
2.2.3 Ly thuyét cdu triic von xd hdi

Vén x hdi c6 cdu trac dugc dé cap dén mo hinh két ndi giita cac bén lién quan
(Burt, 2000). boi l1ap véi cac khia canh quan hé¢, von cu trac x3 hoi lién quan dén
cac lién két phi ca nhan trong mot mang xa hoi (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Dé dat
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dugc loi ich chung trong ciac mdi quan hé nha cung cip véi nguodi mua, viée xdy
dung von x4 hdi co cau trac 1a mot van dé rat quan trong (Krause & cdng su, 2007;
Lawson & cong su, 2008). Su twong tac thudng xuyén giita nhiéu cap d6 phong ban
va thtr bac, cho ca ngudi mua va nha cung cép, s& dan dén viéc hinh thanh nhiéu
hon nhiing lgi ich lién va cling dang tin cay hon (Koka & Prescott, 2008). Tuong tac
thuong xuyén gitra ngudi mua va nhan vién cua nha cung cap sé kich thich va thuc
day viéc chia sé thong tin, diéu ndy c6 thé dan dén viéc giai quyét van dé phat sinh
nhanh hon va cac quy trinh giai quyét s& hai hoa hon (Dyer & Nobeoka, 2003). Do
d6, cac cip quan Iy cao hon nén thudng xuyén hd tro nhing tuong tac co thé mang
lai sy hop tac va dat duoc loi ich chung. Twong tac thuong xuyén tao ra méi quan
hé chit ché va khuyén khich trao d6i thong tin nhay cam. Nhiing loi ich nay c6 thé
g6p phan vao viéc phat trién san pham va mé ra thi truong méi cho doanh nghiép.

Vén céu trac gitp thu thap théng tin tir cac hoat dong di tham gia, ddm nhan
nham giai quyét van dé mot cach nhanh chéng, tir d6 hudng t6i cac muyc tiéu va
chién luge duogc chia sé. Trong nghién ctru cia Roden & Lawson (2014), su cam
két thich ung cu thé cua ca nguoi mua va nha cung cép s& tot hon 1a tao ra mot bién
phép bao v¢, co thé lam giam nhu cau vé cac hinh thirc quan tri. Mtrc d¢ thyc hién
cac diéu chinh tir ca hai bén trong mdi quan hé nguodi mua - nha cung cip dua trén
két qua hoat dong cua ca hai bén trong mdi quan hé nay. Vi vy, gia thuyét duoc
xay dung nhu sau:

H3: Co cau von xa hoi co tac dong tich cuc dén hoat dong chién lwoc cua cac
nha cung cap.

2.2.4 Su thay doi trong cong nghé

Ly thuyét to chirc cho rang sy thay ddi tir bén ngoai s& dinh hinh su tuong tac
giita cac ca nhan, co cau to chiic va hidu qua cia doanh nghiép (Lu & Chan, 2004).
Céc nha nghién ctru dong thuan vé tac dong va tim quan trong ctia moi truong bén
ngoai d6i voi cac hanh dong ctia nha quan 1y. Mot yéu t6 bén ngoai ndi bat nhat 1a
su thay ddi trong khoa hoc ky thuat, dac bi¢t 1a thay ddi trong cong nghé tir moi
truong bén ngoai ciia cac cong ty. Su thay doi trong cong nghé dé cap dén sy thay
d6i vé phuong thirc, tinh phirc tap va kha ning ap dung ctia mot cong nghé va kha
ning phét trién ciia n6 trong tuong lai (Bstieler, 2005). Hughes & Perrons (2011)
két luan réng su két hop gitra cac mbi quan h¢ manh va yéu phu thudc vao ban chét
va muc do phirc tap ctia san pham. Cac san pham phirc tap hon doi hoi phai trao ddi
thong tin nhiéu hon, cac hoat dong lién két s& chat ch& hon va su hop tac gitra cac
bén ciing tich cuc hon, do d6 nd 1am ting strc manh cta cac mdi quan hé nay. Muc
d6 thay doi trong cong nghé c6 thé duoc tao ra bai 1y do nhu ciu thay d6i mot cach
nhanh chéng trong cac nganh nghé nhim nang cao ning suit lao dong. Sy thay doi
trong cong nghé anh huong quan trong dén ning suét, chat lugng lao dong (Van &
Hiéu, 2020), dac biét 1a trong bdi canh quan ly chién lugc va phat trién hé théng
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lién két méi (Land & cong su, 2012; Oriani & Sobrero, 2008; Sicotte & Bourgault,
2008). Mot quan diém chung vé tim quan trong cua su thay doi trong cong nghé
s& gidng nhu mot yéu t6 tic dong dén nhan thire va hanh dong cta cac nha quan 1y.

Céc nghién ctru vé mdi quan hé gitta von xa hoi va higu qua thudng tap trung
vao nhiing tac dong truc tiép, hon la vao cac yéu td didu tiét (Villena & cong su,
2011). Tuy nhién, phai thira nhan ring méi quan hé gitta ngudi mua va nha cung
cAp ciling gin lién v&i bdi canh cong nghé, do d6 chung ta c6 thé hy vong ring sy
thay d6i trong cong nghé dong mot vai trd quan trong trong mdi quan hé hiéu qua
ctia von xi hoi. Tac dong cua sy thay doi trong cong nghé duya trén niém tin rang
n6 c6 anh huong dén sy phat trién san pham ciia doanh nghiép va anh hudng t6i
nhu cau va s thich ciia khach hang. Khach hang c6 thé thay dbi so thich do su
thay di trong cong nghé (Jaworski & Kohli, 1993). Sy thay ddi trong cong nghé
c6 vai tro rat quan trong ddi voi viéc phat trién cac san pham méi va sy thanh cong
trén thi trudng lién quan dén kha nang dap ung nhu cau va so thich ctia khach hang
so v6i cac ddi thu canh tranh (Jeong & cong su, 2006). Trong nghién ctru vé phat
trién san pham, Song & Montoya-Weiss (2001) di tim thdy mot sé mdi quan hé
gitra cac bién va hiéu qua tai chinh duoc xac dinh boi su thay d6i ctua cong nghé.
Céc yéu t6 cong nghé co thé diéu chinh mdi quan hé giita thuc hién quy trinh va
hiéu suat (Bstieler, 2005).

Khi c6 sy thay doi vé cong nghé mot cach nhanh chéng, doanh nghiép c6 kha
ning du tu nhiéu hon vao cac mdi quan hé giita ngudi mua va nha cung cip dé
dam bao hiéu qua hoat dong cua to chirc. Phat trién von xa hoi duong nhu 1a mot
chién luoc ding dén cho cac cong ty phai ddi phé voi nhing thay ddi va déi moi
cong nghé mot cach nhanh chéng va chuyén sau. Hiéu qua (chién lugc) cia ho s&
phu thudc phan 16n vao kha ning tiép thu nhiing phat trién cong nghé méi nhét tir
mang ludi cac nha cung cdp cta ho. N6i mot cach khac, tam quan trong va tic dong
ctia von x4 hoi s& twong dbi cao trong trudng hop mirc do thay dbi trong cong nghé
nhanh chéng. Do d6, gia thuyét vé tac dong diéu tiét tich cyuc cua sy thay ddi trong
cong nghé dbi véi mdi quan h¢ gitra von x4 hoi va hiéu qua hoat dong chién luge
clia céc cong ty duge dé xuat nhu sau:

H4: Su thay doi cong nghé co tac dong diéu tiet tich cuc dén cac moi quan hé (a)
gitta von xa hoi nhan thiecc va hiéu suat chien luoc, (b) gitva von xa hoi quan hé
va hiéu sudt chién luoc, va (c) gitta von xa hoi cau truc va hiéu qua chién luoc.

Dua trén co sé 1y thuyét va cac nghién ciru nhu Koka & Prescott (2008), Carey
& cong su (2011), Carey & cong su (2011), Villena & cong su (2011), Hughes &
Perrons (2011) va Horn & cong su (2014), nghién ctru ndy dé xuat xay dung mé hinh
nghién ctru cac yéu t6 anh huéng dén chién luoc hoat dong ctia doanh nghiép SMEs.
Céc yéu t6 dugc dua vao mé hinh 1a cac yéu t6 phu hop véi cac tidu chi danh gia & cac
khai niém, dong thoi ching co tan suat xuat hién nhiéu trong cac nghién ciru trudc co
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lién quan. Do do, bon yéu t6 da duoc lua chon va tién hanh khao sat, phan tich nhim
xac dinh sy anh hudng cta chiing dén chién luoc hoat dong cua cac doanh nghiép
bao gém vbn nhan thirc x3 hoi, quan h¢ xa hdi va cAu triic x3 hoi, déng thoi xem xét
su thay doi trong cong nghé véi vai tro diéu tiét dén cac mdi quan hé trong mé hinh.

Su thay d6i trong cong nghé

Vén (nhan thirc x3 hoi) H1+ H4+
\4
~~
\ '
£ N A H2+ \: Hi¢u qua
Von (quan hé xa hoi) - chin Tuoe

H3+

Vén (chu trac xa hoi)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nguon: Pé xudt ciia tic gia
3. Phuong phap nghién ciru

Viéc thu thap dit liéu cho nghién ctru nay dugc thuc hién thong qua mdt cudc
khao sat bang hinh thirc giri thu dién tir &én cac nha quan ly lam viéc tai cac cong
ty san xuat ¢ Viét Nam (bao gdm thanh phé HO Chi Minh va Ha Noi - day 1a hai
dia phuong tap trung s6 luong 16n cac doanh nghiép va cé tinh dai dién cao cho cac
doanh nghiép Viét Nam). Véi tong s6 300 cong ty duoc chon ngiu nhién tir danh
sach khach hang cta nha cung cdp giai phap ban hang Lazada, cic doanh nghiép
trong danh sach khach hang dwoc Lazada cung cép theo tiéu chi doanh nghiép nho
va doanh nghiép vira, c6 s6 lao dong tham gia bao hiém xa hdi binh quan mot ndm
khong qua 200 ngudi va dap Gmg mot trong hai tiéu chi sau ddy: a) Téng ngudn von
khong qua 100 ty dong; b) Tong doanh thu cia ndm trude lién ké khong qua 300
ty dong). Mot mau bang hoi da duoc thir nghiém trude trén mot sb it nguoi tra 10
(nghién ctru thir nghiém) sau d6 duogc chinh sira cho phut hop véi bbi canh thuc tién
trude khi bang hoi chinh thirc dugc quan 1y truc tuyén. bé dat duoc ty 1€ phan hoi
cao, it nhat 30%, mot 14 thu ca nhan duge gui kém theo 161 moi hoan thanh bang hoi.
Sau 10 ngay, nhitng nguoi khong tra 161 da nhan dugc mot 161 nhéc nho lich su véi
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yéu cau hoan thanh cudc khao st trong vong 5 ngay téi. Cudc khao sat da thu duoc
92 phiéu tra 16i c6 thé sir dung duoc, twong tmg vai ty 16 phan hoi hiéu qua 13 30,1%.

Cac bién trong gia thuyét duoc do luong dudi dang ciu tric nhidu hang myc trén
thang do Likert 5 diém. T4t ca cac chi tiéu tinh toan trong nghién ctru déu bat nguén
tr cac thang do da duoc s dung va xac nhan trong cac nghién ctru hoc thuat khac.
Phan tich nhan t& hop 1¢ da dugc hinh thanh trén cac muc, dan dén viéc x0a muc
dau tién cua cac ciu tric von x3 hoi nhan thire. Cac tai nhan t6 con lai chi ra réng
cac muc dugc cho la twrong quan thuc su c6 twong quan voi nhau. Ngoai ra, phan
tich Cronbach's Alpha dugc ding dé danh gia mutc do phu hop cia thang do. Cac
cAu trac bién duoc tinh nhu gia tri trung binh cia diém sb cac muc cua nod. Ma tran
tuong quan cho thiy von xa hoi quan hé thuc su gin lién v6i vén quan hé va vén
cAu triic x4 hoi (Bang 1). Dé tranh da cong tuyén, mbi tuong quan giira cac bién doc
1ap phai ndm trong khoang 0,70 va - 0,70 (Field, 2012). Tiéu chuan nay di duoc dap
ung trong nghién ctru nay.

Béang 1. Ma trin twong quan

1 2 3 4
1 Hiéu qua chién luogc

2. Vén (nhan thirc xa hoi) 0,286%*

3. Vén (quan hé xa hoi) 0,262%*  0,354*

4 Vén (ciu tric xa hoi) 0,152 0,123 0,342%*

5. Su thay dobi trong cong nghé¢  0,363** 0,061 0,141 0,455%*
Chu thich: * ** twong quan tai miec y nghia 5% va 1%.

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid
4. Két qua nghién ctru

Béng hoi duge giri t6i 300 nguoi, chiing t6i nhan dugc tong s6 92 bang hoi duoc
tra 101 hoan chinh, ty 1€ tra 161 hiéu qua 1a 30,1% (92/300). Chung t6i da xac dinh
mot s6 bién co ban dé c¢6 duogc cai nhin sdu sic vé cac dic diém cia mau. Trong
bang hoi, quy mé cong ty duoc do luong bang cac cau hoi vé s lwong nhan vién va
doanh thu ndm 2021 tinh bang ty dong. Khoang 34% nguoi dugc hoi da lam viée
tai cac cong ty c6 doanh thu hang nim dudi 100 ty dong, trong khi 40% lam viéc tai
cac cong ty 1on hon véi doanh thu hon 200 ty dong.

Nhitng ngudi tra 101 duoc yéu cau cho biét chirc danh cong viéc phu hop voi vi
tri trong cong ty ctia ho. Khoang 28% mau la cc chu so hitu cong ty. Gan 37% la
vi tri nhan vién ban hang, 24% gitt vi tri quan 1y chung va 11% con lai lam viéc ¢
mot sb vi tri khac. Tat ca nhitng nguoi duge hoi déu tham gia vao cc hoat dong va
quyét dinh lién quan dén quan Iy chudi cung tmg trong cong ty ho. Ngoai ra, chung
t6i ciing tap trung do ludng sé nim ma nhitng ngudi duge hoi dd lam viée voi cong

28 Tap chi Quén I§ va Kinh té quée té, s6 157 (08/2023)



ty hién tai ctia ho. S6 nim lam viéc cho cong ty phan anh kién thirc va ning luc cta
nguoi trd 101 (Land & cdng su, 2012; Villena & cong sy, 2011). Trong nghién ctru
nay, s6 nam lam viéc trung binh cho 1a 9 nam, diéu nay chtng to nguoi tra 10i c6 du
kién thtrc va nang lyc dé hoan thanh bang hoi.

4.1 Kiém dinh gia thuyét

Phén tich héi quy tuyén tinh boi dugc sir dung trong nghién ctru nay dé udc tinh
tac dong cua ba khia canh von x3 hoi dbi véi hidu qua hoat dong chién luge. Két
qua phan tich hoi quy duoc trinh bay tai Bang 2. Mic du gi tri F cia mo hinh ¢o y
nghia thdng ké nhung can luu y rang mirc 6 phi hop ctia mé hinh kha thip. Khong
qua 8,5% phuong sai trong bién phu thudc c6 thé duoc giai thich bang cac bién giai
thich ctia mé hinh. Két qua cho thiy chi c6 vén nhan thirc xa hoi méi c6 tac dong
tich cuc, dang ké dén hiéu suat chién lugc. Nguoc lai, cac gia thuyét gia dinh mbi
quan hé giita hiéu suat chién luoc véi von quan hé xa hoi (H2) va von cau tric xa
hoi (H3) khong cho thdy c6 mdi lién hé.

Bang 2. Phan tich hoi quy da bién

Bién phu thujc Hiéu qua chién lwoc

Cic bién Hé sfi khong Hﬂé ) Hé sﬁf') Beta t
chuan héa chuan héa  chuan héa

Hang s 3,261 0,591 4,205 *

Vén (nhén thirc xa hoi) 0,283 0,087 0,221 2,121 *

Vén (quan hé xa hoi) 0,281 0,142 0,160 1,531

Vén (ciu tric xa hoi) 0,165 0,140 0,070 0,713

Chui thich: * twong ttng mirc y nghia 5%, R’ hiéu chinh =0,073, gia tri F = 3,815% N =92.
Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Pé hoan thanh nhitng phan tich thong ké, nghién ciru nay da thém céc yéu t6 diéu
tiét vao mo hinh hdi quy boi. Nghién ctru ciing dd dua ra gia thuyét vé tac dong didu
tiét ciia su thay doi trong cong nghé dbi v6i cac mdi quan hé giira cac khia canh
von xa hoi va hiéu qua hoat dong chién lugc cua cac doanh nghi¢p. Sau khi xem
xét giira cac bién, nghién ciru da kiém tra ba yéu t6 kiém duyét. Két qua trong Bang
3 cho thay, khong c6 bién diéu tiét ndo c6 tac dong dang ké v6i do tin cay 1a 95%.
Tuy nhién, c6 su twong quan dang ké gitta su thay doi trong cong nghé va hiéu qua
chién lugc. Diéu nay cho thiy cong nghé lién quan dén vdn xa hoi (nhan thirc xa
hoi), 1a mat yéu to quan trong cua von x3 hoi va cdu thanh mot khia canh cta vén
tri tué€ xa hoi, phan 4nh kha nang cia mdt doanh nghi¢p trong viéc xac dinh chién
lugce, tao ra va str dung cac giai phap sang tao cho cac nha cung cip. Diéu nay bao
gdm viéc chuyén ddi tir nhan thirc vé cong nghé thanh tai san co6 gia tri va thuong
mai hda nhiing tai san do trong cac hoat dong cua cac nha cung ting. Nhu vy, co6
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thé thay, cac nha cung cp co sy thay d6i nhanh vé cong nghé sé lam t6t hon cc nha
cung cap cham thay d6i cong nghé. Phan tich bién diéu tiét cho thdy anh hudng truc
tiép, tich cuc cta sy thay doi trong cong nghé. Su phu hop ctia mo hinh da dugc cai
thién, phuong sai ting 1én dang ké (tir 8,5% 1én 15,8%). Hinh 1 cho thay mo hinh
Iy thuyét v6i cac gia thuyét duge hd trg va khong duge hd tro.

Biang 3. Phén tich hdi quy véi su thay doi trong cong nghé

Bién ddc 1ap

Hiéu img truc tiép

Hiéu qua chién luge

Vén (nhan thirc xa hoi)

Vén (quan hé x3 hoi)

Vén (ciu trac xa hoi)

Sy thay ddi trong cong nghé

Hiéu irng diéu tiét

Vén (nhan thirc xa hoi) * Su thay ddi trong cong nghé
Vén (quan hé xd hoi) * Su thay d6i trong cong nghé
Vén (cu trac xa hoi) * Su thay dbi trong cong nghé
Intercept

AR?

R? hiéu chinh

Giatri F

N

0,270 (3,041)*
0,151 (1,126)
0,074 (0,513)

0,163 (2,913)**

-0,094 (-0,716)
0,051 (0,193)
-0,002(-0,020)
3,261 (2,962)
0,073
0,158
3,815
92

Nguon: Tinh todn cua tac gida

Vén nhan thie x3 hoi hoat ddng nhu mot tai san quan trong dé hd tro cac nha cung
{ing tao ra gia tri gia ting tot hon trong nén kinh té hién tai va thic day nhan vién tro
nén d6i mai trong viée thuc hién cac nhiém vu ctia mot nha cung tng. Hon nita, vn
nhan thic 1a mot thanh phﬁn thiét yéu cua tai san vo hinh vi n6 kich hoat sy thay doi
trong cac giai phap cung mg ctia doanh nghiép. Von quan hé xa hoi ciing c6 thé tre
thanh cdt 161 cua chudi cung g vi nd thudng duoc thiét 1ap bang cach tao ra gia tri
tir nhitng tac dong tich cuc cta cac thanh vién trong chudi cung tmg dén hiéu suat
chién lugc cta cac nha cung tng. Ngoai ra, né ciing cung cap dong luc manh mé dé
dat duoc va duy tri lgi thé canh tranh ddi v6i cac nha cung cap thong qua viéc xac dinh
nhiing thong tin chinh xéac vé thi truong tir cac thanh vién trong chudi.

4.2 Thao lugn va ham y qudan tri

Nhin chung, hau hét cac nghién ctru thuc nghiém vé vbn xa hoi duge thiét lap tur
quan diém ciia ngudi mua. Nghién ctru ndy di khiac phuc khoang trong bang cach
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xem xét quan diém ctia nha cung cip vé von xa hoi. Quan diém nay thuc su cho
phép kiém tra tic dong ctia von xa hoi ddi véi hoat dong cua thi truong. Hiéu qua
trong cc nghién ctru vé ngudi mua thudng tap trung vao cac chi sé nhu dan dau vé
thoi gian, kha ning xuat xuéng, cai thién chi phi va chat lugng. Nguoc lai, hidu qua
chién lugc trong nghién ciru nay bao gom sy hiéu biét vé thi truong/khach hang va
phat trién cac san phdm méi ciing nhur thi truong méi.

Nghién ctru nay 1a mot trong sb it cac nghién ctru dinh luong xem xét tac dong
ctia ba khia canh von x3 hoi khac nhau dbi véi hiéu qua hoat dong chién luge cua
doanh nghiép. Dya trén phan tich sy twong quan ciing nhu phan tich hdi quy, c6
thé két luan rﬁng khia canh von (nhdn thtc x3 hoi) c6 tac dong nhiéu hon dén hoat
dong chién lugc ciia nha cung cip so voi hai khia canh con lai. Nhan thuc cau tric
von xa hoi dudng nhu khong c6 tac dong truc tiép, dang ké dén hiéu qua chién
luge, diéu nay cling phu hop voi nghién ctu trude ddy cua Krause & cong su
(2007), Johnson & cong sy (2013) va Hung & cong su (2014). Can luu ¥ rang khia
canh nhan thirc (Vén nhan thuc) 1a mdt khia canh dugc nghién ctru sau hon vé cac
khia canh vén xa hoi. Cac khia canh vé vdn x3 hoi thuong duoc tap trung nghién
ctru vao khia canh vé céu tric (céu trac xa hoi) hodc khia canh quan hé (Johnson
& cong sy, 2013). Nhan thirc vén xa hoi dic biét quan trong ddi véi tang truong
kinh doanh cta cac doanh nghi¢p nho va vira tai Viét Nam. Vén nhan thae x3 hoi
c6 thé thiic day viéc hoc hoi giita cac to chirc va ting su sn sang tham gia ddi thoai
(Liao & cdng su, 2005).

Két qua nghién ciru cho thay von quan hé xa hoi va cdu tric tic dong khong
dang ké 1én hiéu qua, didu nay trai nguoc voi cic nghién ctru trudc day cua Carey
& cong sy (2011), Krause & cong sy (2007), va Lee (2015). Do vay co thé Iy giai 1a
vbn xa hoi ¢ thé anh hudng qua it hodc qua nhiéu dén hiéu qua ctiia doanh nghiép
nhu trong dé xuat nghién ciru. Nghién ctru nay da thyuc hién mot mdi lién két tich
cuc gitra su thay ddi trong cong nghé va hiéu qua chién lugce. Két qua cho thay su
thay di trong cong nghé khuyén khich céc nha cung Gmg phat trién san phdm méi
va tham nhap thi truong méi. Su thay doi trong cong nghé budc cac cong ty phai
tang tdc do thich tng va toc d6 phan tng v6i nhimg thay doi ctia hoan canh (Land
& cong su, 2012).

Phén tich mdi twong quan cho thiy rang vén quan hé xa hoi gin lién v6i von
nhan thirc x4 hdi va von cdu tric. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude
day gia dinh mdi quan hé cu thé giita cac kich thudc. Nhitng nghién ctru ndy xem
von x3 hoi vé nhan thirc va céu trac 1a tién than cua von quan hé (Carey & cong su,
2011; Horn & cdng su, 2014; Roden & Lawson, 2014). Vén x3 hoi vé nhan thuc
dudng nhu c6 tac dong thuc day sy phat trién ciia vén quan hé xa hoi (Johnson &
cong su, 2013).
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Mot mé hinh thay thé trong d6 cac mbi quan hé phit hgp hon v6i méi twong quan
giita cac bién dugc trinh bay tai Hinh 2. Vén nhan thirc x4 hoi va von ciu trac tao
diéu kién va bd sung vao vi¢e tich Iy von quan hé xa hoi, tir do tac dong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong.

Vén
(nhan thirc xa hoi)

Hi¢u qua

Von

' chién lugc
(quan hé xa hoi)

Vén
(cau trac xa hoi)

Hinh 2. M hinh thay thé cho cac khia canh von xa hdi va hiéu qua chién lwoc

Nguon: Diéu chinh cua tac gia

Nghién ciru nay chi ra ring ba khia canh v6n xa hoi cia doanh nghiép nho va
vira tai Viét Nam ciing c¢6 thé duoc phan biét tir quan diém cua nha cung cap. Co
ba khia canh von xa hoi trong mot mé hinh gitip cai thién hiéu biét ciia con ngudi
vé cach mbi khia canh anh hudng dén hiéu qua chién luoc cua doanh nghiép. Két
qué cho thdy tam nhin chung va sy hiéu biét duoc chia sé (von cau triic nhan thic)
c6 anh hudng can bién dén hiéu qua cao hon strc manh cua cac mbi quan h¢ xa hoi
(Vén quan hé xa hoi) va tan sudt va tinh da dang cuia cac mbi lién hé (Vén cAu trac
x4 hoi). Nghién ctru con cung cip kién thirc vé cac mdi quan hé giita ngudi mua va
nha cung cip va cac khia canh von xa hoi ciia doanh nghiép lién quan nhu thé nao
dén hiéu qua hoat dong chién lugc cta cac nha cung cip mot cach day da hon. Trai
nguoc véi cac khuyén nghi thong thuong dé xay dung mébi quan hé dya trén long tin
va cac khia canh quan hé khac, nghién ciru nay con khuyén nghi cac doanh nghiép
nhd va vira tai Viét Nam nén tap trung vao von nhan thire xa hoi trong mbi quan hé
ngudi mua - nha cung cép, tirc 1a tim nhin chung va su chia sé kién thuc hiéu biét.
5. Két luin

Nghién ctru nay kham pha tac dong cua ba khia canh von x4 hoi ddi véi hiéu qua
hoat dong chién lugc ctia cac cong ty cung ing. Phén tich hoi quy da chi ra tac dong
ctia von quan h¢ xa hoi va cAu tric dén chién luoc hoat dong cua cac nha cung cép.
Nghién ciru cling d xem xét nhirng anh hudng cua thay doi trong cong nghé ddi véi
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cac moi quan hé gitra von xa hoi va hiéu qua chién lugc. Tuy nhién, két qua nghién
cuu khong tim thay su anh hudng nao doi véi nhiing tac dong dicu tiét nhu vay.

Nghién ctru ndy con ¢6 mot s han ché. Thir nhat, mau nghién ctru bi han ché
boi sb lugng cac cong ty 1a cac nha cung tng. Dé c6 thém nhitng danh gia sau sic
vé tic dong ctia von x4 hoi, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé st dung phuong
phap tiép can bao gdm kinh nghiém va quan diém cta ca ngudi mua va nha cung
cap. Mot van d& han ché khac 1a nghién ciru tap trung diéu tra tic dong clia mang
xa hoi d6i voi hoat dong ctia cac cong ty. Do d6, nghién ciru tiép theo can 1am sang
t6 hon vé tac dong 1an nhau cia cac bién s6 khac nhau dang dugc nghién ciru. Cac
nghién ciru trong twong lai nén duogc thiét 1ap trén quy mé 16n hon, tap trung vao
kich ¢& mau (16n hon) va thanh phén (thich hop hon) ctia mau. Mot huéng nghién
ctru khéc trong twong lai c6 thé 1a diéu tra cac yéu t6 bén ngoai khac va nhiing yéu
t6 khong chic chin co kha ning tac dong diéu tiét dén tac dong cua vén xi hoi.
Cubi cung, c6 thé hiéu sau hon vé tac dong cta von xi hoi bang cach xem xét cac
mbi quan hé ngudi mua - nha cung cap trén pham vi mot mang luéi chudi cung tng
rong 16n hon.

Két qua nghién ctru cho thy rang cic nha quan tri can chd ¥ rang sy thay doi
cong nghé co lién quan tich cuc dén hiéu qua chién luge. Cung véi cac ddi tac trong
chudi cung tng, cac cong ty co thé cd ging thay d6i vé cong nghé dé sir dung hop
Iy cac ngudn luc ciia doanh nghiép nham nang cao hiéu qua kinh doanh.
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