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Tém tit: Nghién ciru nham kiém dinh tac dong ctia dong luc 1am viée dén sy gén
két ctia nhan vién tai 21 doanh nghiép trong nganh coéng nghé thong tin va truyén
thong (ICT) tai Viét Nam. Nghién ctru sir dung mé hinh hdi quy tuyén tinh dé phan
tich dir liéu khao sat thu thap tir 457 nguoi lao dong. Két qua woc lugng cho thiy
dong lyc lam viéc tac dong tich cuc dén su gén két ciia nhan vién. Bén canh do,
su khac biét vé tham nién lam viéc ciing nhu quy mé doanh nghiép (tinh theo sb
lao dong) c6 anh huong dén muc do gin két ciia nhan vién. Dya trén cac két qua
thu duoc, mot sé ham y dugc ratra dé gitp nha quan ly cua cac doanh nghiép ICT
nang cao cong tac tao dong lyc 1am viéc nham gia ting sy gin két ctia nhan vién.

Tir khéa: Pong luc lam viée, Su gan két, Thong tin va truyén thong

THE IMPACT OF WORK MOTIVATION
ON EMPLOYEE ENGAGEMENT

Abstract: This study aims to examine the impact of work motivation on employee
engagement at 21 information and communications technology (ICT) enterprises
in Vietnam. A linear regression model was employed to analyze the data of 457
employees. The estimation results indicate that work motivation has a positive
impact on employee engagement. In addition, differences in job tenure and firm
size (in terms of employee count) also affect employee engagement. Based on
these findings, some implications are drawn to help ICT enterprise managers
boost employee’s work motivation, thus increasing their engagement.
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1. Gi6i thi¢u

Pong lyc lam viée da dan tro thanh mot trong nhitng van dé trong tim ma céac
t6 chirc va nha quan 1y trén toan thé gidi dang phai d6i mat (Khan & Igbal, 2013;
Delaney & Royal, 2017). Bong lyc lam viéc giup thu hut va gilt chan nhan vién
trong t6 chirc, dong vai tro két ndi giira cac ca nhan va muc tiéu cua to chie, din
dat nhan vién sang tao, d6i méi va vuot ra khoi giéi han cta cong viéc (Amabile
& Pratt, 2016; Parashar, 2016). Pdong thoi, dong luc lam viéc con tao ra su hai
long vé cong viée, qua d6 gia ting su gan két cua nhan vién (Mariza, 2016;
Engidaw, 2021).

Ngoai ra, voi viée bdi canh kinh doanh trén thé gii dang dan thay doi trong
nhiing nim gan day, cac nha quan tri ngay cang nhan ra rang doanh nghiép co thé
duy tri loi thé canh tranh thong qua viéc gia ting sy gan két ctia nhitng lao dong chat
luong cao (Mohapatra & Sharma, 2010; Bhuvanaiah & Raya, 2015). Nhiing nhan
vién gin két cao v6i doanh nghiép sé gia ting ning suét va loi thé canh tranh cia
doanh nghié€p, gia tang doanh thu kinh doanh, hi¢u qua hoat dong hay giam bét chi
phi lién quan dén lao dong (Gupta & Sharma, 2016; Putra & cong su, 2017; Riyanto
& cong su, 2021).

Hién nay, nhiéu nghién ctru trén thé gidi van chua thong nhat vé tic dong cua
dong luc lam viéc dén su gin két ctia nhan vién. Tai Hoa Ky, nghién ctu cia
Kordbacheh & cong su (2014) két ludn rang, dong luc lam viéc khong tac dong tric
tiép dén sy gén két ctia nhan vién, boi vi mdi tac dong nay con phu thude vao su
khac biét tudi tac. Pong thoi, Kordbacheh & cong su (2014) ciing cho rang cac nha
lanh dao trong cic doanh nghiép tai Hoa Ky chua quan tdm nhiéu dén viéc nang
cao dong luc bén trong cua nhiing lao dong tré tudi. Trong khi d6, ddi v6i nhan
vién trong linh vuc san xuat, nghién ctru ciia Mariza (2016) tai Indonesia lai két
luan réng, dong luc lam viéc tac dong tich cuc dén sy gén két cua nhan vién. Boi
vi, cac doanh nghiép san xuét Indonesia cam két dem lai cho nhan vién mot cong
viéc 6n dinh, pht hop vé6i ning luc cung mirc lvong thuéng pht hop. Khi nguoi lao
dong duoc doanh nghiép dam bao cong viéc thi ho sé trung thanh va gin bé hon
v6i doanh nghiép, qua d6 gia ting dong luc 1am viéc ciing nhu nang suét lao dong
dé mang lai két qua hoat dong t6t hon cho doanh nghiép (Delery & Doty, 1996;
Nguyén, 2022).

V& bdi canh nghién ctru, nganh céng nghé thong tin va truyén théng (ICT) duoc
coi 1a mot trong nhirg dong luc ting trudng kinh té trong nhitng nam gan day tai
Viét Nam, la linh vuc tién phong, dan dat chuyén ddi s6 va kinh té sb, phat trién
dat nudc (BO Thong tin & Truyén thong, 2021). Tuy nhién, cic nghién ctru vé tac
dong cta dong luc 1am viée dén su gan két cia nhan vién thuong tap trung vao cac
quéc gia phat trién (Kordbacheh & cong su, 2014; Putra & cong su, 2017). Cac
doanh nghiép tai qudc gia nay thuong it gap han ché vé nguodn lyc tai chinh nén s&
c6 nhiing chinh sach tao dong luc tdt hon, dan dén viéc nguoi lao dong co6 thai do
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tich cuc hon (Kruger & Rootman, 2010). Trong khi do, nhiing nghién ctru tuong tu
tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam van con rat méi mé va han ché, dic
biét trong nganh ICT. Chinh vi vay, xudt phat tir nhu cau 1y luan va thyc tién, nghién
clru veé tac dong cua dong luc lam viéc dén sy gén két cia nhan vién trong cac doanh
nghiép ICT tai Viét Nam la rat can thiét.

Bai viét duoc bd cuc gdm 7 phan: (1) Gidi thiéu; (2) Co so 1y luan va téng quan
tinh hinh nghién ciru; (3) Xay dung gia thuyét nghién ctru; (4) Phuong phap nghién
ctru; (5) Két qua nghién ctru; (6) Thao luan két qua nghién ctru va khuyén nghi; va
(7) Két luan.

2. Co sé 1y luéin va tong quan tinh hinh nghién ciru
2.1 Cosoly lugn

Dong luc [am viée 1a mdt khia canh chu dao cua su gén két ciia nhan vién (Delaney
& Royal, 2017). Viéc luan giai tac dong cua dong luc lam viéc dén sy gén két cua
nhan vién c6 thé dugc nhin nhan thong qua 1y thuyét tuy quyét (Self-Determination
Theory — SDT) ctia Deci & Ryan (1985). Quan diém dya trén 1y thuyét tu quyét
cho rang dong lyc dugc chia thanh hai khia canh chinh: (1) Pong luc bén trong va
(2) Bong luc bén ngoai (Putra & cong su, 2017; Shaaban, 2018). Trong do, chi cé
dong luc bén trong gitp mdi ca nhan trd nén tu quyét, giup ho cam thay dam mé,
hing tht va hai long hon véi nhirng viéc ho lam (Khan & Igbal, 2013; Bhuvanaiah
& Raya, 2015).

Ngoai ra, quan diém dya trén Iy thuyét tu quyét cho rang dong luc 1am viéc cua
nhan vién gia ting sy gin két ciia nguoi lao dong vi nd 1am thoa méan cac nhu cau
tam 1y co ban gom: nhu cau vé tu chu, nhu cau vé nang lyc va nhu cau vé gan két
(Deci & Ryan, 1985; Engidaw, 2021). Nhitng nhan vién c¢6 dong luc lam viéc cé
nhiéu kha ning s& chip nhan nhiing cong viéc mang tinh thir thach, tha vi va yéu
cau str dung nhiéu k¥ nang khac nhau (Delaney & Royal, 2017). Bong thoi, viéc do
tao diéu kién thuan loi dé trao d6i ¥ tuong, phdi hgp nham déng gop c6 y nghia cho
doanh nghiép ciing nhu gitp gia ting mirc d6 gin két ciia nhan vién (Saks, 2006;
Kordbacheh & cong su, 2014; Amabile & Pratt, 2016).

Bén canh d6, dong luc bén trong ctia nhan vién c6 thé duoc nang cao bang cach
dap tng nhu cau vé sy gin két, duoc két ndi manh mé voi cac gia tri va niém tin
ctia t6 chirc (George & Jones, 2012). Do dé, nhitng nhan vién c6 dong co bén trong
lam viéc khong phai vi ho mong nhan duoc phan thudng tir bén ngoai ma vi ho cam
thdy c6 mdi quan hé than thiét va tin tuong vao doanh nghiép cua ho. Vi thé, viéc
thac dfiy dong luc lam viéc co thé dan dén thai do tich cuc cta nhan vién, trong do
c6 gan két hon véi doanh nghiép ctia minh (Delaney & Royal, 2017; Riyanto &
cong su, 2021).

Tap chi Quan Iy va Kinh té quc €, s6 157 (08/2023) 39



2.2 Tong quan tinh hinh nghién civu
2.2.1 Bong lyc lam viec

Hackman & Oldham (1974) cho r@ing dong lyc lam viéc 1a mirc d nhan vién tu
dong vién, nd luc dé dat dugc hiéu qua cong viéc. George & Jones (2012) cho rang
dong lyc lam viéc 1a sttc manh tam ly xac dinh khuynh hudng hanh vi, mac do nd
luc va muc d6 bén bi khi d6i mat vai nhirng tré ngai cua mot ca nhan trong td chirc.
Ngoai ra, Parashar (2016) két luan ra‘ing dong luc lam viéc 1a mQt qua trinh ma nhan
vién dugc kich thich trong mot td chire dé dat duoc cac muc tiéu cua to chie.

2.2.2 Su gdn két ciia nhan vién

Meyer & cong su (1993) cho rang sy gin két ciia nhan vién 1a mot trang thai tim
1y didc trung cho méi quan hé ctia nhan vién véi t6 chirc va co ¥ nghia trong viéc
quyét dinh tiép tuc hodc chAm dut véi tu cach thanh vién cua t6 chﬁ:c Saks (2006)
cho rang su gan két ctia nhan vién 13 mot trang thai dic blet ciia mdi c4 nhan bao
gdm cac yéu t6 c6 lién quan dén hiéu qua cong Vlec bao gém: tim 1y, cam xtic va
hanh vi. Gupta & Sharma (2016) cho rang su gan két cia nhan vién 1a su tich hop
ctia nhiéu yéu t6 hanh vi khac nhau nhu: cam két, tham gia, gan bo, nd luc theo y
mubn, két ndi sau sic, nang luong ca nhan, thai do tich cuc va hi¢n dién tam ly, giup
nhan vién dat duge hiéu suat cong viéc.

2.2.3 Tac dong cua dong luc lam viéc den su gan két cua nhan vién

Hau hét cac nghién ciru trude ddy trén thé gidi lién quan téi tac dong cua dong
luc 1am viéc dén sy gan két ctia nhan vién duoc thuc hién trong linh vyc tai chinh
- ngan hang. Nghién ctru cua Khan & Igbal (2013) thuc hi¢n tai mgt ngan hang cua
Pakistan voi ¢& mau gom 187 nhén vién. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh theo
phuong phap binh phuong nho nhat (OLS) cho thdy dong luc lam viéc anh huong
tich cuc dén su gin két ciia nhan vién. Nghién ctru ciing két luan rang hau hét cac
nhan vién déu dugc thuc ddy bai su thi vi cong viée, sy danh gia cong viée va su
hai 1ong cong viéc trong khi sy cing thang lam giam dong luc lam viéc caa ho.

Kordbacheh & cong sy (2014) thu thap dir liéu cua 252 nhan vién tai Hoa Ky
trong do tudi tir 18 dén 69 tudi. Nghién ctru sir dung mé hinh ciu trac tuyén tinh
(SEM) cho thay dong luc 1am viéc khong tac dong dén su gin két cua nhan vién.
Tuy nhién, véi viéc phén tich hdi quy thir bac, két qua nghién ciru cho thay do tudi
dong vai tro diéu tiét trong mbi quan hé giita dong lyc 1am viéc va su gin két cua
nhan vién. Cu thé, nhém lao dong tré tudi khi c6 dong luc lam viéc thap s& dan dén
mirc d6 gan két thap hon so voi nhom lao dong 16n tudi. Nhitng ngudi lao dong 16n
tu6i hon s& cam thay gin bé hon vé6i cong viée cho di ho c6 dong luc 1am viée hay
khong.

Trong khi do, Delaney & Royal (2017) thuc hi¢n thu thap dir li¢u tir hon 6,4
triéu nhan vién ctia 390 t6 chire trén khip thé gidi trong nhiéu linh vuc khac nhau.
Nghién ciru di chi ra rang dong luc lam viéc 1a khia canh quan trong cua sy gin
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két cia nhan vién va dong luc bén trong ludn tdc dong manh me hon dong luc bén
ngoai. Ngoai ra, nghién ctru con phan loai nhan vién thanh ba nhom: (i) nhiing
ngudi c6 dong luc cao vé ca bén trong va bén ngoai, do d6 c6 kha ning gin két véi
t6 chirc nhiéu nhat; (ii) nhitng ngudi khong c6 dong luc ca bén trong va bén ngoai,
do d6 c6 kha ning bi tach biét khoi to chirc; va (iii) nhiing ngudi c6 dong luc bén
trong cao va dong lyc bén ngoai thap, do d6 c6 kha nang phai trai qua sy cing thang
16n nhét va ¢ thé c6 nguy co giam gan két do giam dong lic bén trong hodc c6 thé
bi hao mon do tb chire.

Bén canh linh vyc tai chinh - ngan hang, di c6 cac nha nghién ciru tién hanh
phan tich tac dong cuia dong luc lam viée dén su gin két ciia nhan vién trong linh
vuc du lich - khach san. Dién hinh 1a nghién ciru ciia Putra & cong sy (2017) véi
viéc thu thap dit liéu ctia 143 nhén vién trong cac nha hang tai Hoa Ky. Két qua
udc lugng cho thdy nhan vién cang c6 dong luc lam viéc thi cang c6 xu huéng gin
két cao hon. Nghién ctru ciing kiém chimg tac dong dong thoi cua ca dong luc bén
trong va dong luc bén ngoai dén dong luc 1am viée, d6 1a dong luc bén ngoai khong
co tac dong, trong khi dong luc bén trong tac dong tich cuc dén dong luc lam vigce.
Diéu nay c6 nghia rang dong luc bén ngoai s& anh hudng tét nhat khi nhan vién
thuc hién cac nhiém vu don gian, dé hiéu va khong yéu cAu murc do k¥ nang nhan
thire cao.

Tai Ai Cép, Shaaban (2018) da phan tich hoi quy tht bac véi dit liéu cua 300
nhan vién lam viéc tai B Hang khong Dan dung cho théy dong luc lam viéc co tac
dong tich cuc dén sy gin két cua nhan vién. Két qua chi ra sy gin két khong chi
dung lai ¢ viéc thye hién cac cong viéc, ma do con la cam gide dugce tan hudng, tin
tudng, cam thay co dong luc va duogc tran trong nhitng gi ho dang lam.

Nghién ctru cua Azis & cdng su (2019) duogc thuc hién tai cac doanh nghiép cé
nén tang cong nghé tai Indonesia. Nghién ctru xem xét mdi quan hé giira phong
cach lanh dao chuyén ddi va su gan két ciia nhan vién trong sy trung gian ctia dong
luc 1am viéc va cam két tinh cam. Két qud udce lugng cho théy dong luc lam viéc co
vai tro trung gian trong mdi quan hé nay, ddng nghia v&i dong luc lam viée tac dong
tich cuc dén sy gan két cia nhan vién. Hon nita, két qua cta nghién ctru ciing chi ra
r’fmg nhirng nhan vién dugc tao dong luc sé lam vi¢c hang say boi vi don gidn 1a ho
yéu thich nhitng gi ho dang lam, qua d6 gitp cho ho c6 cam két vé mat tinh cam va
nhan thirc dugc tam quan trong to 16n lién quan dén cac muc tiéu cua to chirc. Diéu
nay s& gitup nguoi lao dong gin két hon véi doanh nghiép.

Ciing tai Indonesia, Arifin & Lo (2020) da thuc hi¢n thu thap dir liéu cua 100
nhan vién tai mot nha cung cép giai phap vién thong theo mo hinh can bang cau tric
binh phuong timg phan nho nhat (PLS-SEM). Két qua uéc luong ciing cho thy
dong luc lam vi¢c co6 tac dong tich cuc dén su gén két ctia nhan vién.

Thong qua viéc tong quan tinh hinh nghién ctru, c6 thé thiy rang cac nghién ciru
da chi ra sy ton tai mdi tac dong ctua dong luc lam viéc dén su gén két cua nhan
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vién. Tuy nhién, cac nghién ctru trude diy déu xem xét dong luc 1am viée theo ca
hai khia canh bén trong va bén ngoai, chua c6 su phan tich ddc 1ap cho dong luc bén
trong. Chi c6 nghién ctru ciia Azis & cong su (2019) va Arifin & Lo (2020) xem xét
dong luc lam vi¢c vai khia canh bén trong. Tuy nhién, hai nghién ctru nay chi thyc
hién tai mot hoac hai doanh nghiép nén két qua chua co sy khai quat hoa, gidm do
chinh x4c trong viéc danh gia hanh vi ctia nhan vién boi vi ¢& mau chua mang tinh
dai dién cho tong thé. Bén canh d6, cac nghién ctru trude ddy di bo tréng tac dong
cua cac bién kiém soat nhu tham nién lam viéc va quy mé doanh nghiép (tinh theo
s6 lao dong). Trong khi d6, Turker (2009) va Mohapatra & Sharma (2010) da phat
hién ra thim nién 1am viéc va quy moé doanh nghiép tac dong dén su gan két cua
nhan vién. Vi vay, nghién clru nay s€ danh gia anh huong cua dong luc lam viéc
bén trong ctia nguoi lao dong cung véi cac bién kiém soat nhu thAm nién va quy mé
(tinh theo s6 lao dong) t6i su gin két cua nhan vién véi doanh nghiép.

3. X4y dwng gia thuyét nghién ciru

Dua trén Iy thuyét ty quyét ctia Deci & Ryan (1985), khi doanh nghiép thuc day
dong luc lam viéc cho nhan vién, nguoi lao dong s€ gia tang su hai long véi cong
viéc boi ho dugc dem dén cam giac lam viéc c6 hi€u qua (Kruger & Rootman,
2010; Shaaban, 2018). Nhimg nhan vién cam thay hai long véi cong viée co xu
hudng nang nd hon, dem lai hiéu qua cong vi¢c tdt, tir d6 g'fm két hon véi doanh
nghiép béi ho cam thiy doanh nghiép dang cong nhan su dong gop cua ho (George
& Jones, 2012). Bén canh do, cac nghién cuu trudc day cua Khan & Igbal (2013),
Putra & cong sy (2017), Shaaban (2018), Azis & cdng su (2019) va Arifin & Lo
(2020) déu cho thdy dong luc lam viée tac dong tich cuc dén su gin két ctia nhan
vién. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

HI1: Dong lyc lam viéc tac dong tich cuc den sw gan ket cua nhan vién.

Ngoai ra, cac nghién ctru cua Turker (2009) va Mohapatra & Sharma (2010) da
két luan tham nién 1am viéc va quy mo doanh nghiép (tinh theo s lao dong) tac
dong dén su gén két ctia nhan vién va duoc st dung nhu nhitng bién kiém soat. Vi
vay, cac gia thuyét nghién ctru duoc xay dung nhu sau:

H2: Thdm nién lam viéc tac dong dén sw gdn két cia nhén vién.

H3: Quy mé doanh nghiép tic dong dén sw gan két ciia nhén vién.
4. Phwong phap nghién ciru
4.1 Méu nghién ciru

Nghién ctru d3 tién hanh khao sat két hop bang viéc giri bang hoi gidy va bang
hoi truc tuyén to1 nguoi lao dong dang 1am vige tai 21 doanh nghi¢p ICT ¢ 3 thanh
pho 16n ctia Viét Nam tai 3 mién Bac, Trung, Nam la Ha No§i, Pa N?lng va Thanh pho

Ho Chi Minh. Thoi gian khao sat dién ra tir ngdy 23/7/2022 dén ngay 12/9/2022. Tt
493 bang hoi thu duoc, sau khi lam sach, 457 bang hoi (92,7%) du diéu kién dap
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g yéu cau duoc dua vao phan tich. D4i v6i mot bang khao sat gdm 9 cau hoi thi
¢& mau tdi thidu can dé phan tich 1a 45 quan sat (Hair & cong sy, 2018). Do d6, quy
mo mau véi 457 bang hoi 1a hoan toan pht hop dé tién hanh phan tich.

Déi vai 457 bang hoi duoc phan tich, s6 lao dong lam viéc tai doanh nghiép cé
quy mo dudi 10 nguoi la 61 (13,3%), 10-50 nguoi la 155 (33,9%), 50-100 nguoi la
137 (30%) va trén 100 ngudi 1a 104 (22,8%). Ddi tuong tra 101 bang hoi khao sat
chu yéu 13 nam (71,1%). Vé do tudi, c6 78 ngudi dudi 25 tudi (17,1%), 183 ngudi
tir 25-35 tudi (40,0%), 136 nguoi tir 36-44 tudi (29,8%) va 73 ngudi trén 45 tudi
(13,1%). V& trinh d6 hoc van, ¢6 79 nguoi c6 trinh d6 phd thong trung hoc (17,3%),
133 nguoi trinh d6 cao dang (29,1%), 216 ngudi co trinh do dai hoc (47,3%) va 29
nguoi cé trinh do sau dai hoc (6,3%). V& tham nién lam viéc, dudi 3 nim c6 110
nguoi (24,1%), 3-5 nam ¢6 160 nguoi (35,0%), 5-7 nam céd 137 nguoi (30,0%) va
trén 7 nam c6 50 nguoi (10,9%).

Bang 1. Co cau mau nghién ctru

Pic diém Phén loai Tinsé Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 325 71,1
Nir 132 28,9
Do tudi Duéi 25 tudi 78 17,1
25-35 tudi 183 40,0
36-45 tudi 136 29,8
Trén 45 tudi 73 13,1
Trinh dd hoc van Pho thong trung hoc 79 17,3
Cao ding 133 29,1
Pai hoc 216 473
Sau dai hoc 29 6,3
Tham nién lam viéc ~ Dudi 3 nam 110 24,1
3-5 nim 160 35,0
5-7 nam 137 30,0
Trén 7 nam 50 10,9
Quy md doanh nghi¢p Duéi 10 nguoi 61 13,3
10-50 nguoi 155 33,9
50 -100 ngudi 137 30,0
Trén 100 ngudi 104 22,8

Nguon: Tinh todn cua nhom tac gia
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4.2 Thang do nghién ciru

Bién déc ldp. Thang do dong luc lam viéc (WM) duoc duwa trén nghién ctru clia
Hackman & Oldham (1974) bao gém 4 chi bao v6i1 do tin cdy theo hé s6 Cronbach’s
Alpha 14 0,76 16n hon 0,6 nén c6 do tin cay cao (Hair & cong sy, 2018). Tét ca chi
bao déu duya theo thang do Likert tir 1 téi 5, voi mirc 1 13 “rat khong dong ¥ va murc
51a “rat dong y”.

Bién phu thuéc. Thang do su gin két ciia nhan vién (EE) duoc dua trén nghién
clru cia Meyer & cong su (1993) bao gom 5 chi bao. T4t ca chi bao déu dua theo
thang do Likert tir 1 toi 5, v6i mue 1 13 “rit khong dong ¥ va mire 5 1a “rat dong y”.

Bién kiém sodt. Nghién ctru str dung tham nién lam viéc va quy mo doanh nghiép
(tinh theo s6 lao dong) dong vai trd nhu cac bién kiém soat. P6i voi tham nién lam
viéc, dua trén dic diém cua nguén nhan luc trong linh vuc ICT, tac gia da chia
khoang cach 2 nim d6i véi thang do: (1) dudi 3 nam, (2) 3-5 nam, (3) 5-7 nam va
(4) trén 7 nim. Do d6, can sir dung 3 bién gia dé dai dién cho 3 nhém tham nién,
ma hoa lan luot 1a: TN1 (dudi 3 nam), TN2 (3-5 ndm) va TN3 (5-7 ndm). Céc bién
gia trén s& nhan gia tri 1a 1, con nhém trén 7 ndm 1a bién co s¢ dung dé tham chiéu.
Con ddi véi quy mo (tinh theo s6 lao dong), can cuir theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP
(Chinh phu, 2018), dbi v6i linh vuc thuong mai va dich vu, tac gia da chia ra lam 4
khoang: (1) dudi 10 nguoi, (2) 10-50 nguoi, (3) 50-100 nguoi va (4) trén 100 nguoi.
Do d6, can sir dung 3 bién gia dé dai dién cho 3 loai quy mé doanh nghiép, ma héa
1an luot 1a: QM1 (dudi 10 nguoi), QM2 (10-50 ngudi) va QM3 (50-100 ngudi). Cac
bién gia trén s& nhan gia tri 1a 1, con cac doanh nghiép c6 quy mo trén 100 ngudi la
bién co s dung dé tham chiéu.

Dua trén co s¢ ly luan va tong quan nghién ctru vé moi quan hé gitra dong luc
lam viéc va sy gan két cuia nhan vién, mo hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Su gén két

Pong lyc lam viée —> \ A
cua nhan vién

A

Bién kiém soat
1. Tham nién lam viéc
2. Quy md doanh nghi¢p

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Pé xuat cua nhom tac gia
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4.3 Phwong phadp phan tich dii liéu

Nghién ctru ndy st dung k¥ thuat mé hinh héi quy tuyén tinh dé kiém dinh céc gia
thuyét dugc dé xuat. S6 liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS 20.0. Quy trinh phan tich
dir lidu trén co s sir dung phan mém SPSS theo 5 budc chinh: théng ké mé ta, danh
gid do tin cay ctia thang do, phan tich nhan t6 khdm pha, phan tich twong quan va phan
tich hoi quy tuyén tinh. Bén canh d6, nghién ctru con thyc hién phan tich phuong sai
nham danh gia siu hon su khéc biét trung binh vé mirc d¢ gan két ctia nhan vién gitta
cac nhom tham nién lam vi¢c khac nhau cting nhu quy moé doanh nghi¢p khac nhau.

5. Két qua nghién ciru
5.1 D¢ tin cdy cua thang do

Duya vao Bang 2, thang do dong luc lam viéc va su g'fm két cua nhan vién déu
¢4 hé sb Cronbach’s Alpha 16mn hon 0,6. Déng thoi, cac hé sb tuong quan bién téng
ctia cac bién quan st 16n hon 0,3 nén céac thang do nay c6 do tin ciy cao (Hair &
cong su, 2018).

Bang 2. Dg tin ciy ctia thang do

Thang do Cronbach’s Alpha Tuong quan bién - tong

nhé nhit
bong lyc lam viec (WM) 0,906 0,776
Su gédn két ctia nhan vién (EE) 0,903 0,639

Nguén: Tinh todn ciia nhém tac gid
5.2 Phan tich nhén té khdm phd

Vi ca bién doc 1ap va bién phu thudc déu chi c6 mot nhan t6 nén nghién ctru thue
hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) chung cho ca hai bién. Két qua phén tich
nhan t6 kham pha (Bang 3) cho thay, 9 chi bao di trich vé dng hai nhan t ban dau
voi hé s6 KMO dat gia tri 0,927 16n hon 0,5 cung voi gia tri p-value cta kiém dinh
Barlett ¢ y nghia théng ké. Tong phuong sai trich hai nhan t6 dat 74,974% 16n
hon 50% cho thiy hai nhén t6 duoc trich giai thich dugc 74,974% sy bién thién dir
lidu ciia 9 chi bao tham gia vao EFA. DPdng thoi, cac bién quan sat déu co cac hé sd
tai nhan t6 16n hon 0,5 nén dat tiéu chuan (Hair & cong sy, 2018). Nhu véy, ca hai
thang do hoan toan phu hop dé phan tich.

Bang 3. Phan tich nhén t6 kham pha

Phuong sai giai Twong quan bién

Bién quan sat thich tich liiy - tong nh6 nhit
63,969 74,974
WMI. Téi sin sang chia sé kho khin voi dong nghiép 0,817
WM2. T6i lam viéc dé ¢6 thu nhap tot 0,845
WMS3. Tbi thich lam viéc véi to, doi cua toi 0,804
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Bang 3. Phén tich nhan t6 kham pha (tiép theo)
Phuong sai giai Twong quan bién

Bién quan st thich tich liiy - tong nhé nhit

63,969 74,974

WM4. Toi lzfnn viée dé hoc hoi kinh nghiém, nang 0,809

cao tay nghé

EE1. Cong ty c6 mdt ¥ nghia quan trong doi véi t6i 0,780

EE2. T6i thdy tu hao khi ké voi nguoi khac vé 0,753

cong ty nay

EE3. T6i thay nhing trd ngai ctia cong ty ciing 1a 0,783

cua minh

EE4. T6i thay hai long khi chon cong ty nay dé 0,805

lam viéc

EES. Téi thiy cong ty nay 1a mot noi lam viéc tbt 0,781

KMO = 0,927 x> =2934,842 df = 36 sig. = 0,000

Nguén: Tinh todn ciia nhém tac gid
5.3 Phan tich twong quan
Két qua phan tich trong quan (Bang 4) cho thiy bién doc 1ap va bién phu thudc
¢6 tuong quan véi nhau tai mirc y nghia 1%. Dong thoi, khong co cap hé s6 tuong
quan Pearson nao giita bién doc 1ap va cac bién kiém soét 16n hon 0,8 nén khong
xay ra hién tuong da cong tuyén nghiém trong (Hoang & Chu, 2008).
Béng 4. Phan tich twong quan

TN1 TN2 TN3 QM1 QM2 QM3 WM EE
TN1 1
TN2  -0,413** 1
TN3  -0,368** -0,480** 1
QM1 -0,086  -0,113*  0,108* 1
QM2 -0,057 0,065 0,036  -0,281** 1
QM3  -0,011 -0,040 -0,001  -0,257** -0,469** 1
WM -0,405** 0,068  0,320** 0,102* 0,055 0,045 1
EE -0,632%*% 0,087  0,423** 0,177** 0,031 0,057  0,706** 1

Chui thich: * ** twong quan tai mvrc y nghia 5% va 1%.
Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia
5.4 Phén tich hoi quy tuyén tinh

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh theo phwong phap binh phuong nhé nhat
(OLS) véi kiém dinh F c6 gia tri p-value nhé hon muc ¥ nghia 5%; hé s6 R? hiéu
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chinh Ia 0,663 ching t6 mo6 hinh giai thich dugc 66,3% su thay ddi cua su gén két
cua nhan vién. Gia tri p-value cua dong luc lam viéc 1a nho hon muc y nghia 5%,
nén dong luc lam viéc tdc dong tich cuc dén su ge‘in két cua nhan vién trong cac
doanh nghiép ICT tai Viét Nam vdi hé ) S chuén hoa 1a 0,506. Do do, gia thuyét
H1 dugc chap nhan.

Két qua phan tich v6i cac bién kiém soat cho thiy cac bién gia TN1, TN2, QMI1,
QM3 déu c6 y nghia théng ké (gia tri p-value nhé hon 5%) ching t6 ring c6 su
khac biét vé su gin két ctia nhan vién gitta cic nhom nhan vién c6 thim nién lam
viéc khac nhau hoac lam vi¢c tai cac doanh nghié¢p c6 quy moé khac nhau. Do do,
gia thuyét H2, H3 duoc chap nhan.

Bang 5. Tac dong ciia dong luc lam viéc dén sw gan két ciia nhén vién

Bién S chuén héa t Sig. VIF
1. Dudi 3 ndm (TN1) -0,444 -10,118 0,000 2,609
2.3-5nam (TN2) -0,102 2217 0,027 2,857
3.5-7 nam (TN3) 0,036 0,804 0,422 2,734
4. Dudi 10 ngudi (QM1) 0,104 3,148 0,002 1,488
5. 10-50 nguoi (QM2) 0,046 1,307 0,192 1,705
6. 50-100 ngudi (QM3) 0,073 2,076 0,038 1,696
7. Dong lyc lam viée 0,506 16,457 0,000 1,278
F 129,312%*
R2 hiéu chinh 0,663
Durbin — Watson 1,696

Chii thich: ** ¢6 y nghia thong ké tai mirc y nghia 1%.
Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia

Ngoai ra, két qua u6c luong & Bang 5 ciing chi ra rang, cac bién kiém soat 1a
tham nién lam viéc va quy md doanh nghiép déu tac dong dén sy gan két ciia nhan
vién. Pong thoi, hé sb phong dai phuong sai (VIF) trong Bang 5 déu nho hon 5, nén
khong xay ra hién tuong da cong tuyén nghiém trong (Hair & cong su, 2018). Hé s6
Durbin-Watson 1 1,696 nam trong khoang (1;3) nén khong c6 hién tuong tu twong
quan bac nhat (Hair & cong sy, 2018).

5.5 Phén tich phwong sai (ANOVA)

Dua vao Bang 6, kiém dinh Levene ctia ca 2 bién déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc
¥ nghia 5%, nén phuong sai gitta cic nhom khong dong déu. Tién hanh thuc hién
kiém dinh Welch cho timg bién déu thu duoc gi tri p-value nhé hon mirc y nghia
5% nén c6 su khac biét trung binh vé mirc do gan két ctia nhan vién giita cac nhom
tham nién lam viéc khac nhau cling nhu quy mé doanh nghi¢p khéac nhau. Do do,
tiép tuc thuc hién phén tich sdu nham xem xét mutrc d6 khac biét cta tirng nhom.
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Bang 6. Két qua phan tich ANOVA

Bién Thong ké Levene Thong ké Welch
Tham nién lam viéc 13,702%* 118,449%*
Quy mo doanh nghi¢p 2,796* 9,920%*

Chii thich: * ** ¢6 y nghia thong ké tai mirc Y nghia 5% va 1%.
Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia

Két qua phén tich sau v6i tham nién lam viéc (Bang 7) cho thiy c6 su khac biét
trung binh vé mirc d6 gan két ciia nhan vién c6 thim nién khac nhau véi mirc y
nghia 5%, cu thé 1a: nhém “duéi 3 nam” véi “3-5 ndm” va nhom “3-5 nam” véi
“5-7 nam”. Trong khi d6, khong c6 su khac biét vé muc d6 gan két cia nhan vién
tai nhom “5-7 nam” v&i “trén 7 ndm”. Dya vao dau cua cot khac biét trung binh
(I-J), c6 thé thdy rang mic do gin két ciia nhan vién c¢6 xu huéng tang khi nhan
vién c6 tham nién lam viéc cang lau nam (“dudi 3 ndm”, “3-5 nam”, “5-7 nam”
va “trén 7 nam”).

Bing 7. Két qua phén tich siu v6i thim nién lam vigc

Nhoém (I) Nhom (J) Khac biét trung binh (I-J) Sig.
Duéi 3 nam 3-5 nam -1,141 0,000
5-7 nam -1,627 0,000
Trén 7 nam -1,324 0,000
3-5 nam Du6i 3 nam 1,141 0,000
5-7 nam -0,486 0,000
Trén 7 nam -0,183 0,754
5-7 nam Duéi 3 nam 1,627 0,000
3-5 nam 0,486 0,000
Trén 7 nam 0,303 0,185
Trén 7 nam Du6i 3 nam 1,324 0,000
3-5 nam 0,183 0,754
5-7 nam -0,303 0,185

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia

Két qua phan tich sau v6i quy mé doanh nghiép (Bang 8) cho thiy co su khac
biét trung binh vé murc d6 gan két ctia nhan vién 1am viéc tai doanh nghiép co quy
mo khac nhau véi mirc y nghia 5%, cu thé 1a: nhom “duéi 10 ngudi” véi “10-50
nguoi” va nhom “50-100 nguoi” voi “trén 100 nguoi”. Trong khi do, khong cé su
khac biét vé mirc do gan két ctia nhan vién tai nhém “10-50 ngudi” véi “50-100
ngudi”. Dya vao déu cta cot khac biét trung binh (I-J), ¢ thé thiy ring muc d6 gin
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két ctia nhan vién c6 xu huéng giam di khi doanh nghiép c6 quy mé lao dong cang
16n (“dudi 10 nguoi”, “10-50 nguoi”, “50-100 nguoi”, "trén 100 nguoi”).
Bang 8. Két qua phén tich sau véi quy md doanh nghiép

Nhém (I) Nhém (J) Khac biét trung binh (I-J) Sig.
Duéi 10 nguoi 10-50 nguoi 0,376 0,037
50-100 nguoi 0,336 0,094
Trén 100 nguoi 0,823 0,000
10-50 nguoi Dudi 10 nguoi -0,376 0,037
50-100 nguoi -0,040 0,999
Trén 100 nguoi 0,447 0,002
50-100 nguoi Duoi 10 nguoi -0,339 0,094
10-50 nguoi 0,040 0,999
Trén 100 nguoi 0,487 0,001
Trén 100 nguoi  Dudi 10 nguoi -0,823 0,000
10-50 nguoi -0,447 0,002
50-100 nguoi -0,487 0,001

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gia
6. Thao ludn két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru cho théy dong luc lam viéc tac dong tich cuc dén su g:fm két
ctia nhan vién. Két qua nay ciing gidng véi nghién ciru ctia Khan & Igbal (2013),
Putra & cong su (2017), Shaaban (2018), Azis & cong su (2019) va Arifin & Lo
(2020).

Két qua uwéc lugng cho thay tham nién lam viéc tac dong dén sy gan két ciia nhan
vién. Mitc do gan két cua nhan vién c6 xu hudng ting khi nhan vién c6 tham nién
lam viéc cang lau nam. Két qua nay phu hop véi nghién ctru cua Turker (2009) tai
Thé Nhi Ky va Mohapatra & Sharma (2010) tai An D6. Bi vi, khi nhan vién ¢
tham nién lam viéc cang cao, ho cang dé thich Gmg véi cach to chic hoat dong tai
doanh nghiép. Hon nita, nhan vién rat kho thay d6i mirc d6 hoan thanh cong viéc
cling nhu muc d6 cdng hién cho doanh nghiép boi d6 1a co s dé tra lwong va cac
quyét dinh hanh chinh khac (Saks, 2006; George & Jones, 2012).

Két qua udc luong ciing cho thiy quy mé doanh nghiép (tinh theo s6 lao dong)
tac dong dén sy gan két ctia nhan vién. Mirc d6 gin két ctia nhan vién ¢6 xu huéng
giam di khi doanh nghiép c6 quy mo lao dong cang 16n. Ket qua nay phu hop véi
nghién ctru cia Turker (2009) tai Tho Nhi Ky. Bi vi, néu ngudi lao dong khong
duoc thuc day dong luc lam vi¢e, ho s& thiéu tap trung trong cong viéc, giam y thuc
sang tao, d6i moi ciing nhu giam su gin bo voi cong viéc (Amabile & Pratt, 2016;
Riyanto & cong su, 2021). Diéu nay c6 nguy co cao gia ting ty 1¢ ving mit ciing
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nhu nghi viéc, din dén tinh trang thiéu nhan vién dot ngdt (Mariza, 2016; Engidaw,
2021). Céc doanh nghiép quy mo nho phai tén thém chi phi tuyén dung ciing nhur
dao tao cac nhan vién mai, boi néu dé tinh trang thiéu nhan vién tiép tuc dién ra,
ning sut lao dong ciing nhu hiéu quéa cong viéc ciia ca doanh nghiép s& bi giam
sut, cac hoat dong kinh doanh s€ bi tri tré, kéo theo nhiéu hau qua khéc (Khan &
Igbal, 2013; Gupta & Sharma, 2016). Chinh vi vay, cac doanh nghi¢p quy mo6 nho
hon 1uén phai tim moi cach dé gia ting dong luc 1am viéc clia nhan vién, gitp duy
tri su gan két voi doanh nghiép.

Két qua nghién ciru chi ra rang, cac doanh nghiép ICT tai Viét Nam can quan tim
viéc tao dong luc cho nhan vién dé gia tang sy gén két cua ho véi doanh nghiép. bé
gitip nhan vién c6 dong luc lam viée ciing nhu gan két hon, doanh nghiép can cam
két 6n dinh viéc lam va cac chinh sach luong thudng, phtc loi pht hop. Ngoai ra,
doanh nghiép nén chu trong dén viéc dao tao, dinh hudng phat trién con nguoi, dan
dat nhan vién phat huy ning luc theo timg thoi ky pht hop véi to chire. Dong thoi,
cac co quan quan Iy Nha nude nén hoan thién cac chinh sach, khung phap 1y nham
tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép ICT tham gia va phat trién. Piéu nay
khong chi gitip nhin vién dam bao quyén loi theo dung cin ctr cia phap luat ma con
khuyén khich cac doanh nghiép lam chii cong nghé bt kip thoi dai, gia ting loi thé
canh tranh véi cac dbi thi nudc ngoai.

7. Két ludn

Trong b6i canh nganh ICT gip nhiéu bién dong vé moi truong néi chung, dic
biét 1a moi truong cong nghé va ngudn nhéan lyc chat luong cao dang trong tinh
trang khan hiém, tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién 1a mot bién phap can thiét
nham gia ting sy gan két ciia ho, tir 46 duy tri dugc chét lugng ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép. Bai viét da khai quat tong quan tinh hinh nghién ciru ciing nhu xay
dung co s¢ 1y luan vé mbi quan hé gitra dong luc lam vi¢c va sy gén két ciia nhan
vién. Véi dir li€u cua 457 nguoi lao dong dang lam viéc tai 21 doanh nghi¢p trong
nganh ICT tai Viét Nam, bai viét da danh gia duoc tac dong tich cuc cua dong luc
lam viéc dén su gin két ciia nhan vién, dong thoi thim nién 1am viée ciing nhu quy
mé doanh nghiép (tinh theo sé lao dong) ciing c6 tac dong dén su gan két cua nhan
vién. Piéu nay di lam co so cho cac khuyén nghi gitip cac nha quan trj xdy dung
cong tac tao dong luc phu hop véi dac diém ngudn nhan lyc trong doanh nghiép cia
minh. Tuy nhién, miu nghién ctru méi chi tap trung ¢ nganh ICT va chwa du dé khai
quat cho cac nganh khac. Do gidi han vé ngué)n luc, bo dir 1iéu thu thap mac du dam
bao yéu cu cia miu nghién cru, nhung véi mot tap mau 16n hon o thé dua ra cac
két luan bao quat & cac linh vuc khac. Ngoai ra, cic nghién ctru tuong lai c6 thé bo
sung tac dong trung gian hodc diéu tiét ciia cac yéu td khac vao mé hinh nghién ciru
trén nham gia ting muc do giai thich tic dong ciia dong luc lam viéc.
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