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Tóm tắt: Bài viết phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi tiêu dùng của 
sinh viên tại Hà Nội đối với chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn dựa trên 
mô hình lý thuyết hành vi dự định với hai biến số mở rộng là sự tin cậy và đại 
dịch. Bằng phương pháp khảo sát với 276 mẫu và công cụ phân tích định lượng, 
kết quả nghiên cứu cho thấy các nhân tố bao gồm thái độ, chuẩn mực chủ quan, 
sự tin cậy, đại dịch và nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng tích cực đến 
hành vi tiêu dùng của sinh viên tại Hà Nội đối với chuỗi cung ứng nông sản thực 
phẩm ngắn. Dựa trên kết quả nghiên cứu, bài viết đưa ra một số hàm ý chính 
sách nhằm thúc đẩy tiêu dùng trong chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn 
tại Việt Nam. Đây là một trong những nghiên cứu đầu tiên tại Việt Nam về hành 
vi của người tiêu dùng đối với chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn.

Từ khóa: Hành vi tiêu dùng, Sinh viên, Chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm 
ngắn, Lý thuyết hành vi dự định

FACTORS AFFECTING THE CONSUMER BEHAVIOR OF 
STUDENTS IN HA NOI TOWARDS SHORT FOOD SUPPLY CHAINS

Abstract: This study investigates the factors affecting consumption behavior 
of students in Hanoi towards short food supply chains based on the Theory of 
Planned Behavior model with two open variables that are trust and pandemic. 
Using the primary survey method on 276 samples and quantitative analysis as 
a tool, research results show that factors including attitudes, subjective norms, 
trust, pandemic, and perceived behavioral control have a positive impact on the 
consumption behavior of students in Hanoi towards short food supply chains. 
Based on these findings, the study suggests policies to promote consumption 
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1. Mở đầu
Việt Nam là một thị trường năng động với quy mô dân số đạt gần 100 triệu người 

và có phần lớn dân số đang trong độ tuổi lao động (United Nations Population Fund, 
2022). Điều này dẫn đến nhu cầu rất lớn về lương thực, thực phẩm. Mức sống của 
người dân không ngừng được cải thiện, dẫn tới sự chú trọng và những yêu cầu ngày 
càng cao về nguồn gốc, tiêu chuẩn an toàn vệ sinh đối với mặt hàng thực phẩm. Tuy 
nhiên, hoạt động sản xuất kinh doanh nông sản thực phẩm tại Việt Nam vẫn còn 
nhiều hạn chế lớn. Quá trình cung ứng nông sản đang được tiến hành chủ yếu theo 
mô hình chuỗi cung ứng dài truyền thống, trong đó có nhiều thành phần trung gian, 
khiến mức giá bán lẻ tăng cao và gây trở ngại cho người tiêu dùng. Trong bối cảnh 
đó, chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn được coi là một lựa chọn cho các bên 
liên quan. Mô hình này được đánh giá là đem lại hiệu quả trong kế hoạch tái cơ cấu 
chuỗi cung ứng thực phẩm, thông qua việc hỗ trợ cách thức sản xuất bền vững, cung 
cấp nông sản thực phẩm sạch, có chất lượng cao với giá cả hợp lý.

Thực tế, chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn đã được triển khai ở nhiều nước 
phát triển nhưng chưa được chú trọng phát triển ở Việt Nam. Trên thế giới, một số 
nghiên cứu đã tiếp cận theo hướng định tính để làm rõ quá trình hình thành chuỗi cung 
ứng nông sản thực phẩm ngắn (Bazzani & Canavari, 2013); các lợi ích của chuỗi cung 
ứng nông sản thực phẩm ngắn đối với địa phương, người sản xuất và người tiêu dùng 
(Fabbrizzi & cộng sự, 2014); kiểm định tính bền vững của các loại hình chuỗi được 
triển khai tại một số nước Châu Âu (Chiffoleau & Dourian, 2020) hay các vấn đề và 
thách thức tồn tại trong quy trình vận hành chuỗi (Bayir & cộng sự, 2022). Bên cạnh 
đó, hành vi của người tiêu dùng đối với chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn đã 
được nhiều học giả tập trung phân tích như nghiên cứu về những nhân tố tác động đến 
việc mua thực phẩm địa phương với các biến số nhân khẩu học, sở thích (Schifani & 
cộng sự, 2016); nghiên cứu về các khía cạnh bền vững tác động đến thói quen tiêu dùng 
(Mancini & cộng sự, 2017); nghiên cứu đánh giá vai trò của các nhân tố đối với hành 
vi mua hàng (Giampietri & cộng sự, 2018) hay khảo sát ý kiến của người tiêu dùng về 
chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn và sự sẵn sàng chi trả đối với mặt hàng mật 
ong địa phương thông qua phương pháp phỏng vấn sâu (Kallas & cộng sự, 2019).

Trong khi đó, một số nghiên cứu tại Việt Nam mới chỉ dừng lại ở việc phân tích các cơ 
hội và thách thức đối với phát triển chuỗi cung ứng ngắn (Nguyễn, 2021; Bùi, 2017) hoặc 
rút ra bài học kinh nghiệm cho Việt Nam từ quá trình triển khai tại các nước phát triển 
(Hoa, 2021). Nghiên cứu của Bùi & cộng sự (2021) mô tả một số đặc điểm, lợi ích của 
chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn và đề xuất các chính sách phát triển bền vững 
chuỗi cung ứng thực phẩm ngắn ở Việt Nam thông qua khảo sát 338 hộ nông dân nhỏ.

within short food supply chains in Vietnam. This is one of the first studies on 
consumer behavior towards short food supply chains in Vietnam.
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Như vậy, đến thời điểm hiện tại chưa có nghiên cứu nào về các nhân tố ảnh hưởng 
đến hành vi của người tiêu dùng trong chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn tại 
Việt Nam. Bài viết tập trung phân tích hành vi của người tiêu dùng sinh viên (đại học 
và cao đẳng) đối với chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn trên địa bàn thành 
phố Hà Nội. Nghiên cứu sẽ xây dựng mô hình đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến 
hành vi tiêu dùng của sinh viên tại thành phố Hà Nội đối với chuỗi cung ứng nông 
sản thực phẩm ngắn. Trên cơ sở đó, nghiên cứu này đề xuất một số khuyến nghị 
nhằm thúc đẩy tiêu dùng trong chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn.

Ngoài phần mở đầu và kết luận, bài viết gồm bốn nội dung: tổng quan lý thuyết 
và xây dựng giả thuyết nghiên cứu; phương pháp nghiên cứu; kết quả nghiên cứu 
và cuối cùng là thảo luận và khuyến nghị chính sách.
2. Tổng quan lý thuyết và xây dựng giả thuyết nghiên cứu
2.1 Chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn

Chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn (Short Food Supply Chain - SFSC) 
được áp dụng phổ biến ở nhiều quốc gia phát triển với các cách hiểu khác nhau. 
Theo Quy định 1305/2013 của Liên minh Châu Âu, SFSC là chuỗi cung ứng có số 
lượng tối thiểu các thành phần tham gia, trên cơ sở mối quan hệ hợp tác, đẩy mạnh 
sự phát triển địa phương, có sự gắn kết gần gũi về mặt xã hội và địa lý giữa các nhà 
sản xuất với người tiêu dùng (European Union, 2013). Bên cạnh đó, Marsden & 
cộng sự (2000) đưa ra quan điểm rằng đây là chuỗi cung ứng tập trung vào sự kết 
nối chặt chẽ của nhà sản xuất và người tiêu dùng cùng với tầm quan trọng của mối 
quan hệ này trong việc xây dựng và phát huy bản sắc địa phương, trách nhiệm xã 
hội thay vì chỉ đơn thuần trao đổi, mua bán sản phẩm.

Như vậy, SFSC có thể hiểu là chuỗi cung ứng giản đơn, có sự gắn bó mật thiết về 
khía cạnh kinh tế giữa các bên tham gia bao gồm nhà sản xuất nông nghiệp, trung 
gian và người tiêu dùng nhưng cách thức hoạt động lý tưởng nhất là không có quá 
một trung gian trong chuỗi. Nhìn chung, các định nghĩa về SFSC được đưa ra đều 
nhấn mạnh vào bốn đặc điểm cơ bản là “sự gần gũi về địa lý”, “giá trị gia tăng về 
kinh tế”, “sự tương tác xã hội” và “tính bền vững về môi trường”.

Thứ nhất, xét sự gần gũi địa lý, Tregear (2011) nhận định “các thành phần phân 
bố trong cùng một phạm vi khu vực nhất định” là một trong những đặc trưng cốt 
lõi của SFSC. Bên cạnh đó, sự gần gũi địa lý có thể được xác định thông qua hai 
hướng tiếp cận. Cách tiếp cận thứ nhất tập trung xem xét về phạm vi của một khu 
vực địa phương cụ thể, trong đó diễn ra chuỗi các hoạt động từ sản xuất đến phân 
phối thông qua bán lẻ (Morris & Buller, 2003). Trong khi đó, cách tiếp cận thứ hai 
chú trọng đến địa điểm sản xuất nông sản thực phẩm thay vì địa điểm diễn ra quá 
trình trao đổi, mua bán. Theo cách xác định này, sản phẩm có thể được phân phối ra 
bên ngoài phạm vi của địa điểm sản xuất như tại các địa phương hoặc quốc gia khác 
và được gọi là thực phẩm địa phương hay đặc sản vùng (Ilbery & Maye, 2005). Như 
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vậy, cả hai phương pháp xác định trên đều đề cập đến chú trọng khu vực phân phối 
bán lẻ hay chú trọng nơi sản xuất sản phẩm.

Thứ hai, một đặc trưng khác của SFSC là giá trị gia tăng về kinh tế cho các thành 
phần tham gia (Tregear, 2011). Trong SFSC, các thành phần trung gian bị loại bỏ để 
không tồn tại quá một trung gian hay tốt nhất là không có trung gian nào, do đó người 
sản xuất có khả năng thu được mức lợi nhuận lớn hơn từ hoạt động bán lẻ so với mức 
lợi nhuận có được trong chuỗi cung ứng dài truyền thống (Tregear, 2011; Renting & 
cộng sự, 2003). Trên thực tế, mối quan hệ tương tác trực tiếp giữa người sản xuất và 
người tiêu dùng cuối cùng giúp cho giá thành bán lẻ phản ánh hợp lý chi phí sản xuất 
thực tế và tình trạng cung cầu đối với mặt hàng của địa phương, tránh trường hợp giá 
bán bị đẩy lên cao do qua nhiều cấp trung gian (King, 2010). Ngoài ra, xã hội cũng 
nhận được những lợi ích nhất định như các cơ hội việc làm mới cho người dân do các 
nông hộ tham gia trong SFSC phải thực hiện nhiều công đoạn và chức năng hơn so 
với chuỗi dài truyền thống (Tregear, 2011). King (2010) đưa ra kết luận rằng phần lớn 
thu nhập được tạo ra từ các hoạt động trong SFSC (trực tiếp và gián tiếp) đều thuộc 
về một khu vực địa phương nhất định, qua đó giúp thúc đẩy nền kinh tế địa phương.

Thứ ba, đặc điểm về mối tương tác xã hội được chú trọng trong nhiều khái niệm 
về SFSC, trong đó nhấn mạnh về quá trình đẩy mạnh sự liên kết chặt chẽ giữa người 
sản xuất với người tiêu dùng. Đồng thời, SFSC có thể giúp cộng đồng ngày càng 
gắn bó lẫn nhau dựa trên nền tảng là sự tin tưởng và trao đổi gần gũi (Goodman, 
2004; Allen, 2010).

Thứ tư, SFSC còn giúp đảm bảo tính bền vững về môi trường thông qua việc rút 
ngắn quãng đường vận chuyển nông sản, cắt giảm lượng khí thải carbon, sử dụng 
tối thiểu hàm lượng phân bón hữu cơ trong quá trình sản xuất nông nghiệp cùng với 
việc tuân thủ nghiêm ngặt các phương pháp thực hành sản xuất bền vững (Pirog & 
Benjamin, 2003; Pretty & cộng sự; 2005; Born & Purcell, 2006).

Từ các đặc điểm trên đây, có thể thấy SFSC đóng một vai trò quan trọng đối với 
địa phương, nhà sản xuất và người tiêu dùng.

Trên thực tế, có nhiều cách thức tổ chức SFSC khác nhau. Theo Marsden & cộng 
sự (2000), Renting & cộng sự (2003), SFSC có thể được phân loại thành ba nhóm 
theo số lượng các tác nhân tham gia chuỗi.

Thứ nhất, chuỗi tương tác trực tiếp (face to face) là khi khách hàng mua nông sản 
thực phẩm trực tiếp từ người sản xuất dựa trên cơ sở là tính xác thực và độ tin cậy. 
Các hình thức tổ chức phổ biến của dạng chuỗi này bao gồm: giao dịch tại trang trại, 
chợ nông sản địa phương, cửa hàng trang trại, bán hàng dọc đường, bán hàng tại các 
địa điểm tụ tập đông người (Holloway & Kneafsey, 2000; Pretty, 1998). Ngoài ra, 
hệ thống thông tin được trang bị đầy đủ hiện nay như mạng Internet cũng giúp cho 
người sản xuất có thể thực hiện các hoạt động mua bán trực tuyến thông qua các 
nền tảng thương mại điện tử, một dạng thức mới của chuỗi tương tác trực tiếp đang 
được áp dụng tại nhiều quốc gia.
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Thứ hai, chuỗi không gian gần gũi (spatial proximity) là khi nông sản thực phẩm 
được sản xuất và phân phối ngay tại địa phương. Bên cạnh đó, các địa điểm bán lẻ 
luôn chú trọng giới thiệu về tính chất địa phương của sản phẩm. Sự hợp tác giữa 
các nhà sản xuất cũng diễn ra phổ biến khi họ có nhu cầu đa dạng hóa danh mục 
sản phẩm thông qua việc trao đổi sản phẩm giữa các trang trại hoặc kết hợp các mặt 
hàng riêng lẻ với cùng nhãn hiệu địa phương (Banks, 2001). Mô hình tổ chức này 
của SFSC mở rộng dạng thức chuỗi tương tác trực tiếp với các tác nhân trung gian 
là nhà bán lẻ chuyên biệt như cửa hàng, siêu thị bán nông sản. Ngoài nhóm khách 
hàng cá nhân phổ biến thì các tổ chức như bệnh viện, trường học, nhà dưỡng lão, 
nhà bếp công ty cũng tham gia mua hàng trong loại hình này.

Thứ ba, chuỗi không gian mở rộng (spatially extended) là khi người sản xuất 
hoặc các thành phần trung gian đảm nhận việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ đa 
dạng như marketing, đóng gói, ghi nhãn mác, tiếp thị sản phẩm, đăng ký chỉ dẫn địa 
lý và xin giấy chứng nhận an toàn chất lượng thực phẩm. Như vậy, người tiêu dùng 
ở bên ngoài khu vực địa phương sản xuất sẽ nắm rõ thông tin cụ thể về sản phẩm 
và phương pháp sản xuất được sử dụng, đặc biệt đối với các mặt hàng đặc sản địa 
phương. Đồng thời, tính xác thực của sản phẩm được quản lý và đảm bảo bằng pháp 
luật về vấn đề thương hiệu và nhãn hiệu, được các cơ quan quản lý chứng nhận và 
kiểm soát, thay vì chỉ dựa vào sự tin tưởng lẫn nhau. Xét với dạng thức này, tính 
“ngắn” của SFSC không thể hiện ở khoảng cách giữa nơi sản xuất với nơi tiêu thụ 
mà gắn với giá trị thông tin về sản phẩm mà người tiêu dùng nhận được thông qua 
bao bì hoặc được truyền đạt bởi người bán lẻ.

2.2 Hành vi của người tiêu dùng đối với chuỗi cung ứng nông sản thực phẩm ngắn

Theo James & cộng sự (2005), hành vi tiêu dùng là những suy nghĩ, cư xử của 
cá nhân có tác động trực tiếp đến quá trình tìm kiếm, chọn mua, sở hữu, sử dụng và 
loại bỏ sản phẩm hay dịch vụ; trong đó bao gồm cả những giai đoạn đưa ra quyết 
định diễn ra trước, trong và sau các hành động đó. Trong phạm vi của bài viết này, 
hành vi tiêu dùng được hiểu là hành vi của người tiêu dùng đối với SFSC. Todorovic 
& cộng sự (2018) đưa ra định nghĩa về hành vi của người tiêu dùng đối với SFSC 
là sự chấp nhận chi trả cho việc mua nông sản thực phẩm trong SFSC và mục tiêu 
chú trọng đến sự phát triển mối quan hệ trực tiếp với người sản xuất.

2.3 Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu

Dựa trên mô hình lý thuyết hành vi dự định (Theory of Planned Behavior – TPB) 
của Ajzen (1985; 1991) và mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi 
của người tiêu dùng đối với SFSC của Giampietri & cộng sự (2018), kết hợp với 
thực tế tiêu dùng tại Việt Nam, nghiên cứu này đề xuất 5 biến độc lập ảnh hưởng 
đến hành vi tiêu dùng của sinh viên tại Hà Nội đối với SFSC là: thái độ, chuẩn mực 
chủ quan, sự tin cậy, đại dịch, nhận thức kiểm soát hành vi.
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Thái độ
Thái độ là sự bày tỏ cảm xúc của một cá nhân theo xu hướng tích cực hay tiêu 

cực về việc thực hiện một hành vi nhất định (Hsu & Lin, 2016). Cụ thể, khi cá nhân 
có thái độ tích cực đối với một hành vi thì khả năng họ thực hiện hành vi đó trong 
thực tế sẽ cao hơn và ngược lại (Tsang & cộng sự, 2004), hay nói cách khác là thái 
độ và hành vi có mối quan hệ thuận chiều (Lin & Wang, 2012; Mazhar & cộng sự, 
2014). Alam & Sayuti (2011) cũng đưa ra kết luận rằng thái độ có ảnh hưởng đến 
hành vi tiêu dùng thực phẩm. Trên cơ sở đó, giả thuyết được đề xuất như sau:

H1: Thái độ có tác động tích cực đến hành vi thực tế đối với SFSC.
Chuẩn mực chủ quan

Ajzen (1991) định nghĩa chuẩn mực chủ quan (hay ảnh hưởng xã hội) là ảnh 
hưởng của một nhóm người liên quan (họ tán thành hay ngăn cản) đối với việc thực 
hiện hành vi của một cá nhân. Nhóm người xung quanh có tác động mạnh đến cá 
nhân người tiêu dùng trong SFSC là người thân, bạn bè, đồng nghiệp, bác sĩ (Lobb 
& cộng sự, 2007). Theo đó, những người càng gắn bó thì càng có mức độ tác động 
lớn đến quyết định của một cá nhân. Đồng thời, khả năng một cá nhân thực hiện 
hành vi sẽ càng cao nếu họ có sự tin tưởng càng lớn vào nhóm người có liên quan. 
Olsen (2001), Verbeke & Vackier (2005), Vũ & cộng sự (2012) đã chứng minh rằng 
yếu tố ảnh hưởng xã hội từ các nhóm người liên quan có tác động thuận chiều đến 
hành vi tiêu dùng bền vững của cá nhân. Từ đó, giả thuyết được đề xuất như sau:

H2: Chuẩn mực chủ quan có tác động tích cực đến hành vi thực tế đối với SFSC.
Sự tin cậy

Sự tin cậy được định nghĩa là “sự kỳ vọng tích cực của một cá nhân đối với kết quả 
hay đầu ra đã được cam kết từ trước” (Berg & cộng sự, 2005). Trong khi đó, Mayer & 
cộng sự (1995) đưa ra khái niệm “sự tin cậy là một biểu hiện về tâm lý, cụ thể là tinh 
thần sẵn sàng chấp nhận những tổn thương cùng với sự kỳ vọng tích cực vào các hành 
vi nhất định của bên được tin tưởng”. Nghiên cứu của Chen & Li (2007) cho thấy người 
tiêu dùng thường đặt nhiều sự tin tưởng vào các viện nghiên cứu hay chuyên gia đối với 
các hoạt động kiểm soát rủi ro và công tác đảm bảo quy trình sản xuất đối với các mặt 
hàng thực phẩm biến đổi gen. Bên cạnh đó, xu hướng sử dụng thực phẩm sạch cũng 
chứng tỏ vai trò quan trọng của sự tin cậy đối với hành vi của người tiêu dùng. Schneider 
& cộng sự (2009) nhận định rằng nếu một cá nhân có sự tin tưởng vào các mặt hàng 
thực phẩm hữu cơ càng lớn thì khả năng họ sẽ thực hiện hành vi mua hàng càng cao. 
Sự tin cậy cũng được chỉ ra là có ảnh hưởng đến hành vi tiêu thụ các thực phẩm tốt cho 
sức khỏe (Huỳnh & Hồ, 2012) và xu hướng tiêu dùng bền vững (Vũ & cộng sự, 2012). 
Xét về khái niệm hành vi tiêu dùng trong SFSC, sự tin tưởng của các cá nhân được xác 
định là niềm tin về nguồn gốc, chất lượng, giá cả, sự hỗ trợ từ chính phủ và các tổ chức 
bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng. Trên cơ sở đó, giả thuyết được đề xuất như sau:

H3: Sự tin cậy có tác động tích cực đến hành vi thực tế đối với SFSC.
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Nhận thức kiểm soát hành vi
Nhận thức kiểm soát hành vi là mức độ cảm nhận của cá nhân về một hành vi cụ 

thể là dễ hay khó và chú trọng vào khả năng kiểm soát hành vi thay vì kết quả của 
việc thực hiện hành vi. Nghiên cứu của Ajzen (1991) đưa ra kết luận rằng yếu tố 
nhận thức kiểm soát hành vi có sự tác động trực tiếp đến khả năng thực hiện hành 
vi, và dự báo được hành vi thực tế. Đối với hành vi tiêu dùng trong SFSC, nhận thức 
kiểm soát hành vi xem xét đến mức độ nhận biết của người tiêu dùng về sự sẵn có 
của các nguồn lực cần thiết, độ dễ dàng của việc thực hiện hành vi tiêu dùng trong 
SFSC. Từ đó, giả thuyết được đề xuất như sau:

H4: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động tích cực đến hành vi thực tế đối 
với SFSC.

Đại dịch
Nhiều học giả đã chứng minh nhân tố đại dịch có tác động trực tiếp đối với 

hành vi tiêu dùng trong nhiều lĩnh vực. Nghiên cứu của Brumă & cộng sự (2021) 
chỉ ra sự biến động tích cực về phương thức và tần suất mua hàng trong SFSC của 
người tiêu dùng so với thực tế trước khi xảy ra đại dịch, trong khi Butu & cộng sự 
(2020) cũng đưa ra kết luận rằng ngày càng nhiều người tiêu dùng có nhu cầu mua 
hàng rau quả trực tiếp từ người sản xuất. Bên cạnh đó, những tác động của đại dịch 
đã khuyến khích khách hàng làm quen và tăng cường sử dụng kênh thông tin trực 
tuyến để có được nguồn thông tin đầy đủ và minh bạch về sản phẩm từ nhà sản xuất 
(Barska & Wojciechowska-Solis, 2020; Elghannam & cộng sự, 2019; Armando, 
2021). Từ đó, giả thuyết được đề xuất như sau:

H5: Đại dịch có tác động tích cực đến hành vi thực tế đối với SFSC.
Như vậy, mô hình nghiên cứu đề xuất gồm 5 biến độc lập ảnh hưởng đến hành vi 

của người tiêu dùng sinh viên tại Hà Nội đối với SFSC như Hình 1.

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả
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3. Phương pháp nghiên cứu

3.1 Thiết kế bảng hỏi và lựa chọn thang đo

Mô hình nghiên cứu có 6 biến, trong đó có 5 biến độc lập và 1 biến phụ thuộc 
(hành vi thực tế) (Hình 1). Mỗi biến biểu thị cho một nhân tố được đo lường thông 
qua 3-4 biến quan sát. Thang đo Likert 5 điểm được dùng để đo lường các biến quan 
sát, cụ thể như sau: 1 là “hoàn toàn không đồng ý”, 2 là “không đồng ý”, 3 là “không 
có ý kiến”; 4 là “đồng ý”, 5 là “hoàn toàn đồng ý”. Bảng 1 thể hiện các thang đo 
được sử dụng trong nghiên cứu.

Bảng 1. Các nhân tố và biến quan sát trong mô hình

Mã Nhân tố/Biến quan sát Tham khảo

Thái độ (TD)
TD1 Tôi thấy việc mua nông sản thực phẩm tại SFSC là 

hữu ích. 
Giampietri & cộng sự 
(2018); Giampietri & cộng 
sự (2016); Hoppe & cộng sự 
(2013); Ajzen (1991)

TD2 Tôi thấy hài lòng với việc mua nông sản thực phẩm 
tại SFSC. 

TD3 Tôi thấy thỏa mãn với việc mua nông sản thực phẩm 
tại SFSC.

Chuẩn mực chủ quan (CM)
CM1 Hầu hết những người quan trọng đối với tôi sẽ chấp 

thuận việc tôi mua nông sản thực phẩm tại SFSC 
thay vì chuỗi thực phẩm dài truyền thống.

Giampietri & cộng sự 
(2018); Giampietri & cộng 
sự (2016); Hoppe & cộng sự 
(2013); Ajzen (1991)

CM2 Hầu hết những người quan trọng đối với tôi đều 
mong muốn tôi mua nông sản thực phẩm tại SFSC 
thay vì chuỗi thực phẩm dài truyền thống.

CM3 Hầu hết những người quan trọng đối với tôi khuyên 
tôi nên mua nông sản thực phẩm tại SFSC thay vì 
chuỗi thực phẩm dài truyền thống.

Sự tin cậy (TC)
TC1 Tôi tin tưởng sẽ mua được nông sản thực phẩm có 

chất lượng tốt tại SFSC.
Giampietri & cộng sự (2018); 
Stanciu (2018)

TC2 Tôi tin tưởng sẽ mua được nông sản thực phẩm có 
nguồn gốc rõ ràng tại SFSC. 

TC3 Tôi tin tưởng sẽ mua được nông sản thực phẩm có 
giá hợp lý tại SFSC.

TC4 Tôi tin tưởng việc mua nông sản thực phẩm tại SFSC 
sẽ đóng góp vào sự phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương. 
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Bảng 1. Các nhân tố và biến quan sát trong mô hình (tiếp theo)

Mã Nhân tố/Biến quan sát Tham khảo

Nhận thức kiểm soát hành vi (NT)
NT1 Việc tiếp cận SFSC để mua nông sản thực phẩm rất 

dễ dàng đối với tôi.
Giampietri & cộng sự 
(2018); Giampietri & cộng 
sự (2016); Ajzen (1991)NT2 Tôi có đủ nguồn lực (tiền bạc, thời gian, kiến thức) 

để mua nông sản thực phẩm tại SFSC.
NT3 Việc mua nông sản thực phẩm tại SFSC hoàn toàn 

thuộc phạm vi kiểm soát của tôi.
Đại dịch (DD)
DD1 Đại dịch khiến tôi quan tâm hơn tới nguồn gốc và 

chất lượng của nông sản thực phẩm.
Đề xuất của nhóm tác giả

DD2 Đại dịch khiến tôi gặp khó khăn trong việc mua nông 
sản thực phẩm tại các thị trường thông thường (khó 
tiếp cận, không đáp ứng đủ nhu cầu tiêu thụ,…).

DD3 Đại dịch khiến giá nông sản thực phẩm tại các thị 
trường thông thường tăng cao so với mức chi trả 
thông thường của tôi.

Hành vi thực tế (HV)
HV1 Tôi sẽ cân nhắc việc mua nông sản thực phẩm trong 

SFSC.
Giampietri & cộng sự (2016); 
Hoppe & cộng sự (2013)

HV2 Tôi sẽ lựa chọn mua nông sản thực phẩm trong 
SFSC.

HV3 Tôi sẽ giới thiệu cho những người khác mua nông 
sản thực phẩm trong SFSC.

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả

3.2 Phương pháp thu thập dữ liệu

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện để thu thập dữ liệu 
bằng hình thức khảo sát. Theo Hair & cộng sự (2010), việc thực hiện phân tích nhân 
tố khám phá (EFA) cần có cỡ mẫu tối thiểu theo công thức: N lớn hơn hoặc bằng 5 
nhân m với N là cỡ mẫu và m là số biến đo lường. Như vậy, mô hình của bài nghiên 
cứu này gồm có 19 biến đo lường thì tối thiểu cần thu thập là 95 cỡ mẫu. Theo 
Tabachnick & Fidell (2007), để thực hiện phân tích hồi quy bội cần có cỡ mẫu tối 
thiểu tuân theo quy tắc: N lớn hơn hoặc bằng 50 cộng với 8 và nhân n với N là cỡ mẫu 
và n là số biến độc lập. Trong nghiên cứu này, tổng số biến độc lập là 5 nên cỡ mẫu 
cần có tối thiểu là 90 quan sát. Như vậy, cần thu thập được tối thiểu cỡ mẫu là 95 quan 
sát để tiến hành thực hiện nghiên cứu này. Thu thập mẫu nghiên cứu tiến hành bằng 
hai phương thức: (i) 100 phiếu khảo sát giấy được phát ra; (ii) trực tuyến thông qua 
công cụ Google Form. Cụ thể, phiếu khảo sát giấy được gửi trực tiếp đến sinh viên 
của các trường đại học và cao đẳng tại Hà Nội, đồng thời gửi Email và chia sẻ đường 
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dẫn của phiếu khảo sát trực tuyến trên các nhóm mạng xã hội Facebook của sinh viên. 
Thời gian tiến hành bước khảo sát từ tháng 10/2022 đến tháng 12/2022.

Kết quả thu về 84 phiếu giấy và 192 phiếu trực tuyến hợp lệ (sau khi loại bỏ các 
phiếu khảo sát không hợp lệ do trả lời thiếu trung thực, điền thiếu các câu hỏi quan 
trọng hoặc không thuộc đối tượng điều tra, không có hiểu biết về SFSC), tổng cộng 
có 276 phiếu trả lời chính thức được sử dụng để phân tích, lớn hơn quy mô mẫu tối 
thiểu (95 quan sát). Đặc điểm cá nhân của mẫu khảo sát được phân loại theo nơi ở, 
mức chi tiêu và phương thức mua thực phẩm nông sản được trình bày trong Bảng 2.

Bảng 2. Đặc điểm mẫu khảo sát

Nhóm Thành phần Số người Tỷ lệ (%)
Nơi ở hiện tại Nội thành Hà Nội 198 71,7

Ngoại thành Hà Nội 78 28,3
Tổng cộng 276 100,0

Mức chi tiêu trung 
bình hàng tháng

Dưới 1 triệu đồng 9 3,3
Từ 1 triệu - 3 triệu đồng 144 52,2
Từ 3 triệu - 5 triệu đồng 93 33,7
Trên 5 triệu đồng 30 10,9

Phương thức mua thực 
phẩm nông sản

Trực tiếp tại trang trại 33 12,0
Chợ địa phương 65 23,6
Cửa hàng hợp tác xã 17 6,2
Siêu thị nông sản 145 52,5
Trực tuyến qua mạng 16 5,8

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả

3.3 Phương pháp phân tích dữ liệu

Hệ số Cronbach’s Alpha và hệ số tương quan biến tổng được sử dụng để kiểm 
định độ tin cậy của thang đo. Để đảm bảo độ tin cậy, hệ số Cronbanch’s Alpha 
của thang đo phải có giá trị lớn hơn 0,6 và hệ số tương quan biến tổng lớn hơn 0,3 
(Nguyễn, 2011). Tiếp theo, phương pháp phân tích EFA được sử dụng để đánh giá 
về hai giá trị quan trọng của thang đo là giá trị hội tụ và phân biệt nhằm rút gọn 
thành một tập các nhân tố có ý nghĩa hơn. Sau đó, phương pháp phân tích hồi quy 
đa biến được dùng để ước lượng giá trị của biến phụ thuộc dựa trên giá trị của các 
biến độc lập, qua đó kiểm định các giả thuyết nghiên cứu.

4. Kết quả nghiên cứu

Kết quả đánh giá Cronbach’s Alpha được thể hiện trong Bảng 3 cho thấy các 
thang đo đều có hệ số Cronbach’s Alpha đạt yêu cầu là lớn hơn 0,6 (thấp nhất là 
thang đo nhận thức kiểm soát hành vi có Alpha là 0,620 và cao nhất là thang đo 
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hành vi thực tế có Alpha là 0,794). Bên cạnh đó, các biến đo lường cũng có hệ số 
tương quan biến tổng (hiệu chỉnh) lớn hơn 0,3. Như vậy, biến đo lường các nhân tố 
đều có độ tin cậy đạt yêu cầu để tiến hành phân tích EFA.

Bảng 3. Kết quả đánh giá các thang đo bằng Cronbach’s Alpha

Biến quan sát
Trung bình 

thang đo nếu 
loại biến

Phương sai 
thang đo nếu 

loại biến

Hệ số tương 
quan biến tổng 

hiệu chỉnh

Cronbach’s 
Alpha nếu loại 

biến
Thang đo nhân tố “Thái độ” (TD): Alpha = 0,705
TD1 7,35 1,596 0,530 0,603
TD2 7,39 1,599 0,498 0,646
TD3 7,45 1,688 0,540 0,594
Thang đo nhân tố “Chuẩn mực chủ quan” (CM): Alpha = 0,652
CM1 6,28 1,627 0,477 0,533
CM2 6,29 1,721 0,433 0,593
CM3 6,30 1,616 0,475 0,537
Thang đo nhân tố “Sự tin cậy” (TC): Alpha = 0,787
TC1 11,06 3,415 0,583 0,740
TC2 11,13 3,253 0,625 0,718
TC3 11,12 3,407 0,559 0,753
TC4 11,07 3,436 0,610 0,727
Thang đo nhân tố “Nhận thức kiểm soát hành vi” (NT): Alpha = 0,620
NT1 7,41 1,762 0,395 0,567
NT2 7,30 1,652 0,435 0,512
NT3 7,32 1,513 0,458 0,478
Thang đo nhân tố “Đại dịch” (CM): Alpha = 0,786
DD1 7,42 1,888 0,636 0,700
DD2 7,45 1,834 0,626 0,709
DD3 7,45 1,812 0,615 0,722
Thang đo nhân tố “Hành vi thực tế” (HV): Alpha = 0,794
HV1 6,85 1,923 0,648 0,707
HV2 6,87 1,964 0,588 0,770
HV3 6,95 1,779 0,674 0,677

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

Kết quả EFA trong Bảng 4 cho thấy các biến đo lường đều thuộc những nhân tố đã 
được đưa ra trong giả thuyết. Do đó, thang đo này phù hợp về mặt nhân tố. Đồng thời, 
hệ số tải nhân tố của các thang đo đều đạt yêu cầu là lớn hơn 0,5. Trong đó, biến CM2 
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của thang đo CM có trọng số nhỏ nhất (0,672) và biến DD2 của thang đo DD có trọng 
số lớn nhất (0,824). Như vậy, các nhân tố đều đạt yêu cầu về giá trị hội tụ và phân biệt.

Bảng 4. Kết quả phân tích EFA các nhân tố độc lập

Biến quan sát
Các nhân tố

1 2 3 4 5
TC4 0,810
TC2 0,745
TC1 0,712
TC3 0,695
DD2 0,824
DD1 0,818
DD3 0,756
TD2 0,781
TD3 0,757
TD1 0,688
CM1 0,770
CM3 0,763
CM2 0,672
NT2 0,751
NT3 0,736
NT1 0,734

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

Kết quả kiểm định mức độ phù hợp của mô hình cho thấy hệ số xác định R2 hiệu 
chỉnh bằng 0,501, nghĩa là 50,1% sự biến thiên của biến phụ thuộc hành vi tiêu 
dùng đối với SFSC của sinh viên tại Hà Nội được giải thích bởi các biến tiềm ẩn. 
Hệ số Durbin-Wаston là 1,852 nằm trong khoảng từ 1,5 đến 2,5 nên không có hiện 
tượng tương quаn chuỗi bậc nhất xảy rа.

Bảng 5. Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình hồi quy

Mô hình R R2 R2 hiệu 
chỉnh

Sai số chuẩn 
ước lượng

Hệ số  
Durbin-Watson

1 0,714a 0,510 0,501 0,462 1,852
a. Biến độc lập: (Hằng số), DD, NT, CM, TC, TD
b. Biến phụ thuộc: Hành vi thực tế (HV)

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

Từ kết quả hồi quy thu được tại Bảng 6 cho thấy độ chấp nhận củа biến Tolerаnce 
đều nhỏ hơn 1 và hệ số phóng đại phương sаi VIF củа tất cả các biến đều nhỏ hơn 
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2 (hệ số VIF lớn nhất là củа biến TD bằng 1,386) chứng tỏ không có hiện tượng đа 
cộng tuyến.

Kết quả trọng số hồi quy cho thấy sự tác động đến biến phụ thuộc là hành vi 
thực tế đối với SFSC của sinh viên tại Hà Nội của cả 5 biến độc lập trong mô hình 
đều có ý nghĩa, bao gồm thái độ (TD), chuẩn mực chủ quan (CM), sự tin cậy (TC), 
nhận thức kiểm soát hành vi (NT) và đại dịch (DD) vì đều có p-value nhỏ hơn 0,05.

Hệ số Beta chuẩn hóa được dùng để xem xét và so sánh mức độ ảnh hưởng (hay 
tầm quan trọng) của từng nhân tố lên biến phụ thuộc. Theo kết quả được trình bày 
tại Bảng 6, năm biến độc lập có mức độ tác động đến biến phụ thuộc được sắp 
xếp theo thứ tự giảm dần như sau: sự tin cậy lớn nhất (0,319); tiếp theo là đại dịch 
(0,280), thái độ (0,217), nhận thức kiểm soát hành vi (0,117); và nhỏ nhất là chuẩn 
mực chủ quan (0,107). Như vậy, tại mức ý nghĩа 5%, chấp nhận giả thuyết nghiên 
cứu H1, H2, H3, H4, H5.

Bảng 6. Trọng số hồi quya

Mô hình

Hệ số chưa 
chuẩn hóa

Hệ số 
chuẩn hóa

t Sig.

Thống kê số liệu 
đa cộng tuyến

B Độ lệch 
chuẩn Beta  Độ chấp 

nhận VIF

1

(Hằng số) -0,649 0,263 -2,463 0,014
TD 0,239 0,055 0,217 4,329 0,000 0,722 1,386
CM 0,118 0,052 0,107 2,248 0,025 0,803 1,245
TC 0,353 0,055 0,319 6,396 0,000 0,728 1,373
NT 0,131 0,050 0,117 2,635 0,009 0,914 1,094
DD 0,284 0,049 0,280 5,804 0,000 0,780 1,282

a. Biến phụ thuộc: Hành vi thực tế (HV)

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

5. Thảo luận và hàm ý chính sách

5.1 Thảo luận

Bằng cách thực hiện phương pháp phân tích EFA, nghiên cứu xác định được các 
thang đo đều đạt độ tin cậy và tính nhất quán. Sau đó, kết quả của quá trình phân tích 
hồi quy bội và các phép kiểm định cho thấy mô hình nghiên cứu được đề xuất phù 
hợp với dữ liệu thực tế thu thập được và 5 giả thuyết nghiên cứu đều được chấp nhận.

Nghiên cứu đã cho thấy các nhân tố chuẩn mực chủ quan, thái độ, sự tin cậy, 
nhận thức kiểm soát hành vi và đại dịch đều có sự tác động thuận chiều đến hành 
vi thực tế trong SFSC. Cụ thể, nhân tố “sự tin cậy” được ghi nhận là có ảnh hưởng 
lớn nhất (hệ số 0,319) đến biến phụ thuộc hành vi tiêu dùng đối với SFSC của sinh 
viên tại Hà Nội. Kết quả điều tra thực nghiệm này tương đồng với kết quả nghiên 
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cứu về hành vi đối với SFSC của Giampietri (2017), Hartmann & cộng sự (2015), 
Grebitus & cộng sự (2015). Đồng thời, nhân tố “đại dịch” (hệ số 0,280) cũng được 
chỉ ra là có sự tác động tích cực đến hành vi của người tiêu dùng đối với SFSC khi 
họ gặp khó khăn trong việc tiếp cận đầy đủ nguồn cung ở các thị trường truyền 
thống. Nhiều công trình nghiên cứu trong lĩnh vực tiêu dùng thực phẩm cũng đã 
đánh giá và kiểm chứng về vai trò của nhân tố này (Brumă & cộng sự, 2021; Butu 
& cộng sự, 2020). Ba yếu tố còn lại là “thái độ” (hệ số 0,217), “nhận thức kiểm 
soát hành vi” (hệ số 0,117), “chuẩn mực chủ quan” (hệ số 0,107) có tầm quan trọng 
tương ứng giảm dần trong vai trò thúc đẩy hành vi tiêu dùng đối với SFSC của sinh 
viên với mức độ tác động lần lượt giảm dần. Như vậy, kết quả đạt được phản ánh 
nhất quán với những lý thuyết đề xuất của mô hình hành động hợp lý (Ajzen & 
Fisbein, 1975), mô hình hành vi dự định (Ajzen, 1985; 1991) và các kết quả nghiên 
cứu thực nghiệm của Giampietri (2017), Giampietri & cộng sự (2016), Dhaoui & 
cộng sự (2020).

5.2 Hàm ý chính sách

Sau quá trình phân tích định lượng, nhân tố “sự tin cậy” có mức độ tác động mạnh 
nhất đến hành vi thực tế, trong khi các khía cạnh khác về đại dịch, thái độ, nhận thức 
kiểm soát hành vi, chuẩn mực chủ quan có mức độ tác động tương ứng giảm dần. 
Bằng việc xác định và hiểu rõ về tầm quan trọng của từng nhân tố, các cơ quan quản 
lý cần tích cực phối hợp với nhà sản xuất nông nghiệp để đề ra các chính sách và giải 
pháp toàn diện với mục tiêu thúc đẩy tiêu dùng trong SFSC, trong đó cần xem xét đầu 
tiên đến yếu tố có vai trò quan trọng nhất và lần lượt chú trọng vào các yếu tố tiếp 
theo có tầm quan trọng giảm dần. Cụ thể, có thể xem xét một số khuyến nghị sau đây.

Thứ nhất, cần có sự phối hợp hiệu quả giữa các cơ quan quản lý và người sản 
xuất trong công tác tăng cường niềm tin của người tiêu dùng về nguồn gốc, giá cả, 
chất lượng của hàng hóa, đặc biệt nhấn mạnh đến vai trò quan trọng của SFSC trong 
sự phát triển bền vững tại địa phương. Trong đó, chú trọng tổ chức và nâng cao hiệu 
quả của các hoạt động đào tạo không chỉ về phương thức sản xuất nông nghiệp tốt 
mà còn bao gồm nội dung về cách thức tương tác trực tiếp với khách hàng nhằm tạo 
cho người tiêu dùng cảm giác gần gũi và hài lòng với sản phẩm, dịch vụ được cung 
cấp. Cần đảm bảo hàng hóa nông sản được trao đổi, mua bán trong SFSC có đầy 
đủ chứng nhận chất lượng, vệ sinh an toàn thực phẩm và thông tin truy xuất nguồn 
gốc được cấp phép bởi các cơ quan có thẩm quyền (ví dụ như chứng nhận VietGap), 
đăng ký thương hiệu, nhãn mác.

Thứ hai, cần duy trì được thái độ tích cực của người tiêu dùng đối với mô hình 
tổ chức các chuỗi ngắn bằng việc nâng cao hiệu quả quản lý những hoạt động trong 
SFSC diễn ra tại địa phương thông qua việc xây dựng và tuân thủ bộ quy tắc về các 
quy trình của chuỗi. Trong đó, bộ quy tắc này cần xác định rõ các nội dung về hoạt 
động vận hành từ khâu sản xuất đến khâu tiêu thụ, quy trình liên quan vấn đề nguồn 
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gốc xuất xứ, bao gói, quan hệ giữa các thành phần kinh tế tham gia là người sản xuất 
với các trung gian như trang trại, hợp tác xã hay siêu thị nông sản. Với việc kiểm soát 
chặt chẽ và đảm bảo các hoạt động trong chuỗi vận hành thông suốt, thái độ của người 
tiêu dùng được phát triển theo hướng tích cực và dẫn đến hành vi tham gia vào SFSC.

Thứ ba, tăng cường nâng cao nhận thức và hướng tiếp cận dễ dàng cho người 
dân thông qua các biện pháp thúc đẩy hoạt động mở rộng SFSC tại Việt Nam. Theo 
đó, các cơ quan quản lý xem xét chính sách hỗ trợ các nhà sản xuất nông nghiệp 
trong SFSC như chính sách quy hoạch đất đai và ưu đãi về vốn; tư vấn định hướng 
kế hoạch hoạt động; khuyến khích xúc tiến thương mại và mở rộng thị trường; hỗ 
trợ công tác xây dựng và quảng bá nhãn hiệu địa phương cho mặt hàng nông sản. 
Bên cạnh đó, cần có sự can thiệp và giúp đỡ của các cơ quan chức năng trong việc 
đảm bảo đáp ứng nhu cầu về các loại nguyên liệu đầu vào của các nhà sản xuất nông 
nghiệp cũng như việc phát triển mối quan hệ gắn bó chặt chẽ giữa các thành phần 
tham gia chuỗi. Đồng thời, người sản xuất nông nghiệp cần được hưởng các chính 
sách hỗ trợ và tạo điều kiện thuận lợi về tín dụng trong quá trình chuyển đổi sang 
phương pháp canh tác nông nghiệp hữu cơ, nông nghiệp công nghệ cao, nông nghiệp 
tuần hoàn, qua đó nâng cao năng lực cạnh tranh cả về mặt chất lượng và giá cả.

Cải thiện và nâng cao nhận thức của toàn xã hội về SFSC còn có thể thực hiện 
thông qua các hình thức sinh hoạt cộng đồng như chương trình lễ hội, hội chợ, hoạt 
động quảng bá du lịch và văn hóa địa phương,... Bằng việc trực tiếp tham gia tìm 
hiểu các đặc trưng văn hóa khác nhau thuộc từng địa phương, người tiêu dùng sẽ có 
được nhận thức rõ ràng về những mặt lợi ích quan trọng mà SFSC mang lại, qua đó 
tìm được sự lựa chọn tốt cho cả bản thân và những người xung quanh. Hình thức 
này cũng giúp cho các nhà sản xuất nông nghiệp có cơ hội tiếp cận và quảng bá đến 
nhiều nhóm người tiêu dùng đa dạng, đặc biệt là nhóm đối tượng ưa đổi mới và dễ 
thích nghi với cái mới như nhóm người tiêu dùng trẻ là sinh viên.

6. Kết luận

Qua phân tích thực nghiệm, nghiên cứu đã chỉ ra được cả 5 nhân tố trong mô 
hình đều có sự tác động tích cực đến hành vi tiêu dùng thực tế của sinh viên tại Hà 
Nội đối với SFSC, cụ thể là: thái độ, chuẩn mực chủ quan, sự tin cậy, nhận thức 
kiểm soát hành vi và đại dịch. Trong đó, nhân tố “sự tin cậy” có mức độ tác động 
lớn nhất, các nhân tố "đại dịch", "thái độ", "nhận thức kiểm soát hành vi", "chuẩn 
mực chủ quan" lần lượt có mức độ tác động tương ứng giảm dần. Từ đó, nghiên cứu 
đưa ra một số khuyến nghị đề xuất cho các nhà sản xuất nông nghiệp cùng cơ quan 
quản lý trong việc thúc đẩy tiêu dùng nông sản thực phẩm trong SFSC như: cam 
kết hàng hóa được trao đổi mua bán có đầy đủ các loại chứng nhận về chất lượng, 
nguồn gốc, quy trình sản xuất; quản lý và giám sát hoạt động tuân thủ theo bộ quy 
tắc chung; tăng cường tốc độ chuyển đổi số; thiết lập khung chính sách hỗ trợ người 
sản xuất và gắn kết mô hình SFSC với các hoạt động cộng đồng khác.
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Về ý nghĩa khoa học, đầu tiên, nghiên cứu đã xây dựng và thực hiện kiểm định 
mức độ phù hợp của mô hình nghiên cứu đề xuất, từ đó chứng minh được sự ảnh 
hưởng của các nhân tố đến hành vi tiêu dùng của sinh viên tại Hà Nội đối với SFSC 
dựa trên nền tảng lý thuyết hành vi dự định. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng đánh 
giá độ tin cậy của các thang đo cùng với độ ảnh hưởng đến biến phụ thuộc của từng 
nhân tố bằng việc vận dụng phương pháp phân tích dữ liệu thực nghiệm. Đây là 
một trong những nghiên cứu đầu tiên xác định các nhân tố tác động đến hành vi của 
người tiêu dùng đối với SFSC, tạo tiền đề cho các nghiên cứu ở quy mô rộng hơn 
với các đối tượng đa dạng hơn trong tương lai tiếp tục hoàn thiện các cơ sở lý thuyết 
để làm nền tảng cho sự phát triển bền vững SFSC tại Việt Nam.

Nghiên cứu khó tránh khỏi những điểm hạn chế trong quá trình triển khai. Thứ 
nhất, kết quả phân tích hồi quy với giá trị hệ số R2 hiệu chỉnh bằng 0,501 cho thấy 
mô hình nghiên cứu được đề xuất chỉ giải thích được 50,1% sự biến thiên của biến 
phụ thuộc; 49,9% sự biến thiên còn lại chưa được giải thích bởi các nhân tố trong 
mô hình và có thể còn nhiều thành phần khác cần được bổ sung vào nghiên cứu như 
mức độ hiểu biết, các khía cạnh về đạo đức, thông tin minh bạch, rủi ro cảm nhận. 
Thứ hai, do hạn chế về thời gian, kinh phí, nhân lực, nên nghiên cứu lựa chọn đối 
tượng người tiêu dùng là sinh viên trên địa bàn Hà Nội và sử dụng phương pháp lấy 
mẫu thuận tiện. Vì vậy, quy mô của nghiên cứu còn hạn chế.
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