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Tém tat

Bai viét nay phan tich cac nhan t6 anh hudng dén kha ning ap dung phwong phap tinh gia
dua trén hoat dong (ABC) tai cac doanh nghi¢p san Xuét gach 6p lat & Viét Nam. Tac gia su
dung phuong phap nghién ctru dinh lugng, v6i dir liéu so cip duoc thu thap thong qua khao
sat cac doanh nghiép san xuat gach 6p lat tai Viét Nam duya trén bang hoi. Két qua nghién ctru
chi ra rang cac nhan t6 vé mic d6 ung ho cua ban lanh dao, kha ning truyén thong va muc
d6 st dung thong tin tir phuong phap tinh gia c6 anh huong tich cuc dén kha niang ap dung
phuong phap ABC cuia cac doanh nghiép san xuét gach Op lat tai Viét Nam. Két qua nghién
ctru 1a bang chimg thyc nghiém quan trong ddi v6i cac nha quan tri doanh nghiép trong qua
trinh ra quyét dinh 4p dung phuong phap ABC.

Tir khéa: Phuong phap tinh gia dua trén hoat dong (ABC), Doanh nghiép san xuat gach dp lat
Abstract

This study analyzes the factors that affect the ability to apply Activity-based Costing
(ABC) method in Vietnam’s ceramic tile manufacturers. The author applies quantitative
research methods with primary data collected through a survey of ceramic tile manufacturers
in Vietnam based on a questionnaire. The study shows that factors related to the support
level of management, the ability to communicate, and the usage extent of information from
the price calculation method have a positive effect on the ability to apply the ABC method
of ceramic tile manufacturers in Vietnam. The findings are important empirical evidence for
business executives in making decisions to apply activity-based costing.
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1. Pat van dé

Kinh té Viét Nam trong nhitng nim gan day lién tuc ndm trong nhom cac nude c6 toe dd
tang truong cao trén thé gidi. Theo béo cdo ctia Tong cuc thdng ké (2019), ting trudng kinh
té Viét Nam nam 2018 vao khoang 6,8%, trong d6, dong gop tir cac doanh nghiép 14 rat 1on.
Hién nay, cac doanh nghiép (DN) dang phai di mat vi mot thach thirc rat 16n, d6 1a su canh
tranh ngdy cang gay gat trén thi truong ciing véi xu hudng toan cau. Dé thanh cong trong moi
truong kinh doanh khéc liét nay, doi hoi DN phai thich ng nhanh, dong thoi tap trung quan
tri chi phi (CP) va chudi gia tri. Pé thuc hién duoc muc tiéu do, cac doanh nghi¢p Viét Nam
da quan tAm rat nhiéu dén ké toan quan tri nhdm néng cao hiéu qua quéan 1y ciing nhu ra quyét
dinh trong kinh doanh. Ap dung phuong phap tinh gia dya trén hoat dong (Activity - Based
Costing - ABC) chinh la mét giai phap cho cac doanh nghiép.

Phuong phap ABC duoc hiéu 1a mot hé thdng do ludng chi phi, tap hop va phan b chi
phi cua cac nguén luc vao cac hoat dong dya trén mirc do sir dung cac nguén luc, sau d6 chi
phi ctia cac hoat dong dugc phan bd dén cac d6i tuong tinh gia dua trén mac do sir dung cua
chung (Cooper & Kaplan, 1998; Horngren & cong su, 2003; Maher & cong su, 2006). Theo
quan diém trén, phuong phap nay duoc ap dung cho toan bo san phdm trén co sé phan bo chi
phi tir khau san xuit dén ngoai san xuat. Tuy nhién, thuc t& khau ngoai san xuat dé xac dinh
cac hoat dong 1a rat phirc tap va ton kém (Kaplan & cong sur, 2007). Do d6, phuong phap ABC
ma bai viét tiép can chi 14 tinh gia thanh san xuét, khong phai tinh gia thanh toan bo.

Mic du, phuong phap tinh gia dua trén hoat dong duoc cho 1a dem lai 1¢i ich to 16n cho
doanh nghiép, nhung phuwong phap nay chua dugc 4p dung phd bién tai cac doanh nghiép, dic
biét 1a & cac doanh nghiép san xuét gach op lat tai Viét Nam. San xuat gach dp 14t 1a mot trong
s it nganh cong nghiép Viét Nam vuon 1én tam ¢ thé gidi. Viét Nam nam trong sd nhitng nha
san xudt va tiéu thu gach p 14t 16n nhat thé gisi va dang trong giai doan quy hoach chuyén d6i
co cau san pham tir gach trang men sang xuong ban sir. Nam 2017, san xuét va tiéu dung gach
bp lat trong nudc lan luot dat 560 triéu m? (+15,5% yoy) va 580 triéu m? (+40,8% yoy). Voi
co cau 4,1% va 4,4% san luong san xuat va tiéu thu toan cau, Viét Nam chi ding sau Trung
Qudc, An o va Braxin (FPT Securities, 2018).

Dé dung vimg va tiép tuc phat trién trén thi trudng trong nudc va qudc té thi cac doanh
nghiép thudc nganh gach bp 1at tai Viét Nam ludn phai tim cach dé nang cao chét luong san
pham, ha gia thanh. Mudn vay, nha quan trj can c6 nhiing thong tin vé chi phi day du, chinh
xac va kip thoi nham phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh. Phuong phap tinh gia truyén thong
dira vao viéc phan bo chi phi theo mét tiéu thirc duy nhat nhu san lugng san xuat hay s gio
lao dong tryc tiép da khong con phii hop. Hé thdng tinh gia truyén thong cé xu hudng lam
cho gia thanh san pham bi phan anh sai 1éch, din dén nhiing quyét dinh chién lugc khong phu
hop. Do d6, 4p dung phuong phap ABC trong nhom doanh nghiép nay 13 can thiét. Tuy nhién,
dé trién khai thanh cong phuong phap ABC trong cac doanh nghiép san xuét, thyuc tién phu
thudc rat nhiéu vao cac nhan té noi tai ciia doanh nghiép ciing nhu cac nhan t6 bén ngoai (Liu
& Pan, 2011).

S6 126 (2/2020) Tap chi Quén Iy va Kinh té qudc té 15



Bai viét ndy trén co so 1y thuyét vé& cac nhan t6 anh huong dén kha nang ap dung phuong
phép tinh gid dua trén hoat dong trong doanh nghi¢p s€ xay dung md hinh nghién ctru danh
gia cac cac nhan t6 anh huong dén kha ning ap dung phuong phap tinh gia dua trén hoat dong
cua cac doanh nghiép san Xuét gach 6p lat tai Viét Nam. Cu thé, bai viét tra 101 cau hoi: Nhiing
nhan t6 nao anh hudng dén kha niang ap dung phuong phap tinh gia ABC cia cac doanh
nghiép san xuat gach Op lat tai Viét Nam? Két qua nghién ctru 1a bang chimg thyc nghiém
quan trong ddi véi cac nha quan tri doanh nghiép trong viéc ra quyét dinh 4p dung phuong
phép tinh gia dua trén hoat dong cho doanh nghiép.

2. Co s6 1y thuyét van dung phuwong phap ABC trong doanh nghiép

Mic du phuong phap ABC huéng dén muc tiéu cung cip thong tin chinh x4c cho nha quan
trj trong viéc ra quyét dinh nhung thuc té cho thay mirc d thanh cong ctia phwong phéap nay
chi & mirc tuong ddi. Mot s6 1y thuyét duoc cho 1a co s dé van dung phuong phap ABC trong
doanh nghiép gém: Ly thuyét bat dinh, Ly thuyét dai dién, Ly thuyét xa hoi hoc.

Ly thuyét bat dinh. Theo tac gia Spekle (2003), cac yéu t6 bat dinh tac dong dén thiét ké
ctia doanh nghiép ddng thoi tac dong dén cac cong cu k¥ thuat cia ké toan quan tri. Noi cach
khac, mot hé thong ké toan quan tri thich hop véi doanh nghiép phu thudc vao dic diém doanh
nghi¢p va moi truong doanh nghiép d6 dang hoat dong. Nghién ctru cua Otley (1980) cho
rang khong c6 mot hé théng ké toan thich hop pho bién ap dung nhu nhau dbi véi tat ca cac t6
chirc trong moi trudng hop, mot hé thong ké toan phit hop can phu thudc vao timg hoan canh
cu thé cua mdi don vi.

Ly thuyét bat dinh duoc nhiéu hoc gid Iya chon khi nghién ctru vé céc yéu td bat dinh
tac dong dén su van dung va trién khai phuong phap ké toan ABC vao doanh nghiép nhu
nghién ctru cuia Anderson (1999). Céc yéu t6 tac dong dén mirc d6 ap dung phuong phap ké
toan ABC gdm: moi truong kinh doanh, cong nghé, co ciu t6 chirc, chién luge va vin hod
cua doanh nghiép.

Ly thuyét dai dién. Berle & Means (1932) da dé cap dén chi phi dai dién trong mé hinh
cong ty hién dai. Jensen & Meckling (1976) ciing da phat trién 1y thuyét nay va cho rang chi
phi dai dién gia ting do ton tai xung dot loi ich giita c6 dong va nguoi quan 1y (shareholder
- manager conflict) va xung dot loi ich giita c6 dong va chii no (shareholder - debtholder
conflict). Xung dot giita c6 dong va ngudi quan 1y cho thdy nha quan 1y c¢6 thé tap trung vao
lgi ich cé& nhan thay vi muc tiéu tdi da hoa gia tri cua doanh nghi¢p. Nhu vay, mic do cam
két tir cac nha quan tri 1a it quan trong, bao gém trong ca quyét dinh van dung phuong phap
tinh gia ABC. Néu khong c6 su cam két va thau hiéu tir cac cip lanh dao, qué trinh ap dung
phuong phap ABC sé& khong thé lan toa va trién khai ap dung trong toan bo hoat dong san
xuét ctia doanh nghiép. Ngoai viéc thé hién cam két thuc thi phuong phap ABC, ho tro, dong
vién va tao diéu kién cho viéc thuc thi, vai trd cta nhan t6 1anh dao con dugc thé hién thong
qua viéc nha quan tri chdp nhan va sir dung thong tin dwgc cung cip tir hé théng nay. Nghién
ctru ctia Teemu (1997) da 1y giai cac nguyén nhan dan dén that bai trong viéc ap dung phuong
phap ABC va cho rﬁng nha quan tri chua thyc sy thé hién cam két trién khai. Vi vay, kha nang
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ap dung phuong phap ABC s& phu thudc vao mdi quan hé gitta c6 dong va ngudi quan Iy trong
doanh nghiép thé hién thong qua co ché dai ngd, co ché giam sat hay su phan quyén.

Ly thuyét xd hoi hoc. Nghién ctru ciia Covaleski & cong su (1996) cho rang sy ton tai ciia
mét td chirc phai phu hop véi chuan muc x3 hoi. Theo d6, hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép khong chi 1 vin dé mang tinh ndi bd ctia doanh nghiép ma con chiu anh hudng trong
mdt bdi canh xa hoi chung, lién quan dén cac ché do, chinh sach hién hanh va giai quyét cac
mdi quan hé voi ngudi lao dong trong doanh nghiép. Do do, theo 1y thuyét xa hoi hoc thi kha
ning ap dung phuong phap ké toan ABC chiu anh huéng tir cac yéu to: quyén luc chinh tri
x4 hoi, ché dg, chinh sach x3 hoi va phuwong thie giai quyét loi ich ciia ngudi lao dong. Cu
thé hon, kha ning ap dung phuong phap ABC s& phu thudc vao su tham gia cta ban lanh dao,
chinh sach phdi hop, lién két thong tin giita cac phong, ban, chinh sach ché d6 huan luyén,
dao tao nhan vién, v.v...

3. Céc nhén t6 anh hwéng dén kha ning ip dung phwong phap tinh gia dwa trén hoat
dong trong doanh nghiép

3.1 Nhém nhén t6 vé mirc dp ciing h ciia ban linh dgo

Nhén té dau tién quyét dinh kha niang thanh cong cua viéc 4p dung phuong phap tinh gia
dua trén hoat dong 1a mirc d§ cam két tir cac nha quan tri. Néu khong c6 sy cam két va thiu
hiéu tir cac cap lanh dao, qua trinh ap dung phuong phap ABC s& khong thé lan toa va trién
khai 4p dung trong toan bd hoat dong san xuit ciia doanh nghiép. Nghién ctru ctia Teemu
(1997) da 1y giai cac nguyén nhan dan dén thét bai trong viéc ap dung phuong phap ABC va
cho ring nha quén tri chua thuc sy thé hién cam két trién khai.

Viéc chuyén doi tir phuong thire tinh gia truyén théng sang phuwong phap ABC doi hoi nha
quén tri phai ¢6 cai nhin tong quan va chi tiét dén timg hoat dong trong doanh nghiép. Ap
dung phuong phap ABC 1a mdt qua trinh trién khai 1au dai, do vy, linh dao nhit thiét can
hiéu rd cac nguyén tic, ndi dung ciia phuong phap ABC dé cu thé hoa cac hoat dong trong
doanh nghiép. Chi khi phuong phap ABC dugc xem nhu mot phan thiét yéu trong quan tri
doanh nghi¢p mai co6 thé tao ra dong luc can thiét dé hd tro qua trinh thyc thi. Nghién ctru ctia
Anderson & Young (1995) cho ring hiéu biét vé quy trinh san xuét ctia doanh nghiép dong
mot vai tro quan trong trong thanh cong cua phuong phap ABC. Cac nghién ctiru cia Amrik &
Walter (1998), Henrik & Erling (2011) hay Rios-Manriquez & cong su (2014) cho thiy viéc
ap dung phuong phap ABC gip kho khin do nha quan tri con chua thyc sy hiéu 18 vé quy
trinh hoat dong ma cong ty dang thuc hién. Két qua diéu tra khao sat cta Rios-Manriquez &
cong su (2014) con cho thdy nguyén nhan khong ap dung phuong phap ABC 1a do nha quan
tri cho rang phwong phap ABC khong phil hop véi co cdu té chirc va phuong phap quan tri
trong doanh nghiép.

Vai trd ciia nhéan t lanh dao ngoai viéc thé hién cam két thuc thi phuong phap ABC, hd
trg, dong vién va tao diéu kién cho viéc thyc thi con dugc thé hién thong qua viéc nha quan tri
chp nhén va st dung thong tin duoc cung cép tir hé thong nay. Tai Viét Nam, tac gia Nguyén
(2016) khi tim hiéu vé phuong phap ABC di khao sat 161 doanh nghiép thuéc moi linh vuc
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kinh doanh va chung minh dugc han ché vé nhan thuc, tim 1y han ché thay ddi, chua xay dung
duoc chién luge kinh doanh doi hoi str dung phuong phap ABC, thiéu sy ung ho cta lanh dao,
han ché k¥ thuat van dung, quan tdm dén qua trinh dao tao, cAu tric to chire chua thay doi phu
hop khi trién khai phuwong phap ABC va khong xay dung muc tiéu cho timg giai doan trién khai
gin v6i khen thuong hop 1y 1a nhimg nhéan t6 anh huong dén viée ap dung phuong phap ABC.

Gid thuyét nghién cieu H1: Mike dg ving hé ciia ban lanh dao ¢é anh hieong tich cye dén kha
nang ap dung phuwong phap ABC trong doanh nghiép (Anderson & Young, 1995, Teemu,
1997; Amrik & Walter, 1998, Henrik & Erling, 2011, Rios-Manriquez & cong su, 2014,
Nguyén, 2016).

3.2 Nhém nhin t6 khd ning truyén thong

Nghién ctru ctia Liu & Pan (2011) tai Cong ty dién Xu Ji cho thdy quy trinh san xuat lién
tuc thay doi phu thudc vao yéu cau cu thé ctua khach hang. Nhirng thay d6i nay doi hoi su lién
két thong tin, phdi hop gilta cac phong ban. Do vdy, d6i phu trach trién khai phuong phap
ABC phai danh nhiéu thoi gian hon dé c6 gang theo kip nhiing thay doi va giir cho cac mé
hinh ABC luén duogc cap nhat chinh xac va kip thoi. Cac bo phan trong doanh nghiép ciing can
phdi hop chat ché dé xay dung céc tiéu thirc phan bo phi hop trong qua trinh trién khai ABC.

Bén canh do, nghién ctru cua Rios - Manriquez & cong su (2014) khi nghién ctru vé viéc
ap dung phuong phap ABC tai cac doanh nghiép nho va vira tai Mexico da cho thay viéc chia
sé thong tin ndi bo chiém mat vai trd quan trong quyét dinh thanh cong trong ap dung phuong
phap ABC.

Bén canh d6, nghién ctru cia Maelah & Ibrahim (2007) tai cdc cong ty san xuat & Malaysia
cho rang sy hd tro ciia doanh nghiép c6 tac dung tich cuc dén viée 4p dung phuwong phap ABC
trong doanh nghiép. Sy hd tro cua doanh nghiép bao gdm cac hd tro tir Ban giam dbc va cac
phong ban khac (ngoai Phong Tai chinh Ké toan) trong doanh nghiép.

Mait khac, nghién ctru cia Anderson & cong sy (2002) da tim hiéu 18 du an ap dung
phuong phap ABC trong hai doanh nghiép san xuit 6 t6 va phong van cac thanh vién trong
nhom ABC. Két qua nghién ctru cho thdy su gin két ctia nhom thuc thi phuong phap ABC 1a
yéu td quan trong quyét dinh sy phat trién ctia mo hinh nay trong doanh nghiép. Bén canh do,
nghién ctru con cho rang su xut hién cua cac chuyén gia tu van bén ngoai c¢6 thé lam cho murc
dd phuc tap cua mo hinh tang 1én.

Gid thuyét nghién ciu H2: Kha ndng truyén théng cé anh hudng tich cuc dén kha nang

dp dung phuong phap ABC trong doanh nghiép (Anderson & cong su, 2002; Maelah &

Ibrahim, 2007; Liu & Pan, 2011; Rios Manriquez & cong su, 2014).

3.3 Nhém nhin t6 khd nang tai chinh

Nghién ctru cia Rios-Manriquez & cong su (2014) khi so sanh cac doanh nghi¢p ap dung
va khong ap dung phuong phap ABC tai cac doanh nghiép nho va vira tai Mexico di cho rang
ap dung phuong phap ABC phat sinh chi phi nhiéu hon so v6i phuong phap tinh gia truyén
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théng. Cac doanh nghiép ap dung ABC ciing c6 kha ning Gmg dung cac cong nghé trong viéc
cung cap thong tin tét hon so véi cac doanh nghiép st dung phuong phép truyén thong.

Mot trong nhirng kho khan khi bat ddu 4p dung phuong phap ABC chinh 14 ap luc vé thoi
gian. Cac nhan vién phai danh thoi gian dé hoc tap, nghién ctru va trién khai ap dung phuong
phap ABC, nhung ciing dong thoi phai xtr Iy cac cong viée cii con ton dong. Cac nhan vién
ciing c6 thé phai dong thoi kiém nhiém nhidu cong viée khac, dan dén viée thiéu thoi gian lam
viéc hodc khong hoan thanh cong viéc duoc giao (Amrik & Walter, 1998; Deivnaga, 2011).

Viéc trién khai ap dung phuong phap ABC doi hoi phai phén tich khéi lwong dir liéu 16n
nén doanh nghiép can trang bi hé théng may tinh phi hop trén ca hai mat 1a phan chinh va
phan mém. Bén canh d0, khong phai doanh nghiép nao ciing c6 hiéu biét sau rong va xay dung
dugc quy trinh ap dung phuong phap ABC pht hop nén doanh nghiép can dau tu ngudn luc dé
thué chuyén gia tu van trién khai, chi phi hudn luyén va cac chi phi phat sinh khéc.

Han ché vé kha nang tai chinh khién doanh nghiép khong thé dau tu vao cong nghé thong
tin, nang cao chit lugng va s6 lugng ngudn nhan luc ciing nhu khong thé thué cac chuyén
gia tu van trién khai co thé 12 nhan té gy trd ngai 16n cho cac doanh nghiép khi trién khai ap
dung phuong phap ABC. Nghién ctru cua tac gia Nguyén (2016) ciing ung hd quan diém kha
nang tai chinh c6 anh hudng dén kha ning ap dung phwong phap ABC trong doanh nghiép.

Gid thuyét nghién ciru H3: Nguon lwc tai chinh ¢é anh huong tich cwe dén kha nang dp
dung phuong phap ABC trong doanh nghiép (Amrik & Walter, 1998, Deivnaga, 2011;
Rios-Manriquez & céng su, 2014; Nguyén, 2016).

3.4 Nhom nhén t6 vé trinh dp ciia déi ngi ké todn

Doi ngii ké toan 1a nhitng nguoi truc tiép thuc hién phwong phap ABC, 1ap cac bio cdo va
cung cap thong tin cho ngudi sit dung. Do vay, kha ning va trinh d6 ciing nhu kinh nghiém
ctia d6i ngii ké toan s& anh hudng truc tiép dén kha ning ap dung phuong phap ABC trong
doanh nghiép. Nghién ctru ctia Tran (2016) va Pang (2019) cho rang trinh d6 cua doi ngii ké
toan va kha ning tac nghiép, sir dung cac phuong phap ké toan quan tri chi phi s& anh huong
dang ké dén kha ning ung dung ké toan quan tri chi phi trong mdi doanh nghiép.

Gid thuyét nghién cieu H4: Trinh do ciia di ngii ké todan cé dnh hwéng tich cuc dén kha
nang dp dung phwong phap ABC trong doanh nghiép (Trdn, 2016 va Bang, 2019).

3.5 Nhom nhén t6 vé trinh dp san xudt ciia doanh nghiép

Trinh d6 san xuat cua doanh nghiép thé hién qua viéc chuan hoa cic quy trinh san xuat,
xay dung dugc hé thong cac van ban hudng dan van hanh, xay dung dugc dinh mic san
xuat nham nang cao chat lugng san pham.

Bén canh d6, trinh do san xuit con duoc thé hién théng qua viéc khong nging tng dung
khoa hoc cong nghé méi trong san xudt va quan ly. Tac gia Hansen & Mowen (2005) cho
rang khi ing dung cong nghé s& nang cao duogc sé lugng va chat luong thong tin cung cap.
Doanh nghiép c6 trinh d6 san Xuét cao sé tao thuan loi cho qua trinh xac dinh céc trung tam
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chi phi, cac loai hoat dong va cac ti€u chi dé phan b6 chi phi. Do vay, trinh d0 san Xuit ciia
doanh nghiép cang phat trién thi kha ning ap dung phuong phap ABC cang cao.

Nghién ctru cta tac gia Liu & Pan (2011) tai Cong ty dién Xu Ji ciing cho thiy viéc trién
khai phuong phap ABC trong ké toan doi hoi sir dung ham lugng thong tin 16n va can duoc
cap nhat lién tuc. Do vy, tin hoc hda hé théng ké toan doanh nghié¢p sé tao diéu kién thuan
loi cho viéc ap dung phuong phap ABC.

Nghién ciru vé cac nhan té anh huéng dén viéc ap dung phuong phap ABC tai cac doanh
nghiép nho va vira tai Sebia cua tac gia Knezevic & Mizdrakovic (2010) cho thay hau hét
cac cong ty déu can mot hé thong chi phi hiéu qua. Tuy nhién, phuong phap ABC khong
thich hop cho cac doanh nghiép c6 quy trinh san xuit don gian, it chung loai san pham va
chi phi gian tiép chiém ty trong nho.

Gid thuyét nghién ciru H5: Trinh d6 cong nghé san xudt c6 anh hiong tich cuc dén kha
nang ap dung phuwong phap ABC trong doanh nghiép (Hansen & Mowen, 2006, Liu &
Pan, 2011; Knezevic & Mizdrakovic, 2010).

3.6 Nhém nhén té vé vin héa doanh nghiép

Nghién ctru dién hinh vé viéc ap dung phuong phap ABC tai Cong ty dién Xu Ji cua tac
gia Liu & Pan (2011) cho thay vai tro quan trong ctia nhan t6 van hoa doanh nghiép. Cong
ty dién Xu Ji thé hién mot y thirc manh mé vé vin hoa t6 chirc tir trén Xuéng. Cac Giam dbc
diéu hanh cii va duong nhiém rat mudn thir nghiém céc y tudng sang tao va cac ky thuat
quan 1y tién tién cua phuong T4y, nhu cac gia trj kinh té, KPI, 6-sigma va ABC. Sy thuc
giuc tir trén xudng nay tao hiéu qua kha t6t trong cac giai doan dau khi trién khai phuong
phap ABC.

Tac gia Moisello (2012) khi nghién ctru vé sy phat trién ctia cac chirc nang trong mé hinh
ABC cho rang dé co thé ap dung phuong phap ABC, doanh nghiép can c6 kha ning thuc
hién d6i méi. Trong do, kha nang thuc hién ddi méi cuia doanh nghiép lai phu thudc vao van
héa doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 vin hoa sin sang d6i méi va co ciu td chuc linh
hoat s& 14 tién dé hd tro cho qua trinh trién khai mot phuwong phap méi hiéu qua. Nghién ciru
ctia Anderson (1999), hay nghién ctru ciia (Nguyén, 2018) ciing ung hd quan diém vin hoa
hd tro kha niang van dung thanh cong phuong phap ABC trong doanh nghiép.

Gid thuyét nghién ciru H6: Doanh nghiép xdy dwng dwoc vin héa dong thudn, sin sang
thay déi sé c6 anh huéng tich cyee dén khd nang dp dung phwong phéap ABC trong doanh
nghiép (Anderson, 1999; Liu & Pan, 2011; Moisello, 2012; Nguyén, 2018).

3.7 Nhém nhén té vé mirc @6 hitu ich ciia théng tin ké todn trong qudn tri doanh nghiép

Nghién ctru cia Maelah & Ibrahim (2007) vé cac nhan t anh huong dén viéc ap dung
phuong phap ABC cho 108 doanh nghiép san xudt tai Malaysia cho thdy c6 36% sé doanh
nghiép khao sat di va dang ap dung phuong phap ABC trong ké toan chi phi. Hon nita, phan
16n cac doanh nghiép van dang trong giai doan dau, méi trién khai ap dung phuong phap
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ABC. Nghién ctru tim ra bang chting c6 ¥ nghia thong ké ctia mirc d6 hitu ich cta thong tin
ké toan dén kha nang ap dung phuong phap ABC trong doanh nghiép.
Gid thuyét nghién citu H7: Mirc do sir dung théng tin tir phwong phdp tinh gid c6 dnh
hwéng tich ciee dén kha nang dp dung phirong phdp ABC trong doanh nghiép (Maelah
& Ibrahim, 2007).
4. Phwong phap nghién ctru
4.1 M6 hinh nghién ciu
Dua trén co s& 1y thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém, tac gia dé xuat moé hinh nghién
ctru x4c dinh cac nhéan t6 anh huong dén kha nang ap dung phuong phép tinh gia ABC trong
cac doanh nghiép san xuat gach op lat tai Viét Nam nhu Hinh 1.

Murc d¢ ung hd cua Ban lanh dao

v

Kha ning truyén thong

\ 4

Nguon lyc tai chinh

KHA
NANG
AP DUNG
PHUONG
PHAP
ABC
Trinh d6 cong nghé san Xuat > TRONG
DOANH
NGHIEP

Trinh d6 cua doi ngii ké toan

\ 4

Vian hoa doanh nghiép

\ 4

Murc do str dung thong tin tir phuong phap
tinh gia trong doanh nghiép

A 4

Hinh 1. M hinh cac nhan t6 dnh hwéng dén kha niing ap dung phwong phap ABC
trong doanh nghiép

Nguon: Tdc gia xdy dung trén co sé Iy thuyét va tong quan
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Theo d6, phuong trinh hdi quy da bién cta nghién ctru 1a:
Y=y+B(X)+U, (1)

Trong do, y 1a h¢ s6 chan, Bila cac hé s6 hoi quy, Ui la sai ) ngﬁu nhién va Xi la cac nhan
t6 anh huong gdm kha ning lanh dao, kha ning truyén thong, kha nang tai chinh, trinh do cua
doi ngti ké toan, trinh do cong nghé san xuét, van hoa doanh nghiép va Mtrc do su dung thong
tin tir phuong phap tinh gid. Y 1a bién phy thudc, danh gia mic d6 ap dung phuong phép tinh
gia ABC trong doanh nghiép.

4.2 Dir liéu
4.2.1 Nguon dir liéu

Bai viét nay st dung dir lidu so cdp dugc thu thip bang cach giri bang hoi dén cac doanh
nghiép san xuat gach Op lat tai Viét Nam. Thoi gian tién hanh khao sat tir thang 6/2019 dén
thang 8/2019.

4.2.2 Thiét ké bdang hoi

Trong bai viét, tac gia st dung 1 bang hoi dé danh gia cac nhan t6 anh huong dén kha ning
ap dung phuong phap ABC trong cac doanh nghiép san xuat gach dp lat tai Viét Nam. Bang hoi
g6m hai phén: (i) Phan thong tin chung vé ca nhan va t6 chirc. Phan nay gdm cac cau hoi nham
thu thap thong tin co ban lién quan vé d6i tuong diéu tra va to chirc dugc khao sat dé gitip hiéu
16 hon, giai thich va phén tich phan tmg thu dugc trong cac phan sau ctia bang cau hoi. Thong
tin cd nhan dugc yéu cAu tir moi ddi tugng diéu tra bao g@)m gidi tinh, tudi, trinh do hoc van, vi
tri cAp béc hién tai trong t6 chirc va tham nién cong tac. Cac bién nay dugc coi la c6 kha ning
lam anh hudng dén nhan thirc cua ddi tugng didu tra, moi truong vin hoa ciia mot to chirc ciing
nhu cach ho danh gid marc d6 hi€u qua va loi ich cua van dé bat ngué)n tir qua trinh thuc hién
trong mdi to chirc; (ii) Phan khao sat vé cac nhan t6 anh huong dén kha ning ap dung phuong
phép ABC trong cac doanh nghiép. Phan nay gom 24 cau héi cho 8 nhén t6. Cac chuyén gia
d3 nghién ctru thir nghiém bang hoi nay dé dam béo tinh dé& hiéu dbi v6i ngudi tra 10i trude
khi dugc str dung dé diéu tra chinh thirc. Thang diém Likert v6i 5 mirc do duoc st dung dé ghi
nhan két qué cho timg ciu tra 10i. Theo d6, mirc d6 thap nhat 1 twong g véi cu tra 1oi Hoan
toan khong dong y, mirc d6 cao nhat 5 twong g véi cau tra 10i Hoan toan dong y.

4.2.3 C& mau

Theo nhiéu nha nghién ctru, kich thuée miu cang 16n cang t6t (Nguyeén, 2012). Hair & cong
sur (2006) cho rang dé st dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA) kich thuéc miu tdi thiéu 1a 50,
t6t hon 1a 100 va ty 1¢ quan sat bién do luong 5:1 nghia 1a 1 bién do ludng can tdi thiéu 5 bién
quan sat. Ngoai ra, theo Tabachnick & Fidell (1991) dé phan tich héi quy dat dugc theo két qua
t6t nhat thi kich thuéc mau phai thoa man cong thie tinh kich thude mau: n >= 50 + 8p. Trong
d6, n 1a kich thudc mau t6i thiéu va p 1a s6 luong bién doc 1ap trong mé hinh.

Bai viét nay st dung két hop ca 2 phuong phap EFA va hoi quy tuyén tinh nén ¢& mau duoc
chon trén nguyén tic mau cang 16n cang tot. Cu thé trong mé hinh nghién ctru ma tac gia dé
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xuét c6 24 bién quan sat (tiéu chi con), kich thuéc mau téi thiéu can thiét cho nghién ctru 1a
24 x 5 = 120. Bé dat duogc kich thudc nay, tac gia gui di 400 phiéu ban cing bang thu qua
buu dién cho 47 doanh nghiép san xuét gach 6p lat tai Viét Nam. Tuy nhién, chi c6 20 doanh
nghiép gui lai phan hoi voi 350 phiéu thu vé. Trong d6, chi co 142 phiéu diy du thong tin hop
16. Béi twong khao sat dugc xac dinh gdbm cac nha quan 1y cip cao, quan 1y bac trung, ké toan
truong va ké toan tong hop phu trach phan hanh CP tai cac doanh nghiép. Day 1a nhimng ddi
tugng am hiéu vé CP ctia DN va truc tiép st dung thong tin CP.

5. Két qua nghién ciru
5.1 Théng ké mé ta

Trong 142 mau phiéu thu vé c6 11 nha quan 1y cp cao (Tong Gidam dbc, Pho Giam doc
hodc trong Ban Giam d6c) chiém ty 18 7,7%, 18 nha quan 1y bac trung (cic Trudng phong,
Ph6 Truong phong) chiém 19,7%, 34 nha quan 1y phu trach chuyén moén ké toan (Ké toan
truong, Phu trach ké ton) chiém 23,9% va 79 Ké toan vién (52,2%) phu trach ké toan chi phi,
ké toan tong hop. Nhu véy, cac ddi twong tham gia tra 11 phiéu khao sat déu c6 chuyén mén
hodc trinh d quan ly.

Mat khac, ph?ln 16n cac dbi tuong khao sat déu c6 kinh nghi¢ém ¢ vi tri hién tai 5 - 10 nam
chiém ty 1& 49,3% (70 nguoi), 33,8% c6 kinh nghiém & vi tri hién tai trong khoang 11 - 20
nam (48 nguoi), 23 nguoi chua c6 kinh nghiém ¢ vi tri hién tai (16,2%) va chi c6 1 nguoi cé
kinh nghiém lau ndm (trén 20 niam), Két qua cho thiy, phan 16n cac ddi tuong khao sat déu
c6 kinh nghi¢m cong tac 1au nam va thoi gian dam nhi¢m vi tri hién tai du dé hiéu sau vé qua
trinh san xut kinh doanh va méi trudng lam viée ctua doanh nghiép.

5.2 Kiém dinh thang do

Dé danh gia su phu hop cua thang do va danh gia tinh don hudng cua thang do duoc st
dung, nghién ciru sir dung tidu chi Cronbach's Alpha. Cac bién ¢ hé s twong quan bién - tong
nhd hon 0,3 s€ bi loai va Cronbach’s Alpha c6 gia tri tir 0,7 tr¢ 1€n thi thang do dugc xem
1a dam bao do tin cay. Két qua kiém dinh sy phu hop cta cac thang do duogc sir dung trong
nghién ctru duge thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1. Gia tri Cronbach's Alpha kiém dinh sy phit hop ciia thang do

Item-Total Statistics

Trung binh  Phwong sai cia Hé s6 twong  Hé s

Bién quan sat thang do r}éu thang do {1éu quan bién Alpha néq
loai b6 bien  loai b6 bién tong loai b6 bien

Cronbach's Alpha = 0,843 cho thang do nhan t lanh dao

LD1 7,73 1,700 0,753 0,753

LD2 7,98 1,499 0,723 0,769

LD3 8,05 1,523 0,668 0,827
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Item-Total Statistics

Trung binh  Phwong sai cia Hé s6 twong  Hé s

Bién quan sat thang do géu thang do l}éu quan bién Alpha néq
loai b6 bien  loai b6 bién tong loai bo bien
Cronbach's Alpha = 0,840 cho thang do nhén t6 truyén thong
TTI 6,56 2,300 0,892 0,952
TT2 6,52 2,503 0,945 0,910
TT3 6,56 2,525 0,893 0,946
Cronbach's Alpha = 0,956 cho thang do nhan t6 tai chinh
TCl1 7,65 1,229 0,844 0,927
TC2 7,68 1,296 0,926 0,858
TC3 7,78 1,400 0,834 0,929
Cronbach's Alpha = 0,841 cho thang do nhan t6 trinh d6 doi ngii ké toan
KT1 7,46 1,351 0,746 0,752
KT2 7,62 1,114 0,738 0,748
KT3 7,74 1,269 0,649 0,833
Cronbach's Alpha = 0,853 cho thang do nhan t4 trinh 6 cong nghé san xuat
CNI1 7,86 1,219 0,758 0,765
CN2 8,01 1,112 0,707 0,820
CN3 7,98 1,274 0,719 0,802
Cronbach's Alpha = 0,808 cho thang do nhan t6 vin héa doanh nghiép
VH1 7,42 1,447 0,590 0,804
VH2 7,30 1,286 0,702 0,687
VH3 7,23 1,432 0,681 0,714
Cronbach's Alpha = 0,774 cho thang do nhan t6 mirc d6 sir dung thong tin tir phuong phap
tinh gia
SD1 8,16 1,286 0,635 0,665
SD2 8,17 1,445 0,609 0,698
SD3 8,46 1,301 0,587 0,722
Cronbach's Alpha = 0,750 cho thang do kha nang ap dung phuong phap ABC
HQ1 7,86 1,319 0,555 0,692
HQ2 7,93 1,194 0,614 0,623
HQ3 7,64 1,358 0,566 0,681

Nguén: Két qua phan tich tir dir liéu khdo sdt cia tic gia

Két qua cho thiy cac thang do déu dam bao d tin ciy, hé sb Cronbach’s Alpha déu trén
0,7 va h¢ s tuong quan bién - tong déu dat trén 0,3. Trén co s do nghién ctru thyc hién cac
budc phan tich tiép theo.
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Phdn tich nhan t6 kham phd cho bién doc ldap

Tac gia tién hanh dua 07 thang do sau vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA): Nhan t6 lanh
dao; Nhan tb truyén thong; Nhan tb tai chinh; Nhan t6 trinh d6 doi ngi ké toan; Nhan td trinh
do cong nghé; Nhan t6 van hoa doanh nghiép va Nhan t& murc do st dung thong tin.

Tac gia sir dung phuong phap trich nhan té Principal components v&i phép xoay Varimax
va diém dung khi trich cac yéu té c6 Eigenvalues 16n hon hodc bang 1 dé thuc hién phan tich.
Két qua phan tich thé hién trong Bang 2.

Bang 2. Két qua phén tich nhén t6 kham pha cho cac bién ddc lap

Nhan td
1 2 3 4 5 6 7
LD1 0,725
LD2 0,865
LD3 0,764
TT1 0,705
TT2 0,687
TT3 0,653
TCl 0,851
TC2 0,820
TC3 0,806
KT1 0,784
KT2 0,731
KT3 0,764
CN1 0,754
CN2 0,773
CN3 0,765
VHI 0,642
VH2 0,724
VH3 0,634
SD1 0,711
SD2 0,732
SD3 0,763
Eigenvalues 11,053 2,612 2,208 1,681 1,448 1,322 1,254
Phuong sai trich 35,532 8,157 6,804 5,354 4,608 4,231 4,057
Sig. 0,000
KMO 0,758

Bién so

Nguon: Tdc gid tinh todn tir dit liéu khdo sdt véi s tro givip ciia phan mém SPSS
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Theo két qua Bang 2 nhan théy, ) luong nhan td trich duoc 1a 7 nhan t6. Hé s6 KMO dat
0,758, diéu nay co nghia phan tich nhan t5 thich hop véi dir liéu nghién ctru. Mit khac, két
qua kiém dinh Bartlett cho gia tri Sig.=0,000 < 5%, chimg t6 cac bién quan sat trong phan
tinh nhan t6 c¢6 twong véi nhau trong tong thé. Bén canh d6, tong trich phuong sai 1a 68,743%
(16n hon 50%). Diéu nay cho biét 7 nhan t6 trén giai thich dugc 68,743% su bién thién cia
dit liéu. Gia trj hé sb Eigenvalue ctia cac nhan td déu dat yéu cau 14 16n hon 1. Cudi cung, két
quéa phan tich nhan 6 cho thiy, tit ca cac bién déu co hé sb tai nhan t6 dat yéu cau (Factor
loading 16n hon 0,5).

Phdn tich nhan t6 kham phd cho bién phu thuéc
Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho bién phu thudc duoc thé hién trong Bang 3.

Két qua tur Bang 3 cho biét, s lugng nhan t6 trich duoc 1a 1 nhan t6. Hé s6 KMO dat
0,78, diéu nay c6 nghia phén tich nhan t4 thich hop véi dir liéu nghién ciru. Mat khac, két
qua kiém dinh Bartlett cho gia tri Sig.=0,000 < 5%, ching t6 cac bién quan sat trong phan
tinh nhan té ¢ twong voi nhau trong tong thé. Bén canh d6, tong trich phuong sai 14 60,74%
(16n hon 50%). Diéu nay cho biét 1 nhén t6 trén giai thich dugc 68,74% su bién thién cua dit
liéu. Gia tri hé sé Eigenvalue ctia cac nhan t déu dat yéu cau 1a 16n hon 1. Cudi cung, két
qua phan tich nhan tb cho thay, tit ca cac bién déu co hé s6 tai nhan té dat yéu cau (Factor
loading 16n hon 0,5). Nhu vay, thang do “Kha nang 4p dung phuong phap ABC” dat gia tri
hoi tu.

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho bién phu thudc

o Nhan t6

STT Bién so ;

1 HQI 0,840
2 HQ2 0,895
3 HQ3 0,793
Eigenvalues 4,070
Phuong sai trich(%) 60,740
Sig. 0,000
KMO 0,78

Nguon: Téc gida tinh todn tir dit liéu khdo st véi s tro givip ciia phan mém SPSS
Két qua phan tich hoi quy

Két qua phan tich hdi quy cac nhan t6 anh hudng dén kha nang 4p dung phuong phap ABC
tai cac doanh nghiép san xuét gach ép 14t tai Viét Nam duoc thé hién & Bang 4 nhu sau:

86 Tap chi Quan 1y va Kinh té quéc té $6 126 (2/2020)



Bang 4. Két qua phan tich hdi quy

H¢ 50 hoi quy chwa chuan héa H¢ s6 hoi quy Gia tri

Bién Hé sb Sai s6 chuén héa kiém dinh t Gid tri Sig.
Hé sb chian 0,088 0,528 0,168 0,867
LD 0,207 0,086 0,233 2,399 0,019
TT 0,414 0,080 0,434 5,161 0,000
TC 0,021 0,078 0,022 0,265 0,792
KT -0,020 0,074 -0,020 -0,277 0,783
CN 0,122 0,094 0,120 1,290 0,201
VH 0,013 0,066 0,014 0,201 0,841
SD 0,216 0,087 0,222 2,498 0,015

R - Sq=0,689; F =23,067; Sig. = 0,000

Nguon: Téc gia tinh todn tir dit liéu khao sat véi sy tro giip ciia phan mém SPSS

O murc ¥ nghia 0,05, két qua hdi quy cho thdy c¢6 3 nhom nhan té c6 mdi trong quan trong
mo6 hinh 13 nhém nhén t6 lanh dao (LD), nhém nhan td truyén thong (TT) va nhan td muc do
str dung thong tin tir phuong phép tinh gia (SD). Cac hé s6 hdi quy lan luot 13 0,2; 0,4 va 0,2
chtg t6 cac nhén t6 vé sy ing ho cua ban 1anh dao, kha ning truyén théng va mic do sir dung
thong tin c6 anh hudng tich cuc dén kha ning 4p dung phuong phép tinh gia ABC tai cac doanh
nghiép san xuat gach 6p lat Viét Nam. Két qua nay ung ho gia thuyét nghién ctru H1, H2 va H7.

Céac nhom nhan t6 con lai gdm kha nang tai chinh, trinh doc ctia doi ngii ké toan, trinh do
cong nghé san xuét va yéu td van hoa déu khong cho két qua c6 y nghia thong ké. Nhu vay,
két qua khao sat cho thay khong co du co sé dé két luan cac nhom nhan t6 nay co6 mdi twong
quan v6i kha nang ap dung phuong phap tinh gia ABC trong cac doanh nghiép san xuét gach
p 1at Viet Nam. Két qua nay khong ung ho gia thuyét nghién ctru H3, H4, H5 va H6.

Nhu vay, dé nang cao kha ning ap dung phuong phap ABC trong cac doanh nghiép san
xudt gach &p 1at tai Viét Nam, nha quan tri can thé hién cam két, kha ning hiéu biét va sy
ung ho trong viéc ap dung phuong phap ABC. Nha quén tri cling can truc tiép tham gia vao
qua trinh 4p dung phuong phap ABC, hd trg hoat dong két ndi giita cac phong ban va thuong
xuyén t6 chirc cac budi hop danh gia va rat kinh nghiém. Day c6 thé coi 1a diéu kién dau tién
va tién quyét mang lai thanh céng cho doanh nghiép. Mirc d6 st dung thong tin tir phuong
phap tinh gia ciing dugc chimg minh 14 ¢6 anh hudng tich cue dén kha niang ap dung phuong
phap ABC. Cac doanh nghiép c6 nhu cau sir dung thong tin cao trong hoat dong quan tri nhu
xac dinh gia ban, lap ké hoach san xuét hay phuc vu cho cac quyét dinh khéc cua nha quan tri
s€ c¢o kha nang ap dung phuong phap ABC thanh cong hon.

6. Két luin

Mic du phuong phap ABC chua duogc ap dung rong rdi tai cic doanh nghiép san xut gach
6p lat Viét Nam nhung két qua nghién ciru nay cho thdy kha niang ap dung phwong phap ABC
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tai nhom doanh nghiép nay 1a twong ddi kha quan. Cu thé, két qua nghién ctru cho thdy murc
d6 ung ho cia ban lanh dao, kha niang truyén thong va mirc do sir dung thong tin tir phwong
phap tinh gia 1a cac nhan t6 c6 anh huong tich cuc dén kha nang ap dung phuwong phap ABC
trong cac doanh nghiép san xuat gach Op lat Viét Nam. Trong viéc ap dung phuong phap ABC,
vai tro cua ban lanh dao 1a v6 cung quan trong, boi vi lanh dao dinh hudng, xac 1ap muc ti€u,
phan bd va hoach dinh cac ngué)n luc, cling nhu nhitng ké hoach can thiét cho trién khai thanh
cong phuong phap ABC.

Phuong phéap tinh gia thanh chu yéu dugc sir dung dé xac dinh gia ban san pham va lap
ké hoach san xuat kinh doanh ciing nhu quan 1y chi phi. Ngoai ra, thong tin thu thap duoc tir
phuong phép tinh gia ciing 1a co sé dé nha quén tri danh gia hiéu qua, thuc hién phan bo cac
ngué)n luc va diéu chinh chién luoc kinh doanh.

Tir két qua nghién ciru, trong bai viét, tac gia dé xuat mot s khuyén nghi nham day manh
kha niang ap dung phuong phap ABC cho cac doanh nghiép san xuat gach Op lat tai Viét Nam
trong thoi gian td1 nhu sau:

Mot la, khuyén nghi vé su tham gia cua Ban giam déc. Nhan thirc, tam nhin va cam két cua
lanh dao doanh nghiép 14 diéu kién tién quyét dé trién khai ap dung phuong phap ABC. Pé
ap dung phuong phap ABC vao cic doanh nghiép san xuat gach 6p lat Viét Nam, cac doanh
nghiép can phai cha trong ning cao nhén thirc va tdm nhin ciia cac 1anh dao don vi vé ap dung
phuong phap ABC trong hoat dong ctia doanh nghiép. Tir d6 ting cudng cam két cua lanh dao
don vi vé viéc trién khai ap dung phuong phap ABC, ting bude dua phuong phap ABC vao
trong hoat dong san xut kinh doanh cta doanh nghiép.

Hai la, khuyén nghi vé kha ndng truyén thong. Dé trién khai ap dung phuong phap ABC
mot cach hiéu qua, doanh nghiép can phai thuong xuyén t6 chirc cac budi hop theo sat tién
trinh 4p dung phuong phap ABC, mot mit dé quan triét tinh than toi timg thanh vién, mit khac
dé ra soat, kiém tra viéc trién khai ap dung va qua d6 ¢ nhing diéu chinh kip thoi. Ngoai ra,
khong chi doi héi kha ndng lam viéc doc lap, qua trinh ap dung phuong phap ABC doi hoi
cac can b nhan vién c6 kha nang 1am vi¢c nhom, chia s¢ kinh nghi¢m va thao luan nham xay
dung dugc mo hinh hiéu qua nhat.

Ba la, khuyén nghi vé mirc dé sir dung théng tin tir phwong phdp tinh gia. Thong tu 200/2014/
TT- BTC ban hanh ngay 22 thang 12 nim 2014 vé& Ché d6 ké toan doanh nghiép di cho phép
céc cong ty tu ghi nhan cac hoat dong kinh té trén co s huéng dan chung, khong bat budc
sao cho phu hop nhét véi hoat dong cua don vi minh. Pay dugc xem 1a mot diéu kién thuan
loi dé cac doanh nghiép san xuat gach op lat Viét Nam c6 thé ap dung phuong phap ABC. Dé
thuyét phuc dwgc nha quan tri tién toi 4p dung phuong phap ABC, bd phan ké toan can thuyét
phuc duge nha quan tri vé tinh hitu ich ctia phuong phap nay thong qua viée so sanh thong tin
thu thap duoc gitta phuong phap truyén thong va phuong phap ABC. Qua trinh ap dung can
duoc thuc hién tirng budce, thong qua viéc nghién ctru, ap dung dién hinh tai mot vai bo phan,
phuong phap ABC sau dé c6 thé timg budc mé rong pham vi ap dung cho toan doanh nghiép.
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