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Tém tit

Céc mo hinh trién khai 4p dung Kaizen tai doanh nghiép da duoc biét dén tir 1au trén thé
gidi. Tuy vay, trién khai 4p dung Kaizen tai cac doanh nghiép v&i nhiéu nét dic thu ¢ cac
lang nghé cua Viét Nam con nhiéu thach thie. Hién nay, cac doanh nghiép lang nghé dang
quan ly theo m6 hinh tmyén théng dua trén kinh nghiém 1a chinh, do d6 rat can mot mod
hinh quan 1y méi, phtt hop dé nang cao ning luc canh tranh. Tir thuce tién trién khai ap dung
Kaizen tai mot sé doanh nghiép & mot lang nghé phia Bic ciia Viét Nam, két hop véi phan
tich cdc mo hinh 4p dung Kaizen hi¢n tai, bai viét dé xuit mo hinh ap dung Kaizen danh
riéng cho cac doanh nghiép lang nghé & Viét Nam nham gitp trién khai dat duoc hiéu qua
cao nhét. Nghién ctru ciia nhom tac gia nhdn manh vai trd quan trong ciia viéc thay ddi nhan
thirc ctia chii doanh nghiép ddi voi sy thanh céng ciia mo hinh.

Tir khoa: Kaizen, Doanh nghiép lang nghé
Abstract

Models of applying Kaizen in enterprises have been well documented. What is a good
model to apply Kaizen in Vietnam’s enterprises in village-based industrial clusters with
unique characteristics is still an open question. These enterprises need a better model of
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management in replacement of traditional ones, which are mainly based on experience. From
several projects of supporting enterprises in a village-based industrial cluster in Northern
Vietnam to apply Kaizen, this study proposes a model to effectively introduce Kaizen
management to enterprises in village-based industrial clusters. This study emphasizes the
important role of changing the perception of the business owner to the success model.

Keywords: Kaizen, Enterprises in village-based industrial clusters

1. Pit van dé

Néng cao ning suat va chit luong 12 nhiém vy quan trong dé thiic ddy ting truéng qudc
gia, ddc biét 1a cac nudc dang phat trién, noi ma nén kinh té phu thudc 16n vao cac nganh sir
dung nhiéu lao dong nhur dét may, da gidy va thuy san. Trong bdi canh hoi nhép toan cau voéi
tbc d6 mo cira cao, cac doanh nghiép (DN) noi chung va DN san xuét néi riéng d6i mit véi
strc ép 16m tir thi trudng trong va ngoai nude, do d6 can phai thay doi dé c6 loi thé canh tranh
va phat trién. Nhirng thay doi cdt 16i bao gdm nang cao ning suit va chét luong san pham,
diéu nay gitip DN giam gi4 thanh san pham, giam lao dong binh quan trén mot san pham va
tiét kiém tién lwong, tir d6 gia tang gia tri cho DN. Tang ning suat con gop phan tao diéu kién
mo rdng quy mo san xuat, gia ting tong san pham va thu nhap quéc dan. Vi vay, Viét Nam
da trién khai chuong trinh qudc gia “Nang cao ning suit chat luong san pham, hang hoa cia
DN Viét Nam dén ndm 2020” véi muc tiéu d&én ndm 2020 c6 60.000 DN dugc huéng din ap
dung cac hé théng quan 1y, mé hinh, cong cu cai tién ning suit va chat luong va dén nim
2020 xay dyung phong trio ning suét chat lwong tai tat ca cac tinh, thanh phd trong ca nudc.

Céc DN trién khai hé thong quan 1y, cong cu cai tién ning suat chét lugng trong nhidu
linh vuc nganh nghé va da dang loai hinh DN, trong d6 bao gdm 4p dung céc tiéu chuan do
ludong qudc té, hé thong tiéu chudn qudc gia va phuong phap cai tién nang cao ning suat chat
lwong. Tiéu chuin do ludng ning suit chat lwong qudc té 1a hé thdng ISO 9000 va ISO 9001,
trong d6 ISO 9000 12 Hé thdng quan 1y chét lugng trong moi truong san xut, con ISO 9001
1a Quan 1y chét lugng. Tiéu chuan chat luong qudc gia duge ban hanh dua trén cac tiéu chuan
qudc t& va c6 didu chinh phu hop véi DN Viét Nam. Tiép dén 13 hoat dong pho bién céc
phuong phap cai tién nang suit chat luong cho DN thong qua da dang cach tiép can dugc hoc
hoi tir Nhat Ban va My nhu: Kaizen - cai tién lién tuc dé tot hon; Ly thuyét diém han ché cua
Goldratt (Theory of constrains); Cach tiép can Biéu do nguyén nhan va két qua - CEDAC
(Cause and Effect Diagram with the Addition of Cards). Song hanh véi nhiing cach tiép can
nay 1a rit nhiéu cong cu va phuong phap cai tién dugc hinh thanh thong qua giai doan phat
trién vé cong nghé san xut theo ddy chuyén nhu: San xuat tinh gon (Lean manufacturing),
6-Sigma Hé phuong phap cai tién dya trén thong ké (Six sigma), Bao tri ning suat toan dién
TPM (Total productive maintenance), Vong tron chat luong,... Do d6, DN va t6 chirc tu van
& Viét Nam kha thuén loi trong lwa chon céc cong cu dé nang cao ning suat, tuy nhién ciing
vi ¢6 nhiéu phuong phap va céng cu nén DN nho va vira v6i nang luc han ché s& kho khin
trong lya chon va trién khai hiéu qua.
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Trong nhitng ndm gan day, cac DNVN é4p dung da dang cac cong cu cai tién nhim dem lai loi
ich ti da cho DN. Diém chung ciia nhiing cong cu nay déu tap trung vao loai bo lang phi, sai sot
trong san xudt va rat ngan thoi gian san xuat, tir 6 mang lai hiéu qua vé nang suét. Tuy nhién,
do xuét phat tir cac trudng phéi khac nhau nén nhimg cong cu nay c6 diém dic trung, cach tiép
can cua Goldratt dwa nhiéu vao cac phuong phap ky thuat dé tinh toan duoc diém han ché va tim
phuong 4n giai quyét tuong tyr nhur cach tiép can theo CEDAC. Mit khac, Kaizen chu yéu dua
vao yéu t6 con nguoi va duge xem nhu mot triét 1y quan tri. M&i mot nhan sy cia DN déu duoc
khuyén khich tham gia vao hoat dong cai tién va tién dan dén hinh thanh vin hoa Kaizen. Chinh
diéu nay da gitip Nhat Ban vuot xa cdc nudc phuong Tay trong cudc cach mang cong nghiép lan
thir 2 vé san xut ché tao. Theo Co quan Hop tac qudc té Nhat Ban (JICA, 2018), Kaizen dang
dugc DN 6 cac nudce dang phat trién cha ¥, do hién trang ctia cac DN ¢ nhitng nude ndy c¢6 nhiéu
nét trong ddng véi Nhat Ban, ké tir sau chién tranh thé gii thir nhat va nhiing kinh nghiém tir
thanh cong ctia Kaizen s& gitp ich cho nhitg DN d6 phit trién va canh tranh vai thé gioi.

Quan tri DN theo phong cach Nhat Ban bét dau duoc phé bién & mot s6 DN khi Viét Nam
tiép nhan dau tu truc tiép nudc ngoai tir cac tap doan nhu Honda, Toyota, Canon, Mitsubishi. ..
vao nhitng ndm 1990. Cac phuong phép cai tién dugc cac DN Viét Nam dan ap dung tir nim
2000 tro lai ddy, nhung di cho thiy hiéu qua trong nang cao ning suat, chat luong va két qua
kinh doanh ctia cac DN. Theo d6 cach tiép can Kaizen duoc biét dén nhu 1a mot triét Iy cai tién
6 hiéu qua cao va tré nén phd bién nhanh chéng trong cac nha may & khip Viét Nam. Trong
d6, Kaizen dugc két hop bdi hai tir “Kai” va “zen”, “Kai” 1a thay ddi va “zen” 1a tét, Kaizen co
nghia 13 su thay doi dé tot hon dua trén co sé lién tuc va khong ngimg nghi. Néu nhu mot DN
tiép can phuong phap Kaizen nghia 1a DN d6 luén dit minh trong tdm thé thay d6i lién tuc, thay
d6i vé con ngudi, quy trinh va san pham. Nghién ciru cia Minh & cong su (2013) vé thuc trang
ap dung 58 tai cac doanh nghiép nho va vira ciia Viét Nam chi ra rang s6 lugng doanh nghiép
san xudt nho va vira & Viét Nam c6 thé tiép can va ap dung phuong phap nay con rat khiém ton.
U'c tinh, hién nay, tai Viét Nam, méi chi ¢6 dudi 1% céac doanh nghiép da ap dung 5S va thuc
tién van con trong giai doan dau, chu yéu thuc hién 3S/5S. Nguyén nhan chinh chua thyc hién
dugc S4 - San soc va S5 - San sang 1a DN thiéu d6i ngii nhan su 6n dinh va c6 hé théng dé duy
tri cai tién. Thém vao dé, s6 DN ung dung Kaizen nhu mot quy trinh cai tién lién tuc 1a rat it,
hau hét mang tinh chat phong trao (L&, 2017). C6 thé thdy day la co hoi rat 1on ¢&& DNVN but
pha vuon 1én néu thyc hién tot Kaizen. Nghién ciru vé tac dong bén vimg ctia Kaizen ¢ nhiing
doanh nghiép lang nghé (DNLN), Higuchi & cong su (2015) di cho thay loi ich trong dai han
tir Kaizen, khi cac DN nhé duoc dao tao vé phuong phap nay.

Viée 4p dung cac cong cu cdi tién Kaizen & Viét Nam trong thoi gian qua méi chi dugce trién
khai chi yéu & cac doanh nghiép c6 quy mé twong ddi 16n va tap trung ¢ khu vire thanh thi.
Céc chuong trinh thuc day ap dung cong cu cai tién Kaizen con mang tinh don 1€, chua c6 tinh
lan tod, nhan rdng cao. Céc tai li€u dao tao chu yéu mang tinh chét noi b, gén voi dac thu cu
thé cua tung DN. Cac chuong trinh nay chua dén duoc vé6i cac DN ¢ quy nho, dac biét la cac
DN trong céc lang nghé. Dy 1a nhitng DN phat trién tir nhitng co so san xuit ¢6 quy md ho
gia dinh nén nhu cau vé phuong thirc quan Iy méi, pht hop véi quy mé 16n hon 13 hét strc cap
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bach. Nhiéu chuong trinh khuyén khich ap dung cong cu cai tién Kaizen méi dimg lai dao tao
Iy thuyét trén 16p, chua nhan manh t6i cac bién phap tu van tai hién truong dé giup cac co s
6 thé ap dung mdt cach hiéu qua. Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép dung 4p dung Kaizen sau
khi du an két thuc. Do d0, xdy dung mot mé hinh gitip cac DNLN 4p dung Kaizen ¢6 ¥ nghia
thye tién quan trong. Nghién ctru dua vao tong hop mot sé mo hinh ap dung Kaizen trén thé
gi6i va diéu chinh tir thuc tién ap dung tai 16 DNLN thudc nganh dét may, tir d6 d& xuat mot
mo hinh phd bién cho cac DNLN trén ca nude. Kaizen tap trung nhiéu vao yéu té con ngudi,
cho nén nhom nghién ctru thir nghiém Iya chon nganh dét may 13 do mot s6 nguyén nhan sau:
(i) Dét may 1a mot trong nhitng nganh sir dung lao dong nhiéu nhat; (ii) Pay 1a nganh san xuat
chinh cta Viét Nam, s luong lang nghé thudc nganh nay chiém da sb trong cac lang nghé trén
ca nudc; (i) Dét may 1a nganh san xudt c6 su két hop can bang giita may moc va con nguoi
va day 1 hai yéu t6 quan trong trong san xuat, do d6 ap dung Kaizen cho nhitng DNLN thudc
nganh ndy s& mang tinh phd quat nhat dinh cho nhimmg DNLN ¢ nganh khac.

Bai nghién ctru bao gdm sau phan. Sau phan dit van dé 1a phan tich mot sé mé hinh trién
khai ap dung Kaizen hién nay, phan ba phan tich dic diém DNLN Viét Nam, tiép theo trinh
bay thuc tién trién khai 4p dung mé hinh Kaizen & mot s6 DNLN dét may. M6 hinh diéu
chinh riéng cho DNLN duoc giéi thiéu & phan nim kém theo mét sé nguyén tic khi trién
khai mé hinh. Cudi cting 1a phan sau két luan.

2. Mt s6 mé hinh trién khai ap dung Kaizen
2.1 M6 hinh Kaizen Teian

Triét ly Kaizen dugc cac nha khoa hoc trén thé gidi dic bi¢t quan tam boi sy thanh cong
vuot trdi ciia Toyota so v&i cac nha san xuat 6 t6 M. Gido su Masaaki Imai (1986) 1an dau
tién da gidi thiéu Kaizen va nhan manh 1a mot hé thong céc gia tri duoc tong hop thong qua
hoat dong cai tién lién tuc trén toan bo to chirc, & moi cép bac va duy tri mai mai. Kaizen
nhAn manh su tham gia cta tit ca nhan sy trong to chirc tir quan 1y cap cao, quan 1y cap trung
dén to truong va nhan vién déu dong vai trd quan trong nhu nhau trong DN. M6t thuat ngit
ma song hanh cung v&i Kaizen d6 14 hé théng Teian va c6 nghia la dé xuat. Hé thong dé xuat
Teian khac v6i hé thong gop ¥ cta phuong Tay. Sy khac biét nay thé hién qua hiéu qua ctia
Teian & Toyota vuot troi han hé thong gop ¥ & My, cu thé 80% ¥ tudng cai tién ciia Toyota
duogc thuc thi so voi 10 - 15% v tudng duoc thuc thi @ My. Ban chit cua Kaizen Teian do 1a
tao dong luc va truyén cam himg cho tat ca moi nguoi trong t6 chie dé xuét ¥ kién cai tién.
Nguoi lao dong lam viéc vi dam mé va cam thdy minh 1a mot phan ctia DN.

Trong trién khai mé hinh Kaizen Teian, can tudn thii nguyén tac 333, d6 1a 3 muc tiéu, 3
giai doan va 3 nhan td. V& 3 muc tiéu, DN can théng nhét nhén thic mot cach xuyén subt
vé cac muc tiéu. Muc tiéu dau tién 13 ting cuong su tham gia ctia cong nhan vao cai tién cac
cong viéc thuong ngay, tao sy gin bé giita cong nhan véi thuc hién cac muc tidu cia to chc,
tao ra thoi quen Kaizen, vin hoa cai tién tir 46 lan truyén thong diép rang bat ki ai, bat ki luc
nao, bat ki ¢ dau cling c6 thé thuc hién nhiing cai tién nho. Hoat dong nay tao nén sy chia sé,
gén b6 va cam két cua cong nhan ddi voi muc tiéu, ké hoach va két qua cua DN. Muc tiéu
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thi hai 1a phat trién cc k§ ning cta nhan vién trong thyuc hién cong viéc, sy chu dong, ning
lyc phan tich hién trang va dé xuét giai phap, ting cuong k¥ nang lién lac, trao ddi, thao luan
hai chiéu giira nhan vién va quan 1y. Muc tiéu thi ba 14 tinh hiéu qua cta cac dé an cai tién.
Hiéu qua hitu hinh thé hién ¢ ting doanh thu hay giam chi phi. Hiéu qua v6 hinh 1 nang cao
tinh an toan, tinh than 1am viéc, gia ting mdi quan hé gitra cac cap nhan vién.

Vé 3 giai doan, ngay tir dau, cong nhan s& khong quan tim nhiéu dén hoat dong dé xuat cai
tién va co xu hudng khong thyc hién hodc néu c6 thuc hién thi s& dan tir bo. Do d6, dé hoat dong
dé xut cai tién duoc khai dong va duy tri, nha quan Iy can ndm rd nhan thirc mang tinh quy luét
vé 3 giai doan trong hoat dong nay. Giai doan 1 thuong kéo dai 1 ndm véi muc dich chinh 1a
khuyén khich nhan vién sin sang dua ra y tuong. Quan 1y phai thuong xuyén hudng dan, goi ¥
dé cong nhan dé dang dua ra cac y kién va viét phiéu dé xuét. Trong giai doan nay c¢6 thé chap
nhén nhiéu dé xuét chua kha thi vi muc tiéu chinh cta giai doan 1 1a tao nén théi quen viét nhiing
d@é xuét cai tién vao phiéu. Giai doan 2 kéo dai khoang 1 ndm tap trung dén viéc dao tao cho nhan
vién nhiing k¥ ning cai tién, phat hién va giai quyét van d&. DN can xdy dung cac chuong trinh
dao tao vé céc kién thuc, k¥ nang Kaizen mét cach bai ban. Chuong trinh dao tao nén nam trong
chuong trinh dao tao téng thé ctia DN, vira la ddo tao vira 13 hd tro nhan vién. Sau giai doan 1 va
2, cong nhan da c6 thoi quen viét vao phiéu d& xuat mdi khi ¢ ¥ twdng cai tién va ho da duoc
dao tao nhimg k¥ ning co ban. O giai doan 3, DN can nhin manh dén hiéu qua cua dé an bang
viéc thiét ké form chim diém chi tiét va mirc thudng tuong tmg nhung van nén quy dinh thudng
“tham gia” cho nhitng d& an chua thue su hiéu qua nham khuyén khich nhan vién méi.

Hé thong Kaizen Teian thyc té bao gdm ba thanh phan co ban: (i) Kha ning nhéan thirc
va phat hién dugc van dé can giai quyét, dong thoi chi ra duoc cong cu nao can thiét dé giai
quyét van dé do; (ii) Tim ra cac giai phap sang tao cho van dé; (iii) Quyét dinh xem dé xuat
Kaizen nao toi wu nhat va dé xut nao c6 thé thuc hién duoc, 1ap ké hoach thyc hién nhiing
dé xuit d6 va thuc hién kém theo 13 hiéu qua cai tién. Bé thuc hién duoc hé théng Kaizen
Teian, ngudi lao dong can thiét dugc dao tao cac k¥ ning twong Gmg dé thuc hién duoc cac
ndi dung do, cu thé nhu hinh sau:

1. K§ néing nhén thirc 2. Phat trién y tuéng 3. Quyeltl.q;nh ttu'rc hign
iéu qua
*Quan sat van d& & noi lam viée *Xac dinh nguyén nhan *Thuc hién theo kha nang
+Chii y dén nhitng van dé khién «Chi ra céc yéu td quan va trong pham vi cho phép
moi nguoi khong hai long trong . )
«Phan loai vin dé theo chung «Loai bo cac yéu tb +Can quan tam den chi
loai va xép hang ching khéng quan trong phi va nhéan sy thuce hién
«Phan chia cai tién lam hai *banh gid hi¢u qua va de
nhém: nhimg cai tién c6 thé xuat phuong huéng duy tri
thuc hién va nhiing cai tién phai
thuc hién

Hinh 1. Cac buéc thwe hién hé thong Kaizen Teian

Nguén: Nhém nghién civu tong hop
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2.2 M6 hinh dw dan Kaizen - Kaizen Project

Dy 4n Kaizen 12 mo hinh duoc t chitc mot cach ¢6 h¢ théng véi cac muc tiéu kha 16m,
trong do, thanh vién tham gia 1a dai dién cac phong ban dugc tap hop trong mdt nhém duy an,
cung xéac dinh chi dé, muc tiéu va ké hoach hanh dong dé giai quyét van dé dang dit ra. Cac
chu dé trong du an Kaizen thudng rong, nhung thong thuong tp trung vao nang cao hiéu
suét hoat dong, chét luong cong viéc dich vu véi quy mo 16n. Cu thé nhu DN nang cao hi¢u
suat day chuyén san xuét, cat giam thoi gian giao hang va giam luong ton kho. Do chu dé
rong va lién quan dén nhiéu phong ban, nén dé t6 chitc dwoc mo hinh nay, DN phai dat dén
mot trinh do thyc hién Kaizen nhat dinh, thong qua cac hoat dong dé xudt cai tién da hinh
thanh nén van hoa Kaizen. Theo d6, trinh tu thuc hién mé hinh dy an cai tién thuong dugc
tién hanh nhu trong Bang 1.

Béang 1. Trinh tu thuc hién mé hinh Dy 4n Kaizen trong doanh nghiép

TT Noi dung Chi tiét

Ban lanh dao DN khai mac hoat dong Dy 4n Kaizen véi boi
canh DN, y nghia ctua dy 4n, muc ti€u ki vong cua dy én va
cac cha dé cua du 4n. DN cong bd so d6 t6 chire du 4n, danh
sach thanh vién cac nhom trong Du an.

1 Khéi dong

Pao tao cac kién thire vé phan tich van dé, giai quyét van dé,
2 Pao tao k¥ nang thao luan, k¥ nang lam viéc nhém, phuong phép l1ap
ké hoach va phuong phap thuyét trinh.

Cac nhom lya chon muc tiéu, ké hoach, co ché thao luan va
lién lac trong nhom, quyét dinh bién phap cho ting van de
va tién hanh giai quyét.

Cac nhom hoat dong
theo chu dé

Dinh ki cac nhom s€ bao cdo tién do hoat dong, cac kho khan

4 Hopbdociotiéndd . .x % o 5
op bao cdo ticn do va de xuat lén ban lanh dao.

Cudi ki, DN s& t6 chirc hoi nghi téng két hoat dong cua cac
5 Hop tong két nhom, két qua dat duoc va ké hoach ti€p theo va cac két qua
duogc truyén thong sau rong trong toan b to chuec.

Nguon: Nhém nghién civu tong hop

Mo hinh Dy 4n Kaizen khong chi nang cao hiéu suat, nang cao chét lugng san pham
dich vu ma con ting cuong k¥ ning lam viéc nhom cho cong nhan vién, cai thién moi
quan hé cong viéc giita cac phong ban. Cac chu dé& dugc dua ra thuong 1a vin dé dang
ndi com nhu ti 1é hao hut hang 16n, ti 18 phé pham cao, ) lugong phan nan cua khach
hang vé chat luong san pham cé xu hudéng ting, thoi gian xtr Iy mot don hang kéo dai.
Tuy nhién, m6 hinh nay phu hgp vdi cac DN da c¢6 van hod Kaizen va day ciing 1a thach
thuc véi cac DNLN.
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2.3 Mé hinh nhém chit lwong - Quality control cycle (QCC)

Mo hinh nhém chit lwong (QCC) 12 mé hinh dugc trién khai & nhiéu DN cua Nhat Ban.
QCC 1a mdt nhém nho dudi 10 ngudi cung tién hanh tim kiém van dé, suy nghi giai phap,
thuc hién cai tién tai chinh noi lam viéc cia minh. M6 hinh nay duoc hinh thanh tai Nhat
Ban va sau d6 da phat trién manh sang cac linh vuc kinh doanh, dich vu va cong ich. Dbi véi
tung nhom, mé hinh QCC dugc mo6 ta nhu ¢ hinh sau:

1.Lwa chon chu dé

|

2. Piéu tra hién trang va thiét lap myc tiéu

!

3. Ké hoach hoat dong

.

4 Phan tich nguyén nhan

v

5.Bién phap va thuc hién

!

6. X4c nhan két qua thyc hién

I

7. Xay dyng hodc sira doi cc tiéu chuan nham phong ngira téi dién

A\ 4

8.Tiéu chuan héava tong két

Hinh 2. M6 hinh nhém chét hrgng
Nguon: Nhém nghién civu tong hop

Mét la, lva chon vin dé can cdi tién trong té chirc san xudt: Day 1a budc dau tién trong
hoat dong ctia mdi nhém, trong do, cac cong cu sir dung dé lya chon duoc dé tai, do 1a: St
dung Bang nhan dién van dé trong to chirc; Phan loai van dé theo d6i twong lién quan; Panh
gia van dé; Rut gon van dé; Lyua chon van dé theo cac yéu t6 nhu mirc do nghiém trong, muc
dd can thiét, hiéu qua thuc hién, ngué)n luc thuc hién, kha nang thuc thi, dam bao tién do. Pé
tai duge chon 1a dé tai ¢ téng diém cao nhat.

Hai la, diéu tra hién trang va thiét ldp muc tiéu: Nhom chét luong sé& tién hanh thu thap
dir liéu téng quan vé hién trang cua van dé tir d6 quyét dinh gia tri muc ti€u mubn dat duoc
va thoi han can dat duge. Muc tiéu nay can phai do luong danh gia dugc.
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Ba la, Idp ké hoach hoat dong: Nhom chat luong thuc hién ké hoach theo nguyén tic
PDCA (Plan - Do - Check - Action) va SW2H (What, Why, Who, When, Where, How va
How much). Trong d6, quy dinh rd cac hang muc can thuc hién, thoi gian, nguoi dam nhiém.

Bon la, phdn tich nguyén nhdan: Mi mot van dé déu c6 nhimg nguyén nhan nhét dinh, do
d6 can xéac dinh rd nguyén nhan dé ra quyét dinh loai bo tan gdc nhimng hoat dong gy anh
huong dén chat lugng. Cong cu xac dinh nguyén nhan cdt 161 hay duoc st dung 1a Biéu db
Ishikawa, hay con goi 1 biéu d6 xwong ca. Trong d0, van dé dang ton tai 1a dau c4, cac nhom
nguyén nhan chinh 1a cac “xuwong 16n” ctia ¢4 bao gdm con ngudi, nguyén vat liéu, may moc,
phuong phap va moi trudng. Tir cac nhom nguyén nhan chinh, nguyén nhan chi tiét hon 1a
nhitng “xuong nhé” cua biéu do.

Nam la, bién phdp va thuc hién: O budc nady nhom tién hanh xay dung cac giai phap doi
v6i cac nguyén nhan goc ré va xac nhan ndi dung thyc hién véi cac bén lién quan.

Sdu la, xdc nhén két qua: La viéc xac nhan céc két qua da thyc hién, so sanh véi muc tiéu
ban dau dé xac dinh mic do dat duoc, dong thoi xac dinh cac két qua khac ngoai gia tri muc
tiéu néu co. Ngoai ra, nhdm can xac nhan cac két qua vo hinh nhu thay d6i nhan thirc nguoi
lao dong, tao théi quen, vin hod Kaizen trong to chic.

Bay la, tiéu chudn héa va dinh hinh qudn ly: La bude xiy dyng ban tiéu chuan thyc hién
cong viéc madi dé dam bao rang moi ngudi sé lam theo phuong phap da dugc cai tién.

Tam la, tong két: Pay 1a budc tong két va biéu duong nhitng nhom c6 cai tién hiéu qua
nhét.

Céc budc thuc hién mé hinh nhém chat luong tuan tha theo chu trinh PDCA. Cu thé, tir
budce 1 dén bude 4 1a Lap ké hoach (Plan), budc 5 1a Thuc hién (Do), bude 6 1a kiém tra
(Check) va budc 7, 8 1a hanh dong (action).

3. Lang nghé va dic diém doanh nghié¢p lang nghé Viét Nam
3.1 Khdi qudt vé cdc lang nghé Viét Nam

Lang nghé thyc chat 1a mot hinh thirc ctia cum cong nghiép (Industrial cluster) noi tap
trung cac DN san xut cac san pham giéng nhau hodc tuong ty nhau trong mot khu vuc dia
Iy nho (cu thé 1a thuong trong mot lang) twong ty nhu dinh nghia vé cum cong nghiép cia
Sonobe & Otsuka (2006). Do sy tap trung ctia nhiéu DN trong mot lang nén tat ca nhiing
dic thu ciia cum cong nghiép (bao gdm su dan xen ciia canh tranh va hop tac) va dic thu cua
lang xa (quan hé ho hang than thiét giita cac chu DN, ngudi lao dong, sy twong tac, chia s¢)
cling dong thoi ton tai trong cac lang nghé. Bién gidi ciia lang nghé thuong 14 bién gidi ctia
mot lang nhung khong nhat thiét phai luon ludn nam trong mot lang. Déi khi, cac hoat dong
san xuat dugc mé rong ra ngoai pham vi ctia mot lang theo kiéu lan toa sang cac lang lan
can. Do vay, ciing c6 thé goi cac lang nghé 14 cac cum cong nghiép lang nghé dé phan biét
lang nghé véi cac khu, cum, diém cong nghiép co tinh chét gidi han vé co so ha tang trong
cac lang nghé (Nam, 2014).
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Céc lang nghé c6 thé phan loai theo nhom nganh nghé, lich st hinh thanh va phat trién
ctia lang nghé, s6 luong nghé ctia lang nghé va tinh hinh phat trién cta lang nghé. Cac lang
nghé gop phan tao viéc lam phi nong nghiép, giam thoi gian nong nhan & khu vuc ndng thon,
va giam di cu tir khu vuc ndng thon ra thanh thi. Thu nhap thém tir san xuat phi néng nghiép
c6 vai trd quan trong gitip tang thu nhap va cai thién doi sdng cho ngudi lao dong ¢ khu vuc
nong thon. Sy phat trién cia cac lang nghé ciing tan dung dugc cac ngudn lyc nhan rdi va
nguyén vat liéu sin co tai dia phuong. Hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac DN va cac co
sO san xudt trong lang nghé gop phan ting gia tri san xuat hang hoa va kim ngach xuit khau.
Céc lang nghé ciing dong gop tich cuc thic day chuyén dich co cAu kinh té va qué trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa khu vuc néng thon. Bén canh do, do cac san pham cua lang nghé
ham chira cac gia tri van hoa va tinh than rt cao nén su phat trién cua cac lang nghé con gop
phan bao ton cac gia tri van hoa dja phuong va phat trién du lich.

Céc lang nghé thuong c6 cac nghé nhan, nhitng ngudi ndm giit bi truyén trong san xudt va
ctia san pham. Mic di trong nhitng nim gan day, khoa hoc cong nghé da va dang dan dugc
ap dung trong san xuét, kinh doanh tai cac lang nghé nhung vai trd ctia cic nghé nhan nay
van con rat 16n, ¢6 thé 16n téi mirc néu thiéu ho cac san pham s& khong thé san xuat duoc,
dic biét 1a voi cac san pham thi cong my nghé co tinh chat truyén thong cao nhu gbm s,
tranh son mai. Tir d6, ddc thu truyén thong va kinh nghiém bao trim toan bo cic lang nghé
tir san pham cho t6i phuong thtrc quan 1y, quan hé mua - ban va quan hé lao dong. Pay vira
1a mot loi thé, song ciing chinh 1a mot trong nhitng yéu té can trd cac yéu td hién dai dén tur
bén ngoai lang nghé.

3.2 Piic diém doanh nghiép lang nghé Viét Nam

Niam 2006, BO NN&PTNT di ban hanh Théng tu s6 116/2006/TT-BNN véi 03 tiéu chuan
ctia lang nghé gom: c6 i thiéu 30% tong s6 ho trén dia ban tham gia hoat dong nganh nghé
nong thon; Hoat dong san xuat kinh doanh 6n dinh t6i thiéu 2 nam tinh dén thoi diém dé nghi
cong nhan; Chép hanh t6t chinh sach, phép luat cia Nha nudce. Theo d6, DNLN la nhiing
DN ra doi va hoat dong theo Luat Doanh nghiép, nham chu yéu san xuat kinh doanh cac san
pham trong cting mdt khu vuc va nét dic trung san pham cung ching loai hodc cing nam
trong mot chudi gia tri cia nganh hang d6. DNLN Viét Nam chu yéu ra doi trong thoi ky doi
moi, dac biét tur khi c6 Luat Doanh nghiép Viét Nam 1995 (Luat Doanh nghi¢p 2020).

Phén 16n cic co s& san xuét trong cac lang nghé theo hinh thirc ho gia dinh, c¢6 quy mé
siéu nho va nho. Do ton tai trong lang nghé véi chi phi giao dich thip cung mang luéi lién
két trude va sau (backward and forward linkages) nén quy mo ctia cac co s san xuat khong
can phai qué 16n. Céc co so san xudt quy mé nho tan dung duoc cac ngudn luc cua gia dinh
(nha xuong, lao dong, quan 1) nén chi phi giam. Cac co s& san xuat quy md nho ciing co
tinh linh hoat cao trén thi truong. Du vay, quy mo nhd, nguén luc han ché lai cling la nhiing
diém yéu 16n ctia cac co sé san xuét trong lang nghé khi dé cap toi khia canh d6i méi, sang
tao trong d6 c6 d6i méi md hinh, phwong thirc quan 1y.
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Trong nhirng nim gan day, trong lang nghé da xuat hién nhing hinh thirc DN ¢6 quy mo
16n hon nhu cac hop tac x4, cic DN tu nhan, cdc DN trach nhiém hiru han. Nhiing thay d6i
nay da mang lai sy phat trién méi cho lang nghé trong nhiing nim gan day. Tuy nhién, sd
lugng cdc DN c6 quy mo6 16n hon va dugce td chire chat ché va bai ban con han ché. Diém
yéu quan trong nhét ctia cac DN c6 quy mé 16n ndy 1a ning luc quan 1y khong theo kip su
phat trién ctia DN. Pi 1én tir cac co sO san xuat quy mo gia dinh, nho 1é chi yéu dua trén kinh
nghiém quan 1y truyén tir nhidu thé hé trudc, cac chit DN méi thuc sy lung ting va kho khin
trong quan 1y cac DN quy mo vira va 16n. Vi trinh do hoc van khong cao, hau nhu chua
duoc dao tao va dao tao lai, cac chi DN déu gap nhiéu kho khan, dic biét khi phai tiép can
cong nghé mai, thi trudong maéi va moéi truong canh tranh moi. Kinh nghiém khong con phat
huy vai trd véi quy mé doanh nghiép 16n hon va véi bdi canh méi. C6 thé ndi, tat ca cac chu
DNLN déu dang thiéu di vii khi quan trong khi san xuét, kinh doanh trong bdi canh méi, do
chinh 1a cac md hinh, cong cu quan ly mdi, hién dai.

4. Thuec tién trién khai ap dung Kaizen tai mgt s6 doanh nghiép lang nghé may
Phwong La, Thai Binh

Lang nghé Phuong La (tén dan gian 1a Lang Meo) thudc thén Phuong La 2, xa Thai
Phuong, huyén Hung Ha, tinh Thai Binh 12 mot lang nghé truyén thong san xuét cac mit
hang dét nhu khin bong, quin 4o, ging tay,... Véi lich sir lang nghé gan 800 nim, lang
Phuong La c6 hon 1500 ho va 100% sb ho nay déu 1am nghé dét. Trong d6 c6 khoang 120
DN 16n nhé thu hit hon 50.000 lao dong trong thon va cac x4 lan cén san xuat cac mit hang
khan bong cung cép cho thi trudng trong nudc va xuat khau véi san luong trung binh 5000
tan/thang. San pham khin dét bong cua lang c6 chit luong t6t, khong chi dap tmg nhu cau
ctia thi truong trong nude, cac DN ndy ciing thuong xuyén xuat khau san pham ctia minh ra
thi truong qudc té, chu yéu 1a Nhat Ban va Han Qudc. Tir d6, cac DN trong lang nghé ciing
cha dong hon trong ddi mai cong nghé va hoat dong san xut kinh doanh. Nhiéu may méc
hién dai nhu may dét ty dong dugc dua vao su dung, tu duy cua nguodi dan chuyén tr cudc
sdng “an phan” sang tu duy “canh tranh kinh té thi truong”, DN bét dau hinh thanh cac bo
may quan ly rd rang hon.

Thong qua khao sat ban dau cua nhom nghién ctru, lang nghé Phuong La ¢6 nhiéu dic
diém thich hop d¢é trién khai ap dung cac cong cu cai tién theo triét Iy Kaizen nhu: khé khin
trong quan 1y san xuét khi DN phét trién 16n hon; quy trinh san xuét c6 nhiéu diém chung
giita cac DN trong lang nghé; sirc ép can thay doi tir khach hang qudc té dic biét 1a Nhat
Ban; kho khan trong viéc quan tri nhan su do dac thu ctia van hoa nong thon, lang xa. Do do,
nhom nghién ctru da thuc hién trién khai mo hinh ap dung Kaizen tai 16 DN trong lang nghé
Phuong La véi quy mo da dang tir sidu nho véi chi khoang 10-20 lao dong truc tiép t6i cac
DN nhé va vira v6i hon 200 lao dong truc tiép va cac lao dong vé tinh. Quy trinh san xuat
mit hang khin bong bao gdm cac cong doan chinh va kha giéng nhau giira cac DN:

Nhéap va phan phat soi: B§ phan thu mua tién hanh nhap soi dét, chi may vé kho soi sau
d6 tién hanh phan phét dén cac co s dét.
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Dét: Soi dugc dét theo don dat hang, thiét ké duge lap trinh trong may dét. Chu yéu cac
DN dua cong doan dét ra gia cong tai cac vé tinh.

Nhap kho khin moc: Bo phan kiém moc tién hanh thu hoa, kiém soat dau vao khin moc
det.

Tay nhudm: Khan moc dugc dua di tdy nhudm tai cac co so tay nhudém. Hau hét cac DN
thué ngoai ¢ cong doan tay nhudm.

Cit may: Khan da téy nhudém dang tim khan 16n trai qua cac cong doan x¢ doc, vé doc,
cat ngang, may ngang va bam chi tai xudng may.

Kiém nhat va phan loai: Tét ca cac loai khan sau khi hoan thanh cong doan may dugc
chuyén dén bod phéan nhat phan loai.

Dong goi: Co 2 loai hinh dong goéi chinh 1a dong kién va dong thung carton, sau d6 dua
vao kho chd xuét.

Muc tiéu chung cua viéc ap dung mé hinh 1a giup chit DN nhan thay vai trd quan trong
va can thiét cua hoat dong cai tién trong DN, dac biét 1a cai tién san xuét, dé thuc hién muc
tiéu chung nay, cac muc tiéu cu thé s& dugc diéu chinh phu hop véi timg DN cu thé. Nhom
chuyén gia tu vin dong hanh cing DN trong khoang thoi gian 3 - 5 thang dé huéng dan DN
thuc hién cdi tién.

Véi nhing dic diém ctia cac DNLN va muc tiéu ap dung mé hinh cai tién Kaizen, hudng
tiép can duoc thuc hién tip trung vao cac DN phu hop nhit trong sé 16 DN di quyét dinh
tham gia Dy 4n, xay dung mé hinh mau thanh cong va dan dan lan téa mé hinh ra cac DN
con lai va cudi cung 1a tao duoc van hoa ton tai trong tiém thirc ctia mdi lao dong lang nghé.
Tiéu chi lya chon DN mé hinh mau thuc hién cai tién bao gém cac diéu kién vé co ciu to
chitc DN, sb luong lao dong c6 du 16n dé dam bao doi ngi thuc hi¢n viéc cai tién, yéu ciu
dit ra tir khach hang, v6i nhitng DN xudt khau thi nhiém vu ndng cao ning suat chét lugng
luén dugc quan tam va dac biét, diéu kién quan trong nhat 1a sy cam két, tham gia va trinh
d6 nhan thic, quan 1y cia ngudi lanh dao DN - ngudi ¢ vai tro tién quyét cho viée ap dung
md hinh c6 thanh cong hay khong.

4.1 Ap dung Kaizen tai Cong ty TNHH dét may A

Cong ty TNHH Dét may A (DN A) 1a DN tién phong trong tiép can 1y thuyét quan Iy mai
va thuc hanh 4p dung triét Iy Kaizen tai lang nghé Phuong La. DN A ¢6 quy mé 16n so véi
cac DN trong lang véi co cdu t6 chirc 16 rang, phan quyén va cip bac cu thé, chit ché. DN
duoc xay dung trén dién tich 13.000m? gdm xudng may, xuong dét, xuong phan loai dong
g6i, xudng kiém héa moc va cac kho voi gan 300 can b cong nhan vién va vé tinh. Day 1a
DN duy nhat c6 ca bo phan dét ngay trong khudn vién dam bao mot quy trinh dugc kiém
soat & murc do cao. Ban lanh dao DN la nhitng nguoi c6 kinh nghiém lau ndm trong quan 1y,
két hop véi lanh dao tré co6 trinh do hoc vén cao da nhan thuc ding dén va hiéu sau, rd rang
va chinh xéc tinh than cua triét Iy Kaizen. Bén canh d6, v&i phan khiic khach hang xuit khau
cao cap, DN chiu stic ép vé viéc nang cao chat lugng san pham va tao lgi thé canh tranh trong
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lang nghé. Pay 14 tién d& dam bao mot mo hinh thanh céng va c6 kha ning lan toa ra cac DN
khac trong khu vuc lang nghé.

Muc tiéu ctia mé hinh 4p dung Kaizen tai DN A 1a ting ning sudt va chat luong, giam céc
hoat dong co hoc anh hudng dén sirc khoe nguoi lao dong, ting cuong vé sinh cong nghiép
cho cac san phém. Pé thuc hién muc tiéu nay, DN da lya chon cai tién & tai xuong kiém hoa
moc, xuong dét va xudéng may cong nghiép va cac chu dé cai tién dugce dé xuit 1a cai tién
quy trinh, thao tac kiém maoc, loai bo ling phi di chuyén, ting cudng vé sinh cong nghiép,
cach dit ban thanh pham trong toan bd qua trinh luu thong.

Dé thuc hién duoc du an cai tién, toan bo lanh dao va quan ly cua DN dugc dao tao nang
cao nhén thirc vé triét Iy Kaizen trong nhan dién va loai bo cac lang phi trong san xuét, cach
ap dung mot ) cong cu cai tién, dién hinh 1a cong cu 58 vi ¢6 su phu hop va kha ning lan
toa, thuc hanh cong cu dé dang. Ban cai tién cling dugc thanh lap dé theo dbi sat sao hon hoat
dong cai tién. Sau do, doi ngil tu van cung can bg, 1anh dao, quan 1y cac bg phan trong Ban
cai tién cung khao st hién truong, dong hanh ciing cong nhan trong qua trinh san xuét, chi
tan tay, phan tich cu thé dé phat hi¢n van dé can cai tién, thao luan dua ra phuong an va lya
chon phuong 4n thuc hién, tiép tuc cai thién bd sung hoan chinh phuong an thuc hién duy tri,
kiém tra thuong xuyén theo doi sy cai tién.

Mt s6 thanh tyu caa hoat dong cai tién ma DN da dat dugce: Tht nhét, nang cao nang
suit kiém hoa moc, vé sinh san phém dau vao. Qua cac dot cai tién, nang suat kiém moc tdng
15 - 30%, tap chét dinh trén mat bong giam han va dic biét 1a stc khoe ngudi cong nhan
cling duoc cai thién vi khong phai thao tac trén nén nha. Thir hai, b tri lai mat bang, cit giam
lang phi di chuyén, thao tac bung bé, chat luong vé sinh céng nghiép trong qua trinh may
duoc cai thién. Thu ba, se“ip Xép luu trit khoa hoc, dam bao chat luong ban thanh phém, phan
phdi cong viée c¢6 ké hoach kiém soat tot hang un trong cong doan. Thir tu, xay dung hom
thu truc tuyén dé két ndi cac thanh vién trong Ban cai tién v6i chuyén gia trén mang xa hoi
Zalo dé dé dang trao d6i chia sé cic ¥ tudng, thanh qua cai tién, suu tAm cac mo hinh thanh
cong tir cac DN khéc, cung cip cac website thong tin uy tin vé cac 1y thuyét quan tri, kién
thirc chuyén moén dé toan bo cac thanh vién ciing tim hiéu va mé rong hiéu biét.

Hoat dong cai tién ctia DN A budc dau cho thiy nhimg hiéu qua va kha ning thay dbi
nhén thtrc cua lanh dao va cong nhan, quyét tam cai tién cta lanh dao nhan dugc sy tham gia
dong gop cai tién tich cyuc tir chinh nguoi cong nhan DN. Bén canh do, v6i toe d6 lan truyén
thong tin nhanh trong lao dong lang nghé, hoat dong cai tién & DN thanh cong ciing di tao
duoc anh hudng va thic day cac DN 1an can trong lang thuc hién cai tién.

4.2 Ap dung Kaizen tai Cong ty TNHH dét may xudt khiu B

Cong ty TNHH dét may xuat khau B (DN B) v&i gan 20 nam xay dung va phat trién, 1a
mot DN ¢6 uy tin trong s cac DNLN Phuong La. Quy mé nha xuéng c6 dién tich 10.000m>
bao gdm cac xudng may, phan loai, dong goi, kho va xudng tiy. Cac cong doan dién ra tai
DN bao gém nhédp nguyén vat liéu, mot phﬁn cua cong doan téy, cat may, nhat, phan loai va
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dong goi. Toan bd cong doan dét va mot phan cong doan tdy va nhudm dién ra & bén ngoai
DN. Lanh dao DN Ia nhiing nguoi tré tudi, trinh dd hoc vén cao, ludn sin sang, mong mubn
tim hiéu cac triét Iy quan tri méi va ciing d thir mot s6 triét Iy méi nhung chwa mang lai hiéu
qué. Ho nhitng ngudi dau tién trong lang nghé tich cyc tham gia tim hiéu va tiép can voi kién
thirc tir triét Iy Kaizen tir khi Dy an duoc bat du trién khai.

Muc tiéu khi trién khai mé hinh ap dung Kaizen tai DN 1a ting nang suét va chét lugng vé
sinh cong nghiép cho cac san phém, can béng san xuat. Dé thuc hién muc tiéu nay, DN da lya
chon cai tién & cong doan cat may va phan loai, déng gbi. Qua khao sat cac cong doan san
xuét ciia DN va c6 nhitng so sanh, chi dé cai tién duoc liwa chon bao gdm cai tién quy trinh
thao tac & cong doan cit, giam Un tic tai xudng may, ting cuong vé sinh cong nghiép, giam
lang phi thao tac thira trong cong doan phan loai, déng goéi. Cong cu dugc thuc hién cha yéu
va ciing phil hgp nhat vdi trinh do, diéu kién ctia DN 14 cong cu 5S va xac dinh cac lang phi
trong san xuat vi tinh don gian, wu viét ma mang lai hiéu qua dé dang duoc cong nhan cong
nhan va hop tac thyc hién.

Mot s6 thanh tyu DN da dat dugc sau thoi gian cai tién nhu sau: Tht nhét, nang cao tinh
than, y thirc ty gidc trong vé sinh cong nghiép. Cong nhan ty giac don vé sinh khu vuc lam
viée, tong quan méi truong lam viée va vé sinh cong nghiép duoc ning cao. Thir hai, quy
trinh cat duoc rat ngin va thay d6i phuong thic san xuat kéo theo thoi gian cit khan giam tir
hon 4s/luot con 3,7 - 3,8s/lugt, nang suét cat tang 5 - 7%. Thit ba, sap xép va quan 1y khoa
hoc ké hoach san xuét, can bﬁng san xuét, giam un tic tai cong doan may, bam chi. Tht tu,
giam thao tac thira, 1ap trong cong doan phan loai, dong goi. Két qua da ting duoc trach
nhiém cho bg phan nhat va tai bd phan dong goi, khan vé sinh hon, it chi thira va cac tap chét
khac. DN ciing bo sung hé théng ké kho thanh pham gitip chat lugng, mau ma hang xuit ting
1én va hoat dong quan 1y san lugng dé dang.

Nhin chung, hoat dong cai tién da budc dau nhan duge su huong g cua toan bd can bo
cong nhan DN, thay d6i nhan thirc vé cai tién va c6 nhimg thanh tuu nhat dinh, diéu nay tao
diéu kién thuan loi cho cac bude di tiép theo trong cong cudc cai thién ning suét chat lugng,
hi€u qua san xuét kinh doanh cta DN. Tuy nhién, van con nhiéu khé khin ton tai dic biét
1a trong van dé nhan sy va kha nang cam két ctia cong nhan vi tinh chat, dic diém cua lao
dong lang nghé.

4.3 Ap dung Kaizen tai Cong ty TNHH xudt nhép khiu C

Cong ty TNHH xuit nhap khau C (DN C) 1a mot DN tré dang phat trién mo rong dién
tich san xuat, véi quy mé trén 10.000m? v6i nha xudng dang duge xdy méi dé phyc vy nhu
cau ngdy cang 16n. San pham chinh ctia DN 1a cic mat hang khin thé thao, khan kinh, khin
an phuc vu nhu cau ctia cac nha hang, khach san, spa, trung tam thé thao, xuat khau sang thi
truong Han Quéc, Nhat Ban. Pay 1a mot DN tiém ning duéi sy 1anh dao cua giam ddc tre
¢6 kinh nghiém hoc tap quan 1y tir nude ngoai va thira huong kinh nghiém san xuét 1au nim
ctia lang nghé, voi hon 150 lao dong truc tiép chua ké cc vé tinh gia cong .
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Xuét phat tir nhu cau xudt khiu sang cac thi truong kho tinh doi hoi chat luong san
pham tdt va ngay cang nang cao, viéc cai tién hoat dong san xuat 1a diéu ma lanh dao DN
luén mong mudn. Ngoai ra, v4i tinh than tré cia lanh dao DN, sin sang hoc hoi ciing nhu
su thiéu kinh nghiém quan ly thuc té, viéc tham gia va cam két thuc hién cai tién mé ra
mot hudng phét trién méi viing chic cho DN véi tiém nang va ngudn lyc 16n nay. Vi thé,
DN c¢6 thé tré thanh mot trong nhitng mé hinh thanh cong c6 strc lan toa Triét 1y Kaizen
trong lang nghé.

Trong giai doan déau, khu vuc dugc lua chon 1a xuong nhat phan loai, dong goi voi chu
dé tang cudng ning luc quan 1y cta lanh dao cap cao, kiém soat ké hoach san xuat ctia quan
Iy cdp trung va nang cao tinh ty giac ciia ngudi lao dong, xuong may véi chii dé giam thiéu
lang phi thao tic va tang ning suat. Dé thuc hién dugc cac muc tiéu cai tién, chit DN ciing
nhu toan bo cong nhan trong DN duoc dao tao nang cao nhan thic vé triét Iy Kaizen va cac
cong cu cai tién, dic biét 1a cach ap dung cong cu 5S, nhan biét cac lang phi con tdn tai trong
qua trinh san xuat, tiép can mot sé mé hinh khac nhau trong cing nganh nghé qua hinh anh,
video, lira chon ra mé hinh c6 thé ap dung véi DN va tién hanh thir nghiém.

Mot sb thanh tuu dat duge: Thir nhat, co phuong an khéc phuc tinh trang un tic cong
doan, vai tro cua nguodi lanh dao dugc nang 1én. B tri vi tri 1am viéc theo khu vuc, chung
loai khan tranh nham 13n tem mac, ting tinh chuyén nghiép, cong nghiép. Thay déi layout,
don dep dudng di trong xudng, str dung sot di chuyén ldy khin va giao khan, giam thoi gian
va s6 1an di chuyén trong xuong. Thir hai, thay doi thai do cua cong nhan trong y thirc giit
vé sinh chung cho méi truong san xuat sach s&, chuyén nghiép. Thit ba, thir nghiém thay d6i
thao tac cat tir ngdi dudi dat 1én ban cét giup giam thoi gian cit va chat lugng khin dan duoc
cai thién, cong nhan cét thich nghi véi thao tic méi va ning suat bt dau ting 1én. Voi kinh
nghiém va sy quyét tam thuc hién cai tién, 1anh dao DN d3 ¢ chinh sach khuyén khich truc
tiép bang tién thuong cho cong nhan dé dam bao viéc cong nhan cé dong luc cai tién va cho
thdy twong lai ting thém thu nhép, khich 1¢ tinh than sin sang cai tién cua cong nhan. Thanh
qua nay ching to vai trd quan trong trong cam két ctia nguoi 1anh dao véi sy thanh cong cua
bét ky hoat dong cai tién nao.

4.4 Mt 56 bai hoc rit ra

Viéc trién khai ap dung Triét Iy Kaizen tai lang nghé Phuong La budc dau di thé hién hiéu
qua trong thay d6i nhan thirc ciia nguoi 1anh dao va tinh than sin sang tiép thu cac cong cu
quan 1y méi. Pidu nay 14 tién dé dé trién khai va lan toa rong rai mo hinh ap dung cic cong
cu cai tién Kaizen cho cac DNLN, theo ¢6 nhom nghién ctru rit ra mot s nhan dinh vé thuan
lgi va kho khén ctia chuong trinh.

Tha nhét, viéc thuc day trién khai 4p dung cc cong cu cai tién Kaizen cho cac DNLN dau
tién phai dén tr yéu cau cao ciia khach hang tao ap lyc hoan thién san pham khong ngimng.
Phén 16n cac DN xuét khau, dic biét 13 xuat khau sang thi trudng Nhat Ban thi nhu cau va
cam két cai tién duoc thé hién rd rang hon. Thir hai, tinh canh tranh cao trong lang nghé va
tinh cong hudng lan toa thong tin tao thuan loi cho viéc phd bién mo hinh. Khi nhin thay
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mot DN ¢6 céc cai tién tich cuc, cac chit DN khéc cling s€ tu giac thay ddi. Tha ba dén tir
ap luc cua chinh ngudi cong nhan. Thong qua truyén miéng, ngudi cong nhan & cac DN dau
tién tham gia cai tién Kaizen thay dugc loi ich tir méi truong lao dong chuyén nghiép, sach
s&, khang trang, tir d6 cong nhan ctia cac DN khac ciing s& tao ap luc thay doi méi truong
lao dong cho chit DN ciia minh. Cudi ciing 14 cic cong cu cai tién Kaizen hoan toan phtt hop
v6i diéu kién, tinh hinh, trinh d6 lao dong ciia cac DNLN. That vay, cc cai tién chi yéu dén
tir y twong don gian, khong yéu cau k¥ thuat cao, dau tu von 16n nhu viée thay ddi cac day
chuyén hién dai, tir 6 DN d& dang tiép can hon.

Sau thoi gian trién khai dy 4n, nhoém nghién ctru nhan thay kho khin 16n nhét 1a thay d6i
tu duy, nhan thirc ctia con nguoi trong van dé “thay doi”. Hau hét & cac DN, cum tir “cai
tién” ban dau rat dé& nhan duogc su tir chdi bai vi niém tu hao va tu tin vao kinh nghiém san
xuét 1au doi. O mot s6 DN, tur s it nguoi lanh dao san sang don nhan khai niém mai, viéc
di tir lanh dao t6i cong nhan ciing gap nhiéu kho khan. Co rat nhiéu lanh dao DN gip kho
khén trong viéc thuyét phuc cong nhan thuc hién cai tién, thay ddi cach 1am viée ci, day
1a mot van dé can c6 thoi gian dé giai quyét. Viéc thay ddi tu duy can tiép can tir nhiing
ngudi c6 trinh do cao rdi moi dén nhitng ngudi c6 trinh do thap hay tir chit DN téi quan 1y
cap trung rdi mai toi nguoi lao dong. Nguogce lai, & mot sé DN véi lanh dao ¢6 quyén luc
cao va chuyén quyén, cong nhin ngan ngai trong viéc dé xuét y tudng cai tién hodc c6 dé
xuat nhung déu khong dugc xem xét, ghi nhén, tir d6 khong c6 bat ky thay d6i nao trong
hoat dong. Vi vay, diéu quan trong nhét trong thuc hién cai tién 14 lién két dugc giira ngudi
lao dong va chit DN trong tu duy cai tién. Khi da thay d6i dugc tu duy, cac hoat dong cai
tién s& duoc thuc hién d& dang hon béi c6 su két hop cua nhitng ngudi cong nhén truc tiép
lao dong va hiéu cac van dé san xuat thuc té véi su ung ho cai tién cua lanh dao. Bén canh
do, cac DN ciing gap kho khan trong viéc duy tri mot doi ngii chuyén trach trong vié¢c thuc
hién hoat dong cai tién bai tinh chat cia DNLN. Vi vay, sip xép, quan Iy nhan luc dam
bao hoat dong san xuét dién ra binh thuong theo ké hoach va c6 doi ngii thuc hién cai tién
cling 1a mot thach thic.

Tai mot s6 cong doan, hoat dong cai tién da giup ting nang suét, chat lugng, vé sinh cta
ban thanh pham, thanh phdm. Tuy nhién, ning suit chung chua duoc cai thién rd rét do van
con cac khau san xuat dién ra & bén ngoai pham vi DN va chua c6 bién phap quéan 1y, kiém
soat chit ch&, dan dén san pham 18i hang loat. Trong twong lai, dé hoat dong san xuat hiéu
qua, cac DN can ¢6 ké hoach mé rong trién khai triét ly Kaizen trén toan bd cac cong doan
tir nguyén liéu dau vao toi san pham cudi cung.

Ngoai ra, tir nhitng m6 hinh cai tién nhd cac cong cu Kaizen thanh cong, triét Iy Kaizen
nén dugc phat trién va 4p dung rong rii trong cac DN tai lang nghé Phuong La néi chung
va phat trién ra cac DN & linh vuc khéc. Viéc xay dung cong dé)ng cac DN thuc hién
Kaizen, chia s¢ kinh nghiém thanh cong, that bai ciing s& tao moi truong cho cac DN dé
dang hon, c6 nhiéu ¥ tudng cai tién tot hon va tao cdc mdi quan hé khac bén ngoai su cai
tién hoat dong san XUuét.
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5. Pé xuat mé hinh trién khai Kaizen cho cac doanh nghiép lang nghé Viét Nam
5.1 Pé xudt mé hinh trién khai dp dung Kaizen cho cdc doanh nghiép lang nghé

Xuét phat tir 1y thuyét vé cic mo hinh trién khai Kaizen va thyc té trién khai tu van ap
dung cac phuong phap cai tién tai lang nghé, tac gia va nhém nghién ctru d& xuit mé hinh
trién khai Kaizen cho cac DNLN Viét Nam nhu hinh 3.

THYC THI MO HINH KAIZEN

Hé théng hd tro truc
tuyén, két ndi chuyén
gia va doanh nghiép

-~ &

Zalo

Thiét ké mat i
7W - Bay lang phi .

5S — Sach sé&, Sang loc, Sap xép, San soc, Sén sang

Déc thi lang nghé Déc diém doanh nghiép Dé&c diém cla chd doanh nghiép

’ Cac cdng cu Kaizen khac

- Nganh nghé san xuét - Co' cAu té chirc - Cam két clia lanh dao
- Loai hinh s&n phdm - 86 lugng lao déng - Trinh 0o
- Quy trinh s&n xuét chung - DN c6 xuét khdu hay khéng - Kinh nghiép

- Quy trinh sén xuét

NEN TANG THLYC HIEN MO HINH KAIZEN

Hinh 3. M hinh trién khai Kaizen cho cac DNLN Viét Nam
Nguén: Nhom nghién curu t(fng hop

C6 thé thay do dic thu cia lang nghé va diéu kién dé 4p dung trién khai Kaizen, mo hinh
trién khai Kaizen tai cac DNLN Viét Nam trudc hét phai dua vao nén tang thuc hién, chinh
1a cac diéu kién dé trién khai Kaizen. Cu thé 1a:

Pdc thit lang nghé: Tuy vao nganh nghé san xuét, loai hinh san pham va quy trinh san
xuat chung cta DN cac phuong thirc va cong cu ap dung Kaizen s& duoc st dung linh hoat.
Vi du d6i v6i nhom lang nghé dét may, thao tac tay va may méc thd so dugc str dung chi yéu
nén khi trién khai Kaizen tai nhdém nganh nay, cac cong cu nhu 5S, tiéu chuan hoa cong viéc,
can bang chuyén duoc sir dung nhiéu dé giam thiéu lang phi vé van dong cho nguoi lao dong.

Pic diém ciia DN: Nhiing dic diém vé co ciu t6 chirc nhu 6 bd may nhan su rd rang hay
khong, nhom nhan vién c6 duge mo ta cong viée cu thé hay khong ciing anh huong dén hiéu
qua ctia hoat dong Kaizen. Cac két qua nghién ctru cho thay, d6i véi DN c6 bo méy to chirc
15 rang thi dé t6 chirc thuc hién Kaizen hon cac DN khong c6 bo may to chirc. Tir thyc trang
khao sat ctia nhém nghién ciru, nhimg DN c6 hoat dong xut khau, thudng s& cha ¥ va co ¥
dinh tich cuc hon dén hoat dong quan tri va Kaizen. Tac dong tir bén ngoai, dac biét tir khach
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hang c6 anh huéng 16n t6i hanh vi cia DN, tuy nhién theo huéng nguoc lai, néu DN chu
dong cac hoat dong quan tri san xuét thi hiéu qua hoat dong kinh doanh s& duoc nang cao.

Pdc diém cia chi DN: Su tham gia tich cyc cuia cap lanh dao, quan 1y trong viéc hudng
dan, hd tro hoat dong s€ la yéu td co ban dé duy tri Kaizen. Lanh dao can tim hiéu, nim viing
ndi dung co ban cta Iy thuyét Kaizen. Viéc xac dinh yéu cau va mirc d6 4p dung ctiia DN 1a
rat can thiét. Bén canh d6, chu DN phai cung cip ngudn luc can thiét dé dao tao va trién khai.

Sau khi xem xét cac diéu kién cua DN, cac nén tang thuc hién mo6 hinh, DN s€ béat dau
trién khai cac hoat dong Kaizen. Tinh than chung ctia mo hinh dya trén mo6 hinh PDCA -
Plan: 1ap ké hoach, Do - thuc hién, Check - Kiém tra, Action - Hanh dong. Va mo hinh bao
gdm 8 budc, song song v4i nd 1a cac cong cu dé trién khai mo hinh: 5S, 7W, Cong viéc tiéu
chuin, Thiét ké mat bang, Can bang chuyén va cic cong cu khac. Trong d6 mé hinh nhin
manh st dung cong cu 5S dugc xem 1a nén tang cua viée ap dung tinh gon trong hé thong
san xut cua cac doanh nghiép. Osada (1991) gidi thi¢u khai niém vé 5S lan dau tién tai Nhat
Ban va duge cac DN bt dau st dung tai nudc nay, 5S 1a viét tit ciia 5 tir: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, Shitsuke. Nhitng nam sau do, 5S dugc cac DN phuong Tay ap dung véi tén goi
la 5 Steps - Sorting, Straightening, Shining, Standardizing va Sustaining (Feld, 2000). Khi
du nhap vao Viét Nam, 5S duoc goi 1a Sang loc, Sép xép, Sach s&, Sian soc, San sang (Anh,
2008). Theo cac nha nghién ctru, 5S gitp t6 chirc vi tri va moi truong lam viéc hiéu qua, tbi
wu chit luong va ning sudt ciia cong viée dong thoi ciing 1a phuong phéap gitp truc quan hoa
cac két qua dat dugc (Ghodrati & Zulkifli, 2013). Pay 1a cong cu nén tang, tit ca cac DN s&
ap dung cong cu nay, sau d6 s& phat trién cac cong cu khac tuy thude vao dic thu lang nghé
ctia DN. Tam buédc ctia mo hinh duoc dé xuét nhu sau:

Budc Plan 1: Khao sat thuc trang va chon chu dé Kaizen

Budc Plan 2: Khao sét chi tiét vé cac van dé thude chu dé Kaizen di chon va lya chon
cong cu dé cai tién

Budc Plan 3: Thiét 1ap muyc tiéu cai tién

Budc Do 4: Phan tich nguyén nhan van dé va phén tich thong tin khao sat

Budc Do 5: Lap phuong an cai tién

Budc Do 6: Thuc hién cai tién tai cac DN

Budc Check 7: Panh gia Kkét qua va thyuc hién diéu chinh néu can

Budc Action 8: Tiéu chuan hoa bang vin ban va dong vién khen thuong.

Nhirng budc nay duogc lap di lip lai theo vong tron PDCA va bang cach sir dung cac cong
cu Kaizen, DN sé thuc hién nhiing thay dbi nho, nhung lién tuc. Tu do, dan DN t6i viéc hinh
thanh duoc van hoa cai tién trong DN va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua DN.
Bén canh céc cong cu quan tri san xuit, nhom nghién ciru trién khai thém cong cu quan ly
lao dong, tir thuc trang lao dong cua lang nghé, nhan thiy day 1a kho khin 16n ctia DN va
ngudi lao dong ciing 14 nhan té chinh trong mo hinh trién khai Kaizen, nhom nghién ciru dé
xuat thém cong cu quan 1y lao dong, voi cac cong cu nay, DNLN phan nao giai quyét duoc
van dé vé lao dong. Mot uu diém ndi bat ciia md hinh nay, chinh 1a hé théng ho tro truc tuyén
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ctia m6 hinh. Vi sy phat trién cua cong nghé thong tin, nhitng wu diém cta cong nghé mang
lai khong thé phu nhan, két hop nhitng wu diém d6, mot hé thdng hd tro truc tuyén 1a dicu
can thiét cho cac DN dic biét 1a DNLN, c6 thé tiép can duoc ngudn thong tin chinh thong va
dung dé ap dung thanh c6ng mo hinh.
5.2 M{jt sé nguyén tic khi trién khai dp dung Kaizen tai ling nghé

Dé thuc hién dugc md hinh trén, mot sd nguyén tac duoc dic rat nhu sau:

Mot 1a, nguyén tdc wu tién hiéu qua cu thé

Mot trong nhimg kho khin 16n nhit khi trién khai 4p dung Kaizen tai cac DNLN d6 1a tao
dung niém tin cho cht DN vé nhiing loi ich cta cai tién tir d6 truyén cam himg vé thuc hién cai
tién lién tuc trong DN. Trong qua trinh trién khai hd tro tai cic DNLN, nhom nghién ctru nhan
thiy rang diéu dau tién khi lam viéc tai DN d6 14 phai chimg minh tinh kha thi ctia chuwong trinh
cai tién mang lai. Nhitng két qua nay can duoc thé hién thong qua cac chi tiéu vé nang suit chat
luong cu thé, dé hiéu va co thé quy bang gia tri. Vi du, khi tu van trién khai 4p dung Kaizen,
chuyén gia can ¢ nhiing khao sat budc dau tai DN thong qua phiéu khao sat va di thyc t& quan
sat hién truong, sau do, chuyén gia dé xuat muc tiéu cai tién cu thé trong khoang thoi gian nhat
dinh. P6i v6i DN, muc tiéu cia nhom chuyén gia 1a gia ting ning suat cong doan kiém moc lén
15%, dong nghia voi giam chi phi nhan céng cho mdi san pham san xuét ra 1a 20%. Bén canh
nhing hiéu qua lién quan dén cam nhén truc quan kho do ludng duoc thi nhitng két qua thé
hién bang con s6 cu thé, quy doi ra gia tri cy thé lai c6 tac dong 16n téi nhan thirc ciia chi DN,
Vi vdy, nguyén tic dau tién ma nhom nghién ctru nhan thay sy lap lai trong qua trinh tu van tai
cac DN d6 chinh 1a thé hién két qua cta cai tién bang nhiing chi tiéu ning suat chit lugng co
thé do ludng duoc va quy doi dugc thanh tién. Nguyén tic ndy 1a tién dé cho thanh cong cua
mo hinh ap dung cac cong cu cai tién Kaizen vio DNLN Viét Nam.

Hai la, nguyén tdc cam tay chi viéc

Nguyén tic thir hai ma nhém nghién ciru nhan thay xuat phat tir thuc tién ap dung tai DN
va cac nghién cuu trudc vé DNLN, theo Nam (2012), trinh d6 hoc véan cta chi DN va lao
dong lang nghé twong ddi thip so voi mit bang chung ctia ca nudce, phan 16n cha DN chi tot
nghiép trung hoc pho thong va luc luong lao dong & mic trung hoc co sé. Didu nay 1a thach
thirc véi nhom chuyén gia khi thuc hién cai tién tai DNLN, tuy nhién, tir kinh nghi¢m va thuc
té tu van, nhom nghién ctru d nhan thiy nguyén tic quan trong thtr hai dé dam bao su thanh
cong cuia chuong trinh cai tién d6 13 can c¢6 nhitng huéng dan cu thé d6i voi DN. Vi du day
1a mot DN 16n trong lang nghé va quan 1y theo mé hinh gia tdc, cha truyén con ndi va kinh
doanh dya trén kinh nghiém. Nhom chuyén gia d tinh gon chuong trinh tu van bang viéc
thiét ké chuong trinh cu thé hod tat ca cac budc khi trién khai cai tién, vi du, ddi voi muc tiéu
cai tién quy trinh cit duoc thyc hién tu van va thir nghiém tai hién truong va dé xuat phuong
an cai tién ngay tai xuong. Chi DN, t6 trudng va nguoi phuy trach cong doan ciing tham gia
vao budi cai tién, phuong an sau khi dugc dé xuat s& trién khai ngay tai hién truong, dong
thoi chuyén gia s& giai quyét cac han ché d6. Chinh diéu nay gitp cho toan bo lao dong cua
DN nhan ra dugc ngay loi ich ctia phuong an, cho di 1an dau tién chua chic da dem lai hidu
suat nhu muc tiéu dé ra nhung ho duoc chuyén gia chi din tan tay vé phuwong phap, hiéu
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duoc cach 1am tir 46 DN ¢6 kha nang 1am chu phuong phap cai tién duoc dé xuat. Nhitng noi
dung cta nguyén tic nay bao gdm: (i) P& xuit phuong an thuc hién chi tiét cho timg cong
doan dya trén muc tiéu cu thé; (11) Truc tiép ap dung thu nghiém ddi v6i mot nhoém cong
nhan cy thé, giai quyét van dé ngay tai hién trudng cua DN; (iii) Cung cap nhimg bang mau
ghi chép cho DN trong qué trinh thu thap s6 liéu; (iv) Huéng dan DN céch tinh toan va xir
Iy s6 liéu da thu thap dugc; (v) D& xudt huéng cai tién tiép theo va hudng dan ty thyc hién.
Nguyén tic nay cé thé don gian véi cac loai hinh DN khéc, nhung riéng d6i voi DNLN thi
nguyén tic cim tay chi viéc 1a nguyén tic then chét dé dat dugc muc tiéu cai tién.

Ba la, nguyén tdc két hop “Top down - trén xuéng” va “Bottom up - dudi lén”

Tr thuc té trién khai ap dung mo hinh nay tai caic DNLN, nhom nghién ctru nhan théy rﬁng,
bén canh chtu DN thay d6i nhan thirc 1a diéu kién can thi hiéu biét cia nhan vién vé cai tién 1a
diéu kién du dé thuc hién thanh cong cai tién trong DN. Hai yéu t6 nay déu khong duoc tach
biét ma phai hién dién day du & mot DN. Cu thé, nguyén tic dau tién giup thuyét phuc chit DN
thay d6i nhan thirc thi nguyén tic nay dé cao vai tro quan trong ctia nhan vién. Nhitng ngudi
thyre hién tryuc tiép cong viée cai tién chinh 1a nhan vién, dong thoi day s& 1a nguon y tudng cai
tién doi dao cho DN boi chinh ho 1a nhitng ngudi nam bat duoc ki nang nghé va thanh thao véi
cong viée. Dé truyén cam hing cai tién cho nhan vién, DN can c6 cc budi dao tao vé ndi dung
cai tién cho nhan vién DN. Noi dung dao tao thuong bao gém: su can thiét thuc hién cai tién;
noi dung cai tién va cac phuong phéap thuc hién cai tién trong DN san xuét cting nganh nghé
v6i DN. Nhimng ndi dung ndy can dugc sir dung cac phuong phap dao tao pht hop don gian,
ngdn ngir quen thudc va co thé str dung cac hinh anh an du mang ham y than thudc trong doi
song lao dong ciia nhan vién. Chinh vi thé, ¢ thoi diém ban ddu nhém chuyén gia chia nhom
dé dao tao, dau tién 12 nhom cén bd quan ly cép trung, sau d6 1a nhom nhan vién lao dong truc
tiép tao ra san pham. Ddi v6i nhém quan 1y cap trung (quan dbc), viee dio tao c6 thé cung cap
nhiéu ly thuyét va phuong phép, tuy nhién d6i véi nhom lao dong tryc tiép chi can dimg & viée
Iy giai su can thiét dé cai tién. Thong qua hinh thic dao tao phan cap nhu vay, doi ngii quan
dbe s& 1a luc lugng nong cdt dé thuc hién cai tién va chinh 1a nhitng nguoi dao tao cho ndi bd
DN trong twong lai. Bén canh hoat dong ddo tao gitip nang cao trinh do va thay doi nhan thirc
ctia nhan vién 1am tién dé cho nhitng thay d6i cua DN, nguyén tic két hop ciing ¢6 hiéu qua
trong cac hoat dong cai tién, nhitng “hdp ¥ tudng” cai tién ctia DN déu bit ngudn tir nhan vién
truc tiép thuc hién san xuat trong DN. Tuy nhién, dé nhiing y tudng nay tré nén hiéu qua va
di dung hudng can c6 dinh huéng va hd trg cta chi DN. Cu thé nhu cic phong trao sang kién
cai tién duoc DN t6 chirc hang thang theo timg cha d& va nhiing sang kién hiéu qua cao dugc
khen thuong va dua vao ap dung. Chinh diéu nay gitp cho hoat dong cai tién trong DN luén
duogc duy tri va trd nén bén ving. Nguyén tic két hop “Top down - trén xubng” va “Bottom
up - dudi 1én” da dugc chirng minh rat hiéu qua ddi véi DNLN, khao sat nguoi lao dong trude
va sau khi tham gia dao tao déu dé budc dau thay d6i quan diém ca nhan vé cai tién, cho rang
cai tién 1a diéu t6t cho ca hai phia DN va chinh ban than ngudi lao dong, do d6 nguyén tic nay
duogc nhic dén nhu mot nguyén tic quan trong dé DN c6 thé thuc hién thanh céng mo hinh cai
tién nham nang cao ning suit va chat lugng.
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Bén la, nguyén tdc gieo hat va lan téa

Hoc gia Daniel Kahneman & Tversky (2013) nghién ctru hoc thuyét danh gia su lya chon
(evaluation alternatives). Ong 1a mot trong nhitng nha tim Iy hoc, kinh té hoc hang dau trén thé
gi6i ung ho truong phai kinh t& hoc hanh vi va cho rang mdi ngudi khi dua ra sy lya chon vé
hanh vi ho thuong duya trén diém tham chiéu cta chinh minh. Diém tham chiéu 13 nhitng quan
niém, kinh nghiém duoc tich luy trong qua khtr cho t6i thoi diém hién tai va dong vai tro trong
viée ra quyét dinh cua ban than. Diéu nay dung v6i nhitng DNLN ma nhém nghién ctru da
thuc hién hoat dong hé tro ap dung mé hinh trién khai cac cong cu cai tién lién tuc nham nang
cao ning suat chat luong. Khi bat dau tién hanh cai tién, nhom chuyén gia thyuc hién véi mot
nhém nho ngudi lao dong va quan doc & mot khu vue cia DN, didu ndy vira bao ham ¥ nghia
ctia nguyén tac uu tién hiéu qua cu thé ma dong thoi ciing 13 tao ra mot diém tham chiéu cho
nhitng nguoi bén trong DN vé hoat dong cai tién. Sau khi nguoi lao dong c6 diém tham chiéu
cuariéng ho vé hoat dong cai tién thi viéc ra quyét dinh s& dé dang va thuan loi hon cho DN. Vi
du, trude day, nguoi lao dong quen vdi tra luong theo san pham (khoan san pham), hinh thirc
nay gitip chit DN khong phai quan 1y lao dong nhiéu va thiic day ning suat lam viéc cua timg
ca nhan. Tuy nhién, hinh thirc nay tiém an kha nhiéu rai ro cho DN nhur chét luong san pham
khé duoc kiém soat va dam bao do san phim (thanh phiam hodc ban thanh pham) do timg ca
nhan tao nén, déng thoi, cong nhan co6 ap luc mong muén 1am nhanh hon dé duge nhiéu san
pham va co thu nhap tét hon, nén chat lugng cia san pham c6 thé bi kém di, diéu nay thé hién
qua ty 1¢ 16i ctia san phém 16n, tham chi c6 nhitng don hang bi mat kiém soat do hang bi tra
vé qua nhiéu. Nhom chuyén gia dé xuat cai tién lam viéc theo nhom va tinh lwong theo nhom
lao dong, nhim rat ngan thoi gian san xuat va nang cao ning suat dong thoi kiém soat tot nhip
hang san xuat déu trong ngdy. Dé xuit ndy gip phai nhiéu su phan ddi ciia ngudi lao dong do
ho ¢6 diém tham chiéu vé phuong phap tinh lvong theo san pham cho mdi ¢4 nhan, do dé, ban
dau DN lua chon thuc hién mau mot nhoém nhan vién, theo ddi nang suit ciia ca nhom va ap
dung cach tinh lwong mai, két qua thu dugc 1a nhimg nguoi lao dong theo nhém nay co thu
nhép cao hon trudc day. Tir d6, nhan vién trong DN di ¢ thé chap nhan hinh thirc t6 chiic san
xudt méi va cach tinh luong méi. Do d6, nguyén tic gieo hat chinh tir mot nhom nhé ngudi lao
dong thyc hién cai tién mau rdi lan toa ra nhom 16n ngudi lao dong trong DN. Tir mot bo phan
trong DN c6 thé lan toa va kéo theo sy cai tién cho cac bd phan khac ciia DN. Diéu nay ciing
c6 mot ¥ nghia rat quan trong ddi voi sy phat trién cua toan bo lang nghé, d6 1a khi tién hanh
hd trg cho cac DN, nhém nghién ciru di lya chon nhitng DN c6 uy tin trong lang, boi dic thu
lang nghé phét trién theo m6 hinh nan hoa quay quanh mét truc 13 nhitng DN dién hinh cua
lang nghé. Su lua chon DN dién hinh va uy tin dé trién khai gieo hat cai tién da gitp cho cac
DN trong lang c6 diém tham chiéu vé viéc thuc hién cai tién, gop phan quyét dinh vao sy thanh
cong ctia chuong trinh h tro.

Nam la, nguyén tic chuyén giao giita cdc thé hé ngueoi lao déng

Mot trong nhitng khé khian chung ctia hau hét cac chwong trinh cai tién & cac DN d6 1a
thiéu kha nang duy tri, dan dén su thit bai cua cai tién lién tuc dé t6t hon - Kaizen. DN thuc
su lam chu Kaizen khi né tr¢ thanh van hoa cia DN, khi ma moi nhan vién trong DN thuc
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hién cai tién nhu mot thoi quen. Nhom chuyén gia khi dén lam viéc tai DN c¢6 thé xem 1a
thé hé nguoi lao dong dau tién; sau d6 nhom nhitng thanh vién cua DN tham gia v6i nhom
chuyén gia trong cic hoat dong cai tién 1a thé hé ngudi lao dong cai tién thtr hai. Sau khi
nhom chuyén gia rat khoi DN, diéu quan trong nhét 1a DN van tu minh ¢6 thé van hanh duoc
bd may cai tién mot cach lién tyc va hiéu qua. Do chinh 14 vai tro quan trong ctia chuyén giao
va hoat dong ndy bao gém: (i) Chuyén giao theo qué trinh va (ii) Chuyén giao dua trén viéc
hinh thanh c4c tiéu chuin mau. Th nhat, chuyén giao theo qu4 trinh, d6 1a két hop lam viéc
va cai tién giita chuyén gia (nhan vién cii) va nhoém cai tién ctia DN (nhéan vién méi) phai la
mdi quan hé ¢b van, nhan vién cii ¢6 kha ning dao tao vé cai tién dong thoi co kha ning huan
luyén nhan vién méi s& tré thanh nhimg nhan t6 tich cuc cai tién trong DN. Viéc nay dugc
thue hién thong qua hinh thire to chtrc cac budi hop hang tuan, hang ngay gitra cha DN va
quan ddc, quan ddc va ngudi lao dong vé van dé cai tién trong DN hay t6 chirc nhitng budi
chia sé kinh nghiém cai tién ctia ca nhan vu ti. Nhimg hinh thirc nay s& giap DN ludn dao tao
duoc cho d6i ngii ké can, khong bi trudng hop ton that khi nhan vién gioi nghi viée, hay sau
khi doan chuyén gia rit di nhan vién khong biét trién khai tiép thé nao. Thir hai, chuyén giao
dua trén viée hinh thanh cac tiéu chuin va mé hinh 1am viéc, khi nhom chuyén gia lam viéc
v6i nhom nhan vién, didu quan trong do 1 chuyén gia khong phai 1a nguoi thuc hién ma chi
la nguoi hudng dan thyc hién, déng thoi cung cép cho nhan vién va DN mdt bg céc cong cu,
quy trinh duoc cé biét hod cho timg DN dé ¢ thé tu trién khai, diéu nay ciing can duoc lip
lai lién tyc trong qué trinh hoat dong ctia DN. Nghia 1a nhing quy tic, tiéu chuan cong viéc
hay quy trinh cai tién can duoc thudng xuyén danh gia, gop ¥ va chia sé cho nhom cai tién
ctia DN. Diéu nay dam bao rang DN ludn hiéu va van dung cac 1y thuyét cai tién mot cach
lién tyc va d& dang. Nguyén tic nay giup cho DN c6 thé chi dong hon trong viéc thyuc hién
cai tién vé ca nhan sy va cong cu, dong thoi giup duy tri su bén viing ctia mo hinh.

Nam nguyén tac duge néu trén day dugc duc rat tir thuc tién chuong trinh ho trg, voi muc
tiéu DN c6 thé tu ap dung dugc mo hinh trién khai céc cong cu cai tién Kaizen nham nang
cao nang suit cho cac DNLN. Trong qua trinh do, thuan lgi va kho khan déu song hanh,
trong d6 thuan loi 1a co hoi cai tién 16n, hidu qua c6 thé thé hién rd, sy ung ho caa chinh
quyén va tinh chat lan toa két ndi von c6 cua lang nghé truyén thong. Kho khin 1a DNLN
vira thiéu lai vira yéu vé cac nguén luc, ca nguén luc lao dong lan nguén luc von tai chinh,
nhirng dinh kién va tinh chit lang x4 trong tu duy kinh doanh ctia 1inh dao DN va kha ning
duy tri cai tién, didu ma hau hét DN gap phai. Nhitng thun loi va kho khan d6 da gitip nhom
nghién ctru dinh hinh 1én nhém nguyén tic dic thu danh riéng cho nhom DNLN, d6 1a: (i)
Nguyén tic uu tién hiéu qua cy thé; (ii) Nguyén tic cim tay chi viéc; (iii) Nguyén tic két hop
“Top down - trén xudng” va “Bottom up - dudi 1én”; (iv) Nguyén tic gieo hat va lan téa va
(v) Nguyén tic chuyén giao giira cac thé hé ngudi lao dong.

6. Két luan

Kaizen c6 anh huong tich cuc dén cai thién va duy tri vi tri ciia DN trong chudi gié tri
toan cau. Viéc ap dung Kaizen lam ting chat luong va ning suat thong qua danh gia cac chi
s6 vé ty 1¢ phé pham ¢ khach hang va ty 1& phé phdm ¢ nha may va thoi gian san xuat. Ngoai
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ra, cOng cu cai tién Kaizen con gop phan nang cao chat lvong ngudn nhén lyc caa DN. Hién
nay, & Viét Nam, ap dung cong cu cai tién Kaizen khong con qua méi mé. Nhiéu DN quy mé
16n da trién khai 4p dung Kaizen. Tuy nhién, cac DNLN van con nhiéu kho khan khi trién
khai 4p dung mé hinh nay. Xuét phét tir bai nay vé mé hinh trién khai Kaizen tai cac DNLN
Viét Nam, ddy s& 1a tién dé cho cac nghién ctru sau nay vé tinh hiéu qua ctia mé hinh, tir d6
rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho cac DN.
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