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Tém tit

Muc dich chinh cia nghién ctru nay 1a kham phé céc yéu td bén ngoai doanh nghiép (DN)
anh huong dén hoat dong mua sim xanh. T4c gia trién khai nghién ctru chinh thirc véi 427 DN
dang hoat dong san xuat kinh doanh tai Viét Nam thong qua phuong phéap khéo sat truc tiép va
tryc tuyén. Phuong phap mé hinh cAu triic tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé phan tich dir liéu
nghién ciru. Két qua nghién ciru di x4c dinh dugc ba yéu té bén ngoai DN anh hudng dén hoat
dong mua sam xanh, bao gdm: (i) Cac quy dinh moi truong, (ii) Ap luc tir phia khach hang va
(iii) Rao can tir phia nha cung cAp. Trong do, ap luc tir phia khich hang ¢6 anh huong tich cuc
va manh nhét t&i hoat dong mua sim xanh cua cac DN.

Tir kh6a: Mua sam xanh, Ap luc khach hang, Céc quy dinh méi truong, Rio can tir phia nha
cung cap, Yéu td bén ngoai

Abstract

The main purpose of this paper is to explore the external factors affecting green procurement
of firms. The study was conducted with 427 firms in Vietnam through direct and online
surveys. Structural equation modeling (SEM) was used to analyze the data. The findings
identify three external factors influencing green procurement, including (i) Environmental
regulations, (ii) Customer pressure, and (iii) Barriers from suppliers. In particular, the
pressure from customers has the strongest impact on green procurement activities of firms.

Keywords: Green procurement, Customer pressure, Environmental regulations, Barriers from
suppliers, External factors
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1. Giéi thi¢u

Theo danh gia cua Lién hop qudc, 6 nhiém mai trudng 1 mot trong nhitg mdi de doa 16n
nhat ddi voi su ton tai va phat trién cua xa hoi loai nguoi thé ki XXI. Su noéng 1én cua toan
cau, bién ddi khi hau va suy giam hé sinh thai dd va dang tac dong truc tiép toi moi quéc gia,
moi ving lanh thd va dic biét 1a cac qudc gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Mot
trong nhitng nguyén nhan chinh ctia hién tugng nay la do su gia tang qua mirc hoat dong cta
con nguoi, trong d6 co san xudt va tiéu ding tao ra chit thai giy 6 nhiém méi truong dan dén
nhiét d6 bé mat trai dat nong dan 1én. Cac hoat dong ctia DN nhu khai thac tai nguyén thién
nhién, tim kiém, mua sim nguyén li¢u dau vao, hoat dong san xuét va hoat dong logistics da
gdy tac dong tiéu cuc dén moi truong. Cac nguodn tai nguyén thién nhién khong thé téi tao
(nhu: than da, dau mo), tai nguyén dat, nudc va khoang san (nhu: sat, thép, nhom, cacbon,
silic, kém va déng) dan bj can kiét do quan ly thiéu déng bd, cong nghé khai thac lac hau,
khai thac qua muc va sit dung chua hop ly. Lugng nudc thai, rac thai (dac biét 1a rac thai
nhya) va khi thai (nhu khi CO,, CO, SO,, NOx...) tir cdc nha may, cac khu cong nghi€p va tur
hoat dong sinh hoat hang ngay néu khong dugc xir 1y tot cling gay 6 nhiém ndng né téi dat,
nuéce va khong khi. Phé Giam dbc diéu hanh chuong trinh Méi trudng cta Lién hop qubc -
ba Joyce Msuya nhan manh: “Cac cach giai quyét van dé 6 nhiém & “phan ngon” khong thé
gitip trai dat thay d6i. Chung ta can xem xét chuyén doi cach san xut va tiéu thy trong céac
linh vuc thuyc pham, ning luong va chat thai dé dam bao cho phat trién bén ving cho tit ca
moi nguoi”.

Vi vy, trién khai va ap dung céc chinh sach tiéu dung xanh, mua sim xanh nham khuyén
khich san xuét va tiéu ding bén virng 13 nhu cau can thiét dé khac phyc tinh trang 6 nhiém
moi truong. Viét Nam can thuc hién nhiém vu tai co cdu nén kinh té, thuc hién chuyén doi
mo hinh ting truéng theo chiéu siu va thuc hién xanh hoa nén kinh té, bao gdm xanh hoa
san xuét, xanh hoa tiéu dung va xanh hoa 16i séng dé dam bao phat trién bén vimg. Nam
2016, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét Chuong trinh hanh dong quéc gia vé san xuat va
tiéu ding bén viing dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030. Muc tiéu ctia Chuong trinh 1a
timg budc thay d6i mé hinh san xut va tiéu dung theo hudng ning cao hiéu qua sir dung cac
ngudn tai nguyén va ning luong; ting cuong str dung cac nguyén vat liéu, san phim than
thién moi truong; giam thiéu, tai st dung va tai ché chit thai: duy tri tinh bén virng cua hé
sinh théi tai tat ca cac khau trong vong doi san pham tir khai thac, cung ing nguyén liéu dén
san xudt, ché bién, phan phdi, tiéu dung va loai bo san pham (L&, 2016).

Tai Viét Nam, di c6 mot sb nghién clru vé hoat dong st dung bao bi than thién voi moi
trudng, mua hang xanh cuia cic ¢ nhan hay hoat dong quan 1y chudi cung tmg xanh, logistics
xanh ctia DN. Tuy nhién, nhitng nghién ctru ndy con rat han ché va chua c6 nghién ctru nao
chi ra cac tac dong tir phia bén ngoai thuc ddy DN thyc hién hoat dong mua sim xanh. Thyc
té, hoat dong mua sam xanh ctia DN dang dién ra ¢ Viét Nam nhu thé nao? Cac yéu t6 nao
bén ngoai DN tac dong dén hoat dong mua sam xanh? Dé tra 101 cac cau hoi do, tac gia da
lua chon cac DN nha nuéce, DN tu nhan va DN ¢6 von dau tu truc tiép nudc ngoai (DN FDI)
dang hoat dong san xuét kinh doanh tai Viét Nam dé nghién ctru.
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2. Co s& ly luan va mo hinh nghién ctru
2.1 Khdi niém vé hoat dpng mua sim xanh
2.1.1 Khai niem mua sam

C6 thé noi, thwong mai quéc té bat ngudn tir quan hé ddi tac mua ban giira Hy Lap c6 dai
va Trung Qudc hon 3.000 nim trude, diéu d6 cho thdy hoat dong mua sdm va chudi cung tng
dugc hinh thanh tir rit som. Nhiéu tac gia di va dang nghién ctru vé hoat dong mua sim cua
cac to chirc va c6 nhirng cach tiép can khac nhau vé hoat dong nay thong qua hai thuat ngir
la purchasing va procurement.

Dobler & Burt (1996) dinh nghia: mua sim (purchasing) 1a nhiing hoat dong thiét yéu
nhu mua nguyén vat li€u, ban thanh phém, dich vu va trang thiét bi duoc st dung trong hoat
dong san xuét kinh doanh ctia mét to chue. Tuong tu, Arrowsmith & cong sy (2000) cling
cho rang mua sim 13 hoat dong khi mot cong ty cé duoc nhitng hang héa va dich vu can thiét
bang cach ky hop dong véi mot cong ty khac. Nhiém vu chinh cia mua sam 1a 1am sao ¢
duoc cac nguén luc dat tiéu chuan nhat dinh phu hop voi cac muc do chat lugng va thoi gian
giao hang theo yéu cau v6i murc gia ré nhat (Cousins & Spekman, 2003). Khi d6, mua sam
(purchasing) duoc tiép can theo huéng 1a hoat dong quéan 1y dau vao ciia DN nhu nguyén vat
liéu, dich vu, phu kién (Lysons & cong su, 2006).

Trong nhiéu tai liéu, thuat ngir purchasing va procurement d6i khi dugc hoan d6i cho nhau,
va déu mang ¥ nghia 1a mua sim hodc thu mua. Tuy nhién, Ellram & Carr (1994); Monczka
& cong su (1998); Lysons & Farrington (2006); Miemczyk & cong su (2012) da nghién cuu
va chi ra su khéc biét gitra hai thuat ngit ndy. Céc tic gia ndy cho rang procurement 1a hoat
dong phat trién hon so v6i purchasing. Trong khi, purchasing chi don gian 13 viéc mua hang
1am sao dé giam thiéu tdi da chi phi mua thi procurement con bao gdm cac hoat dong lap ké
hoach, thuc hién, danh gia va kiém soat cac quyét dinh mua (Szwejczewski & cong su, 2005;
Paulraj & Chen, 2007) va ciing bao gdm quan Iy cic ngudn lyc va nha cung cap (Ellram
& Carr, 1994; Lindgreen & cong su, 2013). Déi tuong cua hoat dong mua (procurement) &
day co thé 1a cac nguyén vat li€u, hodc dich vu phuc vu qua trinh san xuét thanh phém, hoac
trang thiét bi phuc vu cho qué trinh san xudt, hoic 1a nhiing hang hoa hodc dich vu can thiét
dé duy tri hoat dong ctia cong ty.

Trong bai nghién ctru, mua sam dugc hiéu theo tang nghia rong (procurement). D6 1a mot
qua trinh bao gom: lap ké hoach mua hang (planning), tim kiém ngudn hang (sourcing), lya
chon nha cung cip (supplier selection), dam phan vé gia va cac diéu khoan (negotiation),
ky két hop dong va chuyén giao (transaction and contract management), do ludng hiéu qua
ctia nha cung cap (supplier performance management) va duy tri tinh 6n dinh cua cung tng
(supplier sustainability issues) (Truong Hau can & Hang hai Viét Nam, 2017).

2.1.2 Khai niém mua sam xanh

Khai niém vé hoat dong mua sam xanh lan dau tién xuat hién trén thé gioi trong cac
nghién ctiru vé hoat dong quan 1y chudi cung g xanh ciia DN vao nhitng ndm cudi cua thé
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ky XX. Carter & cong su (1998), Min & Galle (2001) dinh nghia mua sam xanh 13 hoat dong
mua sam c6 ¥ thirc vé moi trudng, c¢b gang dam bao nhitng san pham hoic nguyén vat liéu
dugc mua dap tng duoc nhimg muc tiéu vé moi truong do cong ty dit ra, vi du nhu giam
luwong rac thai, déy manh hoat dong tai ché, tai st dung, giam thiéu viéc khai thac tai nguyén
thién nhién va str dung cac nguyén vat liéu thay thé.

Bén canh d6, Zsidisin & Siferd (2001) cling dua ra mdt dinh nghia téng thé nhu sau:
“Mua sim xanh trong DN 1a mot chudi cac hoat dong bao gém: dua ra cac chinh sach mua
hang, thuc hién cac hoat dong va thiét lap cac mbi quan h¢ dé dap tng lai cac mbi lo ngai
lién quan dén mai truong tu nhién. Nhiing lo ngai nay lién quan dén tiép nhan cic nguyén
vat li€u tho; su lya chon, danh gia va phat trién va cac hoat dong cua nha cung cép nhu phan
phéi, dong goi, tai ché, tai sir dung, giam thiéu sir dung cac ngudn tai nguyén va sy thai bo
cubi ciing cac san pham ciia DN”.

Mua sdm xanh dam bao rang ngudi quan 1y mua hang hoic ngudi quan 1y chudi cung tng
phai xem xét dén yéu to bén viing trong hoat dong mua sam cac yéu to dau vao, bén canh
céc yéu té mua sim truyén thong nhu gia ca, chit luong va thoi gian giao hang (Jimenez &
Lorente, 2001; Kannan & cong su, 2008; Lambert & Cooper, 2000). Khi thuyc hién mua sdm
xanh, yéu cau san phém duoc luya chon 1a san phém c6 thé tai ché duoc, cong khai tinh chét
vé an toan hay moi trudng. Ngoai ra, can chu ¥ t&i cac hoat dong méi truong, hé thdng quan
1y méi trudong va chirmg nhan quan Iy méi truong cta nha cung cap.

2.2 Cdc yéu té bén ngoai doanh nghiép dnh huéng dén hoat dpng mua sim xanh

Trén thé gi6i, dd c6 mot s nghién ciru vé anh hudng cua cac yéu td bén ngoai toi muc tiéu
quan tri bén virng va két qua hoat dong san xuat kinh doanh cia DN. Cu thé, nghién ctru cua
Adebanjo & cong sy (2016) da chi ra rang c6 mdi quan hé truc tiép va déng ké giira ap luc
ctia cac yéu to bén ngoai voi viée ap dung cac chuong trinh bén virng trong DN. Tuong tu,
Wan Ahmad & cong sy (2016) ciing nhan dinh c6 sau yéu t6 bén ngoai (6n dinh chinh tri, 6n
dinh kinh té, ap luc canh tranh, ap luc tir cac bén li€n quan, cac quy dinh va su chuyén doi
nang luong) c6 thé thiic day hodc can tré cac DN nganh dau khi 4p dung cac bién phap quan
1y chudi cung tmg xanh. Do d6, tong hop cac nghién ctru trudc day cua Walker & cong su
(2008), Ageron & cong su (2012), tac gia phan tich mot s6 yéu t6 bén ngoai DN c6 thé anh
hudng t6i hoat dong mua saim xanh cta cac DN nhu sau:

2.2.1 Cac quy dinh moi truong

Phén 16n cac nghién ciru chi ra rang cac chinh sach va lut ban hanh cua chinh phu 1a
nhing nhén t6 chinh tac dong dén nhimng hoat dong xanh cia DN (Green & cong sy, 1996;
Handfield & cong su, 1997). Quy dinh méi trudong dong vai trd quan trong trong qua trinh
trién khai thuc hién cong tac quan 1y méi truong trong cac DN. Su hd tro va khuyén khich
ctia chinh phu d6i v6i san xuét va tiéu ding bén vitng anh huong dén hanh vi cta con nguoi
trong st dung cac cong nghé sach hon (Luthra & cong sy, 2017). Theo Zhu & Sarkis (2006),
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Hall (2001) va Sarkis (1998), quy dinh méi truong bao gdm cac quy dinh méi trudng trong
nuée, chinh sich moi trudng cua chinh phu va céc hiép dinh méi truong quéc té.

2.2.2 Ap lyc tir phia khdch hang

Khach hang 12 mot trong nhitng bén lién quan c6 anh huong nhat ddi voi bat ky cong
ty nao, trong do cé thé anh hudng tich cyc hoac ti€u cuc dén hoat dong cua DN béng cach
ung ho hoac t'fly chay mot san phém hodc mot DN cu thé (Collins & cong su, 2007). Nghién
ctru ctia nhiéu tac gia cling chi ra rang khach hang dong vai tro quan trong va 1a mot trong
nhitng dong luc thac dély thuc hién mua sim xanh. Cu thé, Carter & Carter (1998) nhan dinh
khach hang c6 anh huong truc tiép dén hoat dong mua sam xanh cuia DN. Cac yéu cau vé
moi truong va phi moéi truong (non-environmental) do khach hang dat ra dugc mo ta nhu la
mot nhin t6 quan trong anh huong dén hoat dong mua sam than thién voi moi trudng cia
DN (Min & Galle, 1997; Carter & Carter, 1998; Carter & Dresner, 2001; Walker & cOng su,
2008; Bjorklund, 2011). Pic biét, nhirng DN nho thuong chiu nhiing ap luc rat 16n tir khach
hang ctia ho (Walker & cong sy, 2008). Y thirc méi truong ctia khach hang ngay cang ting
1én do méi trudng suy thoai nhanh (Min & Galle, 1997). Nhiéu khach hang da bit dau ung
ho san phém xanh hon, st dung it bao bi hon va it ti€u thu nang lugng hon. Vi vay, nhan thirc
ctia khach hang vé bao vé moi truong va tiét kiém niang lugng c6 thé lam tang nhan thic vé
céc van dé xanh cua toan xa hoi va tré thanh mot trong nhitng yéu té c6 anh huong nhét doi
v6i cac DN bat dau thyc hién quan 1y chudi cung tng xanh.

2.2.3 A’p luc canh tranh

Céac DN 16n va thanh cong trong mot nganh thudng dugc cac doi thu canh tranh va cac nha
hoat dong moi trudng bén ngoai theo doi sat sao (Zhu & Sarkis, 2007). Do do, nhiéu 6 chirc
hoat dong trong mdi truong co ap luc canh tranh thuong duge yéu cau ap dung sang kién xanh
dé canh tranh va gianh loi thé canh tranh (Carter & Ellram, 1998). Péi thu canh tranh, nhiing
DN dan dau vé cong nghé modi trudng, c6 thé thiét 1ap cac quy tic va luat choi trong nganh va
do d6 16 rang c6 kha ning thuc day nhimg sang kién vé moi truong (Henriques & Sadorsky,
1999). Cac hanh dong ctia dbi thu canh tranh c6 anh hudng dén cac quyét dinh va hanh dong
vi mdi truong ctia DN trong nganh. Bang cach dap tng nhiing yéu cau téi thiéu, hoic bang
cach giai quyét cac ky vong ctia khach hang hién tai lién quan dén tinh bén viing, DN c6 thé
cai thién hiéu suat méi trudng (vi du: giam cht thai, stir dung kénh van chuyén thay thé, tai ché
san ph'ém...) va cai thién kha nang canh tranh (vi du: tang su hai long ctia khach hang, cai thién
chat lugng san pham, cit giam chi phi, d6i méi sang tao...) (Ageron & cong su, 2012).

2.2.4 Rdo can tir phia nha cung cap (NCC)

Su sin ¢ cac nguyén vat liéu xanh 13 mot yéu to rat quan trong trong thuc hién quan ly
chudi cung tng xanh (Govindan & cong su, 2014). Tuy nhién, thiét ké chudi cung ng xanh
thuong phai d6i mat voi sy khan hiém cuia cac nguyén vat liéu xanh nay, gy anh hudng toi
kha ning thay thé cac ngudn tai nguyén khong tai tao bang céc tai nguyén cé thé tai tao va
tai sir dung (Luthra & cong sy, 2015). Nhiéu nghién ctru da chi ra rang su khong san c6 cia
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cac yéu to dau vao xanh trong thi truong dia phuong 1a mot trong nhimng rao can trong thyc
hién mua sdm xanh. Steven Winter Associates (2008a) nhan dinh do khong co bé chira nudc
tiét kiém nang luong cao, cho nén da can tré dang ké dén thiét ké moi truong cua céc toa
nha chung cu & Canada. Tuong tw, nganh cong nghiép xay dung xanh & Trung Qudc ciing
phai d6i mat véi rao can nay. Boi vi, Trung Qubc méi chi dang & giai doan du ciia xu hudng
mua sdm xanh, cho nén cac DN thuong gip phai trd ngai 1a s khan hiém cua cic nguyén
vét liéu xay dung xanh tai dia phuong. Nguyén vat liéu xanh hodc bén viing khong c6 san tir
mang ludi phan phéi tiéu chudn, do d6 khong thé dam bao ngudn cung linh hoat va dang tin
cay (Pearce &Vanegas, 2002). Cling theo nghién ctru ciia Balasubramanian (2012), Sajjad &
cong su (2015), han ché vé sb lugng nha cung cip hat diéu xanh 13 mot rao can doi véi thiét
ké lai chudi cung g xanh va cac hoat dong c6 lién quan. Tai Tay Phi, c6 it doanh nghiép to
chire san xuat va ché bién hat diéu c6 duoc nhirng chimg nhan 13 nha cung cap xanh trén thi
truong toan cau, nhu ching nhan ISO 14001, do d6, gay anh huong ti€u cuc dén hoat dong
quan 1y chudi cung trng xanh ctia cac DN.

2.3 Mé hinh nghién ciru va gid thuyét nghién ciru
Tac gia dé xuat mo hinh va gia thuyét nghién ctru vé cac yéu to bén ngoai DN anh hudng

dén hoat dong mua sam xanh ctia DN nhu trong Hinh 1.

Céac quy dinh moi truong

z .
S0 f::-” Ap lyc tir phia khach hang
= eh <
Q = Mua sam xanh
=
[N o e
< § Ap luc canh tranh
= S
v T
>

Rao can tir phia NCC

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nghién ctru dwa ra cac gia thuyét:
Gia thuyét H1: Cdc quy dinh méi truong c6 anh hwong thudn chiéu dén hoat déng mua
sam xanh ciia DN.
Gia thuyét H2: Ap lyc tir phia khdch hang c¢é danh hiedng thudn chiéu dén hoat déng mua
sam xanh ciia DN.
Gia thuyét H3: A'p lyc canh tranh co anh hwong thudn chiéu dén hoat dong mua sam xanh
cua DN.
Gia thuyét H4: Rdao can tir phia nha cung cdp c6 anh hwong ngwoc chiéu dén hoat dong
mua sam xanh ciia DN.
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3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 Quy trinh nghién cuu

Nghién ctru st dung két hop nghién ciru dinh tinh va dinh luong theo hai giai doan,
nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thirc. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién trong giai
doan nghién ctru so bo bang phuong phap phong van sau 9 DN tai Viét Nam, bao gom: 3
DN nha nuéc, 3 DN tu nhian va 3 DN FDI. Két qua phong van giup tac gia diéu chinh lai
mo hinh, thang do trudc khi tién hanh nghién ctru dinh luong va kiém dinh chinh thirc mo
hinh. Nghién ctru dinh luong so bd duogc thuc hién trong thoi gian thang 10/2018 voi 223 DN
thong qua phuong phap khao sat truc tiép. Cu thé, phiéu khao sat so bd duoc thiét ké va phat
ngau nhién cho hon 300 DN khu vuc duyén hai phia Bic tham gia L& ky niém Ngay doanh
nhan Viét Nam t6 chirc tai Hai Phong ngay 04/10/2018. S6 phiéu thu vé 1a 252 phiéu,trong
do co 223 phiéu hop 1€, c6 thé sir dung dé phan tich, dat 88,5%; ) phiéu con lai khong st
dung duoc do thiéu thong tin.

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thuc hién voi1 427 DN dang hoat dong san XUAt
kinh doanh tai Ha Noi, Thanh phdé H6 Chi Minh va m6t sd tinh 1an can thong qua phuong
phap khao sat truc tiép va khao st truc tuyén tir thang 01/2019 dén thang 06/2019. Dit liéu
thu thap dugc dung dé danh gia lai thang do, phén tich nhan t6 khdm pha, nhan té khang
dinh; kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru bang mé hinh cu tric tuyén tinh SEM
v6i su hd tro cia phan mém SPSS va AMOS 22.0.

3.2 Phwong phdp thu thdp sé li¢u

Dé thue hién muc tiéu nghién ctru cta dé tai, tic gia 1ap danh sach va phan chia ra cac
nhém DN nha nudc, DN tu nhan va DN FDI dang hoat dong san xuét kinh doanh tai Ha
Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va mét s tinh 1an can. Sau do, tac gia tién hanh lua chon
ngiu nhién cac DN trong nhom nay theo phuong phap chon mau thuén tién dé khao sat truc
tiép va truc tuyén. Vi phuong phap khao sét truc tiép, 500 phiéu phat di thu vé 394 phiéu
hop 18. V6i phuong phéap khao sat tryc tuyén qua tng dung Google Forms, 150 phiéu phat
di, thu vé 33 phiéu hop 18. Tong chung hai hinh thirc 1a n = 427 phiéu. Phiéu khao sat duoc
phat trién dya trén cic nghién ctru cuia Hsu (2013), Lee (2012), ElTayeb & cong su (2010),
Huang (2010), Zhu & Sarkis (2004, 2005), Min & Galle (2001), Carter & Ellram (1998) va
céc nghién ciru khéc, trong d6 tap trung vao tim hiéu danh gia vé hoat dong mua sam xanh
va muc do anh hudng cia cac nhan t6 dén hoat dong mua sam xanh cua cac DN.

Cu thé, phiéu khao sat duoc thiét ké gém 3 phén. Phan mot bao gém céc cau hoi vé thuc
trang hoat dong mua sdm xanh va cac yéu t6 anh huong dén hoat dong mua sam xanh cia
DN duge xay dung dua vao thong tin dau vao ciia cac chuyén gia va tir tong quan nghién
ctru. Phan thtr hai bao gdm cac cau hoi vé thong tin DN. Phan thi ba 13 thong tin ca nhan
ctia ngudi duoc phong van. D6 13 giam dbc didu hanh/giam ddc DN, trudng/phd phong mua
hang, truéng/phd phong cung ing/hau can trong DN hodc nhitng nhan vién chuyén trach
bd phan mua hang trong cong ty. Dé danh gia tam quan trong va muc d anh hudng cua cac
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thang do bién doc lap va bién phu thudc trong mo hinh, tac gia str dung thang do Likert 5
cap do.

3.3 Phuwong phdp phén tich dit liéu

Dit liéu nghién ctru so bo sau khi lam sach dugc tién hanh phan tich bang cac phuong
phap phan tich dir liéu da bién. Pau tién, tac gia danh gia tinh tin cdy cta cac khai niém
nghién ctru bang hé sé Cronbach Alpha va hé sb twong quan bién tong. Tiéu chuan duogc lya
chon 14 hé sd Cronbach Alpha 16n hon 0,6 (Hair & cong su, 2006) va cac h¢ sb tuong quan
bién tong 16n hon 0,3 (Nunally & Burstein, 1994). Tiép theo phan tich kham pha nhan to
(EFA) dugc st dung dé danh gia tinh don hudng, do hoi tu va gia tri phan bi¢t cua cac nhan
t. Tiéu chudn phu hop véi phan tich EFA duoc lya chon 1a hé s6 KMO 16n hon 0,5; kiém
dinh Bartlett c6 p-value nho hon 0,05; cac hé sb tai nhan t 16n hon 0,5; phuong sai giai thich
16n hon 50% (Hair & cong su, 2006). Phuong phap phan tich rat trich nhan t6 sir dung 1a
phuong phap thanh phan chinh véi phép xoay varimax dé thu duoc s6 nhan t6 bé nhat (Hair
& cong su, 2006). Sau khi loai bo cac thang do khong duoc chap nhan, tac gia thyc hién
nghién ctru chinh thuec.

Dt 1i€u nghién ctru chinh thuce sau khi lam sach cling dugc danh gia tinh tin cy cua cac
khai niém nghién ctru bang hé sé Cronbach Alpha va hé sb twong quan bién tong. Sau do,
tién hanh phan tich khdm pha nhan t5 (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va phan
tich mé hinh ciu tric tuyén tich SEM. Dé do luong mirc 6 phi hop ctia mé hinh véi dit liéu
thi trudng, cac chi sb thuong duoc sir dung bao gom: Chi-square (CMIN), Chi-square diéu
chinh theo bac ty do (CMIN/df); Chi s thich hop tot GFI (Good Fitness Index); Chi s thich
hop so sanh CFI (Comparative Fit Index); Chi sb Tucker va Lewis TLI (Tucker va Lewis
Index); Chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). M6 hinh duoc xem 1a
thich hop v&i dit liéu thi truong néu kiém dinh Chi-square c¢6 P-value < 0,05; CMIN/df =< 2,
mot s6 truong hgp CMIN/Af ¢6 thé =< 3; GFI, TLI, CFI >= 0,9 va RMSEA =<0,08.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Méu nghién ciru

Trong sb 427 DN tham gia khao sat, c6 54,8% DN la DN tu nhan va 67% la cac DN san
xuat. Bén canh d6, phan 16n cac DN duoc hoi ¢6 quy mé tir 100 dén 300 nhan vién (192
DN), cac DN nay chii yéu thanh 1ap tir 5 dén 10 ndm (213 DN) va 205 DN chi ¢6 thi trudng
nudc ngoai (Bang 1).

4.2 Két qua danh gid dé tin cdy ciia thang do va phén tich nhéin té khdam phd (EFA)

Sau khi thuc hién phan tich dir liéu v6i phiéu hop 18 va qua trinh loai bo bién quan sat
khoéng dang tin cdy va hiéu chinh thi cac khai niém con lai déu dat tinh nhit quan néi tai
(Cronbach Alpha > 0,6). Phan tich kham pha nhan t6 1an 2, cho hé s6 KMO > 0,5; kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia thong ké véi p-value bang 0,000 < 0,05; phwong sai giai thich > 50%; céac
trong s nhan t6 déu > 0,5.
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Bang 1. M6 td miu nghién ciru theo dic diém doanh nghiép

Tan suat Ty 1€ %
Loai hinh DN DN nha nudc 70 16,4
DN tu nhan 234 54,8
DN FDI 123 28,8
Quy mo6 DN Dué1i 100 nhan vién 87 20,4
TUr 100 dén 300 nhan vién 192 45,0
Tir 301 dén 500 nhan vién 93 21,8
Tl 501 dén 700 nhan vién 25 5,9
Tir 701 dén 1000 nhan vién 18 4,2
Tur 1001 nhan vién trd 1én 12 2,8
Thi truong Thi trudong trong nudc 132 30,9
Thi truong nudc ngoai 205 48,0
Ca2 90 21,1
Linh vyc hoat dong  San Xuét 286 67,0
Thuong mai, dich vu 72 16,9
Ca2 69 16,2
S6 nam thanh lap Duéi 3 nam 14 3,3
Tt 3 dén 5 nam 178 41,7
TUr 5 dén 10 nim 213 49,9
Trén 10 nam 22 5,2

Nguon: Ket qua xu ly so liéu diéu tra cua tac gia

Bang 2. Két qua kiém dinh d tin ciy cac thang do

Yéu tb C,ronl’)ach Alpha Tup'ng quan bjén
(S0 bién quan sat)  tong nhé nhat

Mua sim xanh (MX) 0,885 (7) 0,631

Cac quy dinh moi truong (QD) 0,833 (5) 0,544

Ap lyc tir phia khach hang (KH) 0,890 (8) 0,626

Ap lyc canh tranh (CT) 0,807 (3) 0,640

Rao can tir phia NCC (RCC) 0,828 (4) 0,633

Nguon: Két qua xur Iy so liéu diéu tra cua tdc gia
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Bing 3. Két qua phan tich kham pha nhan té (EFA)

Tri s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy) 0,870

Pai luong thong ké Bartlett’s
(Bartlett’s Test of Sphericity)

Approx, Chi-Square 5102,984

df 351

Sig, 0,000

KH

MX

QD

Component
RCC CT

KHS
KH2
KH1
KH4
KH7
KH6
KH3
KH5

0,779
0,773
0,765
0,750
0,738
0,717
0,706
0,701

MX7
MX4
MX6
MXI1
MX2
MXS
MX3

0,806
0,783
0,771
0,753
0,719
0,696
0,688

QDI
QD5
QD2
QD3
QD6

0,826
0,786
0,765
0,763
0,673

RCC4
RCCl1
RCC2
RCC3

0,819
0,812
0,805
0,791

CT3
CTl1
CT2

Tong phuong sai rat trich 61,953%

0,857
0,852
0,835

Nguon: Ket qua xu ly so liéu diéu tra cua tac gia
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4.3 Két qua phan tich nhén té khang dinh CFA

Két qua phén tich nhan t6 khiang dinh CFA cho thay: chi s6 CMIN/DF=1,683 (<2),
TLI, GFI va CFI 16n hon 0,9; RMSEA= 0,040 (< 0,08) déu phu hop. Do vay, mo6 hinh
phu hop hay twong thich véi dit liéu nghién ctru. Ngoai ra, két qua ciing cho thiy cac
thang do dat yéu cau véi do tin cay tong hop CR > 0,5 va tong phuong sai rat trich AVE
> 0,5 nhu Bang 4.

Bang 4. P tin ciy tong hop va phuong sai rut trich cic nhan t6

W e b ey ineTing e
MX  Muasim xanh 07 0,886 0,527
QD Céac quy dinh méi trudng 05 0,838 0,512
KH  Ap lyc tir phia khach hang 08 0,891 0,506
CT Ap luc canh tranh 03 0,813 0,592
RCC  Rao can tir phia NCC 04 0,828 0,547
CT Ap luc canh tranh 03 0,813 0,592
RCC  Rao can tr phia NCC 04 0,828 0,547

Nguon: Ket qua xu ly so liéu diéu tra cua tac gia

Bang 5. Hé s6 twong quan giira cac khai niém

Estimate S.E. C.R P
KH © MX 0,335 0,053 12,467 0,000
KH © QD 0,119 0,056 15,673 0,000
KH © RCC -0,048 0,057 18,533 0,000
KH © CT 0,059 0,057 16,650 0,000
MX © QD 0,314 0,054 12,763 0,000
MX © RCC -0,190 0,056 21,410 0,000
MX © CT 0,106 0,056 15,881 0,000
QD © RCC -0,031 0,057 18,220 0,000
QD © CT 0,074 0,056 16,401 0,000
RCC © CT -0,042 0,057 18,422 0,000

Ghi chii: r = Hé s6 twong quan, Sai sé chudn SE = SORT (1-r"2)/(n-2), Gid tri téi han CR
= (1-r)/SE, Gia tri P-value = TDIST(CR,n-2,2), n = 50 bdc tw do trong mo hinh

Nguon: Két qua xur Iy so liéu diéu tra cua tdc gia
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Hon nita, két qua nay ciing khang dinh tinh don hudng va gia tri hoi tu cia cac thang do,
tat ca cac hé s tuong quan gitra cac khai niém cung véi sai s6 chuan SE cho gié tri P déu <
0,05 nén hé sd tuong quan cua tung cap khai niém khac biét so voi 1 ¢ do tin cay 95%. Do
do6, cac khai niém déu dat duoc gia tri phan biét (Bang 5). Két qua phan tich va danh gia trén
cho théiy tat ca cac thang do déu dat duoc mire gia tri va do tin cay, cac mo hinh thang do déu
c6 sy phu hop tt véi dir lidu thi truong.

4.4 Kiém dinh mé hinh ly thuyét bang mé hinh céu triic tuyén tinh SEM

M3 hinh céu triic tuyén tinh SEM duoc sir dung dé kiém dinh méi quan hé gitta cac nhan
t6. Két qua kiém dinh SEM lan 1 cho thdy yéu t6 CT (ap luc canh tranh) chua c6 tac dong ro
rang t6i MX do gia tri p = 0,145 > 0,05 (Bang 6). Tién hanh loai bé mdi quan hé nay ra khoi
mo hinh va chay SEM lan 2.

Bing 6. Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM lan 1

Estimate S.E. C.R. P Standardized
MX « KH 0,321 0,051 6,264  0,000%** 0,327
MX « QD 0,314 0,053 5,873  0,000*** 0,312
MX - RCC -0,138 0,043 -3,164 0,002 -0,161
MX « CT 0,081 0,056 1,458 0,145 0,074

Ghi chu: Véi *** twong vung voi murc y nghia 1%
Nguon: Ket qua xu ly so liéu diéu tra cua tac gia
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Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh céu triic tuyén tinh SEM lan 2

Nguon: Két qua xur Iy so liéu diéu tra cua tdc gia
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Két qua kiém dinh SEM lan 2 cho thdy gia tri Chi-square/df = 1,813 (<2); TLI = 0,949
(> 0,9); CFI=0,955 (> 0,9); GFI = 0,921 (> 0,9) via RMSEA = 0,044 (< 0,08). Do d6 mé

hinh phu hop véi dir 1igu thi truong (Hinh 2).

Két qua ude luong dugc trinh bay trong Bang 6 cho thiy c6 3 mbi quan hé véi gia tri P <
0,05, c6 ¥ nghia thong ké. Cu thé, H1 gia thuyét vé cac quy dinh méi trudng c6 anh hudng
thuan chiéu téi hoat dong mua sim xanh (B = 0,318; p = 0,000); H2: Ap luc tir phia khach
hang anh hudng thuén chiéu t6i hoat dong mua sim xanh (B = 0,332; p = 0,000) va H4: Rao
can tir phia nha cung cdp anh huéng ngugc chiéu toi hoat dong mua sam xanh (B = - 0,164;
p=0,001). Gia thuyét H3: Ap lyc canh tranh 4nh hudng thuan chiéu t&i hoat dong mua sam
xanh khong c6 ¥ nghia théng ké do gi tri p = 0,145 > 0,05.

Bang 7. Tac dong ciia cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép téi hoat ddng mua sim xanh

Gia
thuyet
H1 MX « KH 0,325 0,051 6,336 0,000 0,332 Chap nhan
H2 MX « QD 0,320 0,054 5,985 0,000 0,318 Chap nhan
H4 MX <« RCC -0,140 0,044 -3,216 0,001 -0,164 Chép nhan

Estimate S.E. C.R. P  Standardized Két qua

Nguon: Két qua xir 1y s lidu diéu tra cua tac gia
5. Thio luin va khuyén nghi

Thir nhat, két qua nghién ctru da xac dinh c6 ba yéu to bén ngoai DN ¢6 anh huéng dén
hoat dong mua sam xanh, bao gém (1) Cac quy dinh méi truong; (2) Ap luc tir phia khach
hang va (3) Rao can tir phia nha cung cap. Trong d6, ap luc tir phia khach hang c6 tac dong
thuan chiéu va manh nhat tGi hoat dong mua sam xanh ctia DN v6i B=0,332. Két qua nghién
ctru nay phu hop voi voi cac két qua nghién ctru trude day khi cho rang lan séng xanh hoa
chudi cung tmg do cac khach hang 1én khdi xuéng va giy ap luc thi truong 1én cac nha cung
cap (Hall, 2001). Thyc té cho thay, cac khach hang 16n c¢6 wu thé va tam anh huong dang ké
d6i voi nhitng thay d6i trong toan bo chudi cung tmg. Nhu vay, dé thuc ddy cac DN tai Viét
Nam thuc hién mua sim xanh céc yéu td dau vao, can chi y dén nhan thac va thai d6 cua
khach hang ddi véi cac san pham va dich vu ctia DN. Thuc hién céc bién phéap tuyén truyén,
nang cao nhan thirc va quan tdm dén moi truong ctia khach hang 1a can thiét.

Thir hai, két qua nghién ctru ciing chi ra rang, tai Viét Nam, hoat dong mua sdm xanh ctia
DN bj 4nh hudng tryc tiép do cac quy dinh vé méi truong ctia Chinh phu, pht hop véi cac
nghién ctru trude day cia Zhu & Sarkis (2006); Hall (2001) va Sarkis (1998). Céc yéu cau
phap 1y duge coi 1a ¢6 anh huong bén ngoai dang ké dbi voi cac chién luge ciia DN. Piéu
nay dic biét dung ddi v6i cac nganh thudng dugc xac dinh 13 co van dé vé moi truong nhur
san xuat. Luat phap va quy dinh méi truong 1a mot khudn khé quan trong ddi véi hoat dong
ctia cac DN. D6 ciing dugc coi 1a phwong tién quan trong dé quang ba phat trién bén virng
va phuong thirc san xuat sach hon trong xa hoi (Mudgal, 2010). Do d6, dé thuc day mua sim
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xanh céc yéu t6 ddu vao cta cac DN, cac co quan quan 1y nha nude nén chi trong ¢y manh
ban hanh va thyc thi cac quy dinh vé bao vé méi trudng; dong thoi, thuong xuyén thanh tra
kiém tra dé dam bao cac DN tuan tha cac quy dinh do.

Thur ba, cling nhu nghién ctru ciia Govidan & cong su (2014), Shi & cong su (2015), Tam
& cong sy (2012), thiéu nha cung cdp san pham hodc dich vu bén virng 1 mot trong nhiing
rao can dbi véi mua sam xanh ctia cac DN tai Viét Nam. Mot s6 san pham than thién v6i moi
truong chua c6 sin hodc khong dap tmg tiéu chuan ki thuat hoic c6 thé khong canh tranh vé
chi phi. Tuy vy, nhitng san phim nay thuong vuot troi hon so véi cac san pham it co tinh
xanh thong qua hiéu suét duoc cai thién hodc chi phi vong doi san pham (Sterner, 2002). Do
viy, dé thuc day hoat dong mua sim xanh cia DN, can giam b6t rao can tir phia nha cung cp
béng cach Nha nudc nén déy manh cac chuong trinh h tro, khuyén khich va tao diéu kién
cho cac nha cung cap quang ba san pham, nguyén vt liéu xanh ctia minh trén thi truong.

Thir tu, két qua kiém dinh cho thfiy ap luc canh tranh c6 tac dong chua ro rang dén hoat
dong mua sim xanh ctia DN tai Viét Nam. Piéu nay khong dong nhat voi khai niém trude do
1a ap luc canh tranh tao ra su bat chuéde trong cac DN (Bergh, 2002; Carter & Carter, 1998;
Zhu & Sarkis, 2007). Su bat chudc ndy c6 nghia 1a dudi ap luc canh tranh, cac cong ty sé
lam gidng véi nhimg chién luge va hanh dong di thanh cong cua di tha (Aerts & cong sy,
2006). Tuy nhién, bt chudc nhimg hanh dong théi 1a chua du. Cac cong ty cd ¥ dinh bit
chudc hoat dong quan 1y chudi cung Gmg xanh ciia cac dbi thi phai hoc hoi duge kha ning
quan 1y va bi quyét quan 1y chudi cua ho (Hult & cong su, 2007; Lambert & Cooper, 2000).
RO rang, su bét chude nay la rat kho khan, bai vi 6 1a mot hé théng san xuit bén virng, bao
gom su két hop voi cac dbi tac trong chudi cung tng (Gold & cong sy, 2010). Dbi véi cac
cong ty c6 ngudn tai nguyén han ché, bit chude cac ddi thu canh tranh c6 thé 1a cach thuc
hanh tét nhat (Cheng & Yu, 2008). Nhung véi cac cong ty co ning luc cong nghé vuot troi
nén trién khai nghién ctru va phat trién (R&D) dé ting kha ning sang tao ctia doanh nghiép,
va thich ing vé1i ap lyc canh tranh cao (Lee, 2009).

6. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Do han ché vé nguén lgc nén mo hinh ly thuyét nay chi dugc kiém dinh véi 427 DN thude
mot sb nganh nhét dinh, chu yéu trén dia ban Ha No1, thanh phé H6 Chi Minh va mot s6 tinh
lan can. M6 hinh can duoc kiém dinh ¢ cac tinh thanh khac dé gia tang tinh tong quat hoa
ctia két qua nghién ciru.

Bang phuong phéap théng ké cac bién trong cac nghién ctru trude, nhom nghién ciru tim ra
cac yéu td anh huong dén hoat dong mua sam xanh cia DN. Nghién ctru nay chi phan tich va
kiém dinh dugc mot sé yéu t6 tic dong nhat dinh dén quyét dinh ctia doanh nghiép. Mic du
da khang dinh dugc muc y nghia ciia cac yéu t6 tham gia vao mo hinh 1y thuyét, tuy nhién,
¢6 thé con c6 nhitng yéu t b sung khac ciing co y nghia thong ké can dugc kham pha trong
nhing nghién ciru tiép theo.
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