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Tém tit

Bai viét hé thong hoa co s6 1y ludn vé cac sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép, ddng thoi phén tich va danh gia anh hudng cua sang kién xanh dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Két qua nghién ciru cho thdy tmg dung cac sang kién xanh
c6 anh hudng tich cuc dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép ¢ cac linh vuc nhu hoat
dong san xuét, tai chinh, marketing va moi truong. Cu thé, cac sang kién xanh gop phan giup
doanh nghiép tiét kiém chi phi hoat dong, bao v&€ moi truong va hé¢ sinh thai, thu hat khach
hang tiém ning, cung cb sy trung thanh cia cac khach hang hién hiru, nang cao ning lyuc
canh tranh ctia doanh nghiép va giup doanh nghiép hudng téi muc tiéu ting trudong bén viing.

Tir khéa: Sang kién xanh, Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
Abstract

This paper provides a literature review of green initiatives in company’s business activities
and analyses the impacts of green initiatives on firm performance. The research results
show that green initiatives have positive impacts on firm performance in terms of operating,
financial, marketing performance and environmental performance. Specifically, green
initiatives help save the operational costs, save the environment and the eco system, attract
potential customers, sustain the loyalty of existing customers, enhance business competitive
advantages and support companies in developing towards of sustainable development.
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1. Pit van dé

Tham hoa thién nhién va bién dbi khi hau dang ngay cang tré thanh méi lo ngai toan cau.
Thoa thuan qudc té dau tién vé bién ddi khi hau theo khung Cong udc cua Lién hop quéc 1a
Hiép dinh Kyoto 1997, trong d6, cac thanh vién tham gia thoa thuan cam két s& dit ra cac
muc tiéu giam lugng phat thai & cac qudc gia thanh vién nay. Nam 2015, tai Hoi nghi vé bién
ddi khi hau tai Paris (goi tat 1a COP 21), Thoa thuan Paris dua cac quéc gia dén mot nd luc
chung dé ddi pho va thich nghi voi anh hudng ciia bién doi khi hau, dic biét, sé ting cudng
hé trg cac nuéc dang phat trién cung tham gia. Thoa thuan Paris hudng dén muc tiéu kéu
goi toan cau trng pho véi bién doi khi hau bang cach giit nhiét d¢ toan cau tang t6i da 1a 2°C,
tuong duong voi 44 GT luwong phat thai khi CO, mot nam. Bén canh do6, théa thuén cling tap
trung tang cudng kha nang rng pho véi tac dong cua bién do6i khi hau cua cac quoc gia. Bé
dat dugc nhitng muc tiéu nay, can c6 ngudn tai chinh pht hop, thiét ké cong nghé moi va day
manh xdy dung ning lic, dong thdi cin c6 nhirng hanh dong hd tro ddi véi cac nudc dang
phat trién va cac nudc dé bi anh hudng cuia bién ddi khi hau. Tang truong xanh khong chi 1a
chién lugc phat trién ciia cac nudc phat trién, ma da tro thanh xu hudng phat trién cta cac
qudc gia dang phat trién.

Tuy nhién, dé dat duoc ting trudng xanh, cac qubc gia khong thé phii nhan vai trd cia
doanh nghiép trong qua trinh phat trién ciia cac nén kinh té trén thé giéi. Noi cach khac, hiéu
qua hoat dong xanh cua doanh nghiép 1a nén moéng cua nén kinh té xanh tai mot quéc gia.
Do d6, dé dat dugc muc tiéu ting truong xanh ctia quoc gia, cac doanh nghiép can hudng ti
cac sang kién kinh doanh xanh. Duéi ap luc canh tranh, tir cong déng va cac quy dinh luat
phap hién hanh, thi can bang hoat dong kinh té v&i hoat dong méi truong di tré thanh van
dé cap bach voi cac doanh nghiép ¢ cac nganh khac nhau (Chen & cong su, 2013). Hién nay,
cac van dé vé moi trudng da tré thanh mdi quan tAm 16n cua cac doanh nghiép (McKinsey &
company, 2010). Do d6, thanh cong trong giai quyét cac van dé lién quan dén méi trudng sé
tao ra nhirng co hdi méi cho doanh nghiép dé dat duoc nhitng gié tri phat trién bén virng va
co hoi canh tranh méi trong bdi canh méi trudng kinh doanh thay d6i nhu hién nay (Kurdve
& cong su, 2014; Tseng & cong su, 2014b; Shen & cong su, 2013; Tseng & cong su, 2015).

C6 thé néi, ting truong xanh duoc coi 1a chién luge théng minh ddi voi phét trién bén
vitng ctia doanh nghiép va 1a tién d& cho nén kinh té xanh ciia tirng quéc gia. Dé dat duoc
tang trudng xanh, cac doanh nghiép can ap dung cac sang kién xanh trong kinh doanh nham
dat duogc muyc tiéu phat trién bén virng cua doanh nghiép. Sang kién xanh cé thé duogc ap
dung & cac hoat dong kinh doanh khac nhau ctia doanh nghlep, vi du nhu marketing, quan ly
chudi cung tng, cai tién san pham v.v... nham giam thiéu hoic loai bo tac dong tiéu cuc dén
moi truong tu nhién (McKinsey & Company, 2010). Tuy nhién, ap dung sang kién xanh ciing
doi hoi cac doanh nghiép phai du tu chi phi nhat dinh va khong phai doanh nghiép nao ciing
nhan thirc dugce anh hudng tich cuc cua cac sang kién xanh dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Vi vdy, c6 rat nhiéu doanh nghiép con chua sin sang ap dung sang kién xanh
trong hoat dong kinh doanh cta minh. Muc dich nghién ciru cua bai viét nay 1a hé théng co
s& 1y ludn vé sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, dong thoi phan
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tich, danh gia anh hudng cia sang kién xanh dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Tir nhirng anh hudng tich cuc ciia sang kién xanh ddi véi hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép, nghién ciru dé xuét cac doanh nghiép Viét Nam nén xem xét ap dung cac sang kién
xanh nay vao hoat dong kinh doanh vi myc tiéu xdy dung nén kinh té xanh hudng téi nén
kinh té ting truong bén virng cua qudc gia.

2. Tong quan vé sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.1 Khdi niém vé sing kién xanh trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Sang kién xanh c6 thé duoc hiéu 1a d6i méi cac quy trinh san xut, kinh doanh ctia doanh
nghiép bang viéc str dung tbi thiéu nguon tai nguyén thién nhién trong sudt vong doi trén
mdi don vi san phém (bao gém ca vat li¢u nang lugng va dién tich bé mat) va han ché phat
thai cac chat doc hai ra ngoai mai trudng nham tao ra hang hoa, dich vu va hé théng quan ly
c6 gid ca canh tranh dap ung duoc nhu cau ciia ngudi tiéu ding va dam bao chit lugng cude
song cho con ngudi (Reid & Miedzinski, 2008). Chen & cong sur (2006) dinh nghia sang kién
xanh 1a sy d6i m&i phan ctrng hodc phan mém lién quan dén d6i méi cac san pham xanh hodc
quy trinh xanh, thiét ké san pham xanh hodc quan Iy méi trudng ctia doanh nghiép, bao gom
d6i m&i cong nghé nham tiét kiém nang luong, ngin ngira 6 nhiém, tai ché chét thai. OECD
(2009) da khai quat lai dinh nghia vé sang kién xanh: “La trién khai san xuét cac san phim
(hang hoéa va dich vu) mai hodc viéc doanh nghi€p cai tién dang ké cac quy trinh, hoat dong
marketing, co cau t6 chirc va sap xép thé ché nham muc dich cai thién méi trudng va giam
thiéu cac tac dong xau dén moi truong”.

Nhu vy, ¢6 thé hiéu sang kién xanh 14 tit ca cac sang kién lién quan dén hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép nham phat trién va ap dung cac quy trinh cai tién hodc d6i méi quy
trinh, san pham, k¥ thuat va hé thong quan 1y v6i muc tiéu cudi ciing 1a gop phan giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc dén moi truong dé dat duoc muc tiéu sinh thai. Céc sang kién nay lién
quan dén quy trinh thiét ké san pham, mua sdm nguyén vat liéu va san xuat san pham, phan
phdi san pham ra thi trudng va quy trinh xtr Iy cac van dé méi trudng sau ban hang. Cu thé,
cac sang kién xanh bao gém cac hoat dong cai tién san pham xanh, thiét ké san pham xanh,
mua sdm va quan tri chudi cung Gng san phérn ra thi truong, logistic ngugc, marketing xanh,
quang c4o san pham xanh va nhan sinh thai.

2.2 Ngi dung sing kién xanh trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.2.1 Quan tri chudi cung itng xanh

Quan tri chudi cung tng xanh (Green Supply Chain Management - GSCM) duoc dinh nghia
14 cac hoat dong lién quan dén mua sim xanh va tai co cau dau tu ciia doanh nghiép (Chan &
cong su, 2012). N6i cach khac, GSCM dugc hiéu 1a hoat dong quan tri cua doanh nghi¢p tur
khau mua sam vt liéu thé dén giao san pham cudi cting dé dam bao méi truong khong bi anh
hudng. Vi dy, lya chon vat li€u than thién voi moi truong, dong géi hang hoa xanh, vv... Rao
(2002) chia hoat dong quan tri chudi cung mg xanh thanh hai phan: quan tri méi truong bén
trong va moi truong bén ngoai. Quan tri moi trudng bén trong tap trung vao cac hd tro va cam
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két bén trong doanh nghiép dbi voi hoat dong quan tri chudi cung (mg xanh nham tuan tha cac
quy dinh, hé thong quan 1y méi trudng dang trién khai bén trong t6 chiic (Zhu & Sarkis, 2004).
Quan tri mdi truong bén ngoai lién quan t6i xanh hoa cic nha cung cip dé ho cung tham gia
v61 doanh nghiép nham dat dugc nhiing myc tiéu vé moi truong (Bowen & cong su, 2001; Rao,
2002; Hamner, 2006). Hoat dong ndy ciing bao gdm mua sdm xanh, hop tac voi khach hang, dat
duoc cac yéu cau vé moi trudng, tai co cau dau tu va ing dung cac thiét ké san pham than thién
v6i sinh thai (Rao & Holt, 2005) va cai tién san pham xanh (Chen & cong sy, 2013).
2.2.2 Logistic nguoc

Logistic nguoc (Reverse logistics) 1a khau cudi cung trong vong doi san phim, bao gdm
cac budc lién quan dén tai ché, tai sir dung va duy tri sy bén viing ciia san pham. Logistic
nguogc chinh 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong trong hoat dong quan trj chudi cung tng
xanh va thuc tién tng dung logistic nguoc cho thiy hoat dong ctia doanh nghiép than thién
v&1 h¢ sinh thai va hudng tdi phat trién bén viing, tir do, tao sy tin tudng va an tdm cua ngudi
tidu dung ddi véi doanh nghiép (Hazen & cong su, 2012).
2.2.3 Marketing xanh

Marketing xanh (Green marketing) 1 hoat dong marketing ctia doanh nghiép gin lién voi
nhitng yéu cau vé dao dirc va trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép (Dheeraj & Vishal, 2012).
Ko & cong su (2013) cho ring marketing xanh lién quan dén cac hoat dong xay dung hinh
anh doanh nghiép nham nang cao ning lyc tong thé ctia doanh nghiép. Hinh anh xanh cta
doanh nghiép dugc xay dung bang nhiéu tir khoa khac nhau nhu than thién v6i hé sinh thai,
tai ché dugc, san phém xanh hay bao bi san phém than thién v&i moi truong.

2.2.4 Quang cdo xanh

Quang cao xanh (Green advertisement) 1a céac chién lugc truyén thong xanh tdp trung
quang ba cac dic diém cia san pham than thién véi moi truong nham thu hat khach hang
mua c4c c4c san phim xanh hay cac sin pham than thién v6i h¢ sinh thai (Smith, 2012). Nhe
b6 quang cdo xanh cua cac doanh nghiép cho nén cac san pham xanh ngay cang thu hit cac
khach hang. Truyén thong béng miéng la mot trong nhitng phuong tién truyén thong quan
trong clia quang cao xanh nham quang ba san pham xanh va thiic diy nhéan thic ctia ngudi
tiéu dung (Chen & cong sy, 2013).

2.2.5 Nhan sinh thai

Nhién sinh thai (Eco-labeling) 1a logo hay biéu tuong trén san pham cta doanh nghiép,
thé hién duoc mdi quan tdm vé mdi trudong cua doanh nghiép. Co6 thé noéi, nhan sinh thai 1a
mdt trong nhitng phuong tién quan trong ctia chién lugc marketing cac san pham xanh cia
doanh nghiép. Ban than nhén sinh thai hay con goi 1a nhan méi trudng 1a céng cu hitu ich dé
cac doanh nghiép dua ra thong diép xanh v6i khach hang, tu cam két huéng téi hoat dong
san xuat kinh doanh bén virng, giai quyét cac van dé lién quan dén méi truong. Cac doanh
nghiép can diy manh cac chién lugc lién quan dén xay dung thuong hiéu xanh, dan nhin
sinh thai cho san phdm va dong goi xanh nham khuyén khich xu hudng tiéu ding ngay cang
xanh hon ctia khach hang (Juwaheer & cong su, 2012).
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2.2.6 Cdi tién san pham xanh

Cai tién san pham xanh (Green product innovation) hay con goi 1a d6i méi san pham xanh
1a hoat dong cai tién va d6i méi san pham ciia doanh nghiép dé san phim xanh hon, than
thién v6i hé sinh thai hon, tiét kiém nhién liéu hon va giam tac dong tiéu cuc téi moi truong.
D6i mai hay céi tién san pham da tro thanh chia khoa dan dén thanh cong cua cac doanh
nghiép ngay nay va d6i méi xanh khong chi tao nén khac biét cho doanh nghiép ma con
day manh xanh héa ca nganh cong nghiép, tir d6 cai thién hoat dong méi trudng cia doanh
nghiép. Mot khi nhu cau cua thi trudng hudng dén cac san pham xanh bén viing thi doanh
nghiép tat yéu s& thanh cong (Lin & cong su, 2013).

3. Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Hoat dong kinh doanh 1a thyc hién mot s6 hodc tat ca cac cong doan cua qua trinh dau tu
tlr san xudt dén tiéu thu san phém hodc thuc hién cac hoat dong dich vu trén thi truong nham
muc dich sinh 101. C6 thé hiéu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép 1a toan b cac nghiép
vu phat sinh trong qua trinh san xuét va tiéu thu san phim ctia doanh nghiép. Hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép dugc phan anh qua cac chudi hoat dong ctia doanh nghiép nhu hoat
dong san xuat, marketing, tai chinh va méi truong. Dé danh gia hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, co thé sur dung chi ti€u kinh té dinh tinh hodc dinh luong cua doanh nghiép
hodc danh gid thong qua bdo cdo tai chinh. Néi cach khac, hi¢u qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép c6 thé dugc danh gia théng qua hiéu qua cac hoat dong chinh cua doanh
nghiép, bao gém hi€u qua tai chinh, hi€éu qué hoat dong, hi¢u qua moi trudong va hi¢u qua
marketing (Xu & cong su, 2005). Nhu vay, dé danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép khi ap dung céc sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh, tac gia s& phan
tich anh hudng cuia sang kién dén cac hoat dong kinh doanh néi trén cta doanh nghiép. Trén
thé gi6i, phuong phap do ludng hiu qua hoat dong kinh doanh trong cac nghién ciru duge
thyc hién théng qua bang hoi, str dung céc tiéu chi danh gia dinh tinh ddi véi hiéu qua tai
chinh, hiéu qua hoat dong, hi¢u qua marketing va hi¢u qua moi truong.

Hiéu qua tai chinh

Hi¢u qua hoat @&  Hiéu qua hoat dong
dong kinh doanh

cua doanh _ '
nghiép = Hicu qua moi truong

Hi¢u qua Marketing

Hinh 1. Hi¢u qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
Nguon: Xu & cong su (2005)
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3.1 Hiéu qua tai chinh

Hiéu qua tai chinh phan 4nh diéu kién tai chinh cta cong ty trong mot giai doan nhat
dinh. Véi muc tiéu t6i da hoa gia tri tai san cho chi s hiru doanh nghiép, viéc doanh nghiép
dat duoc hiéu qua tai chinh 1a mot trong nhitng cach dé doanh nghiép dap ung dugc ky vong
ctia nha dau tu. Hiéu qua tai chinh c6 thé dugc do ludng thong qua hiéu qua sinh 101 cua gia
tri thi trudng va tée do ting trudng cua doanh nghiép.

Kha ning sinh 15i ctia doanh nghiép 13 kha niang tim kiém loi nhuan. Loi nhuén c6 thé
duoc hiéu 1 nhitng gi con lai tir doanh thu sau khi chi tra cac chi phi khac nhau nhu chi phi
san xuét va chi phi hoat dong. Kha ndng sinh 161 do ludong kha ning tao ra 1gi nhuédn cua
doanh nghiép trong qua khtr (Ross & cong su, 2010).

Gia tri thi trudng phan 4nh danh gia bén ngoai va ky vong vé hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép trong tuong lai. Do d6, n6 c6 mot mdi twong quan véi loi nhudn trong qua khir va mirc
tang trudng clia cac cong ty trong twong lai. Chién luge da dang hoa giam thiéu rii ro hiéu qua
va tbi da hoa lgi nhuan (Kasilingam & cong su, 2015). Do do, gia tri thi truong cua mdt cong ty
la quan tam chinh va d6 la kha nang du doan xu huéng chirng khoan trong tuong lai, dua trén
thong tin dugc cong bd cong khai. Thong tin lién quan dén lgi nhuan cb phiéu rat quan trong
d6i voi ca nha dau tu va cac bén lién quan cia cac cong ty.

Tdc d6 tang truong trong qua khir cho thay kha ning mé rong quy mo ctia cong ty (Whetten,
1987). Su tang trudng vé quy mo va muic sinh 1oi s& lam gia tang loi nhuan va tién mit cua
doanh nghiép. Céc cong ty c6 quy md 16n c6 thé dat hiéu qua kinh té nho loi thé vé quy mo va
strcc manh thi truong, tor d6 s€ tang lgi nhuén trong tuong lai cia cac cong ty.

Nhu vay, anh huong ciia cac sang kién xanh dén hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép c6
thé duoc phan tich thong qua cac chi ti€u nhu loi nhuan ctia doanh nghiép, gia tri thi trudng
va toc do tang truong ciia doanh nghiép.

3.2 Hiéu qua hoat dong

Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép dugc hiéu theo nghia chung nhat 1a cac loi ich kinh
té ma doanh nghiép dat dugc trong qua trinh hoat dong ctia minh. Cu thé, hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép dugc nang cao khi doanh thu ciia doanh nghiép d6 tang, chi phi giam va
ca trong truomg hop chi phi ting nhung téc do ting doanh thu nhanh hon tdc do ting chi
phi dé dat dugc két qua d6. Khi can nhic ap dung sang kién xanh, mot sé doanh nghiép con
e ngai boi vi, ho cho rang dau tu cong nghé sach, thiét ké, cai tién san pham xanh v.v... s&
lam doanh nghiép tang chi phi. Do d6, khi phan tich anh hudng ctia sang kién xanh dén higu
qua hoat dong cua doanh nghié€p, doanh thu va chi phi ciia doanh nghiép s€ 1a chi tiéu duoc
str dung dé danh gia.

3.3 Hiéu qua moi trwong

Hiéu qua mdi trudng bao gém cac hiéu qua dat dugc ciia doanh nghiép trong qua trinh
san xudt nhu: cach thirc xir Iy rac thai, cac chat phat thai va tai ché. Pay 1a mot cong cu phan
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tich, dé so sanh cac dic diém moéi truong giira cac nha may khac nhau ctia mot doanh nghiép
hodc cac doanh nghiép trong mdt nganh cong nghi¢p. Theo Vinayagamoorthi & cong su
(2015), diéu can thiét 1a khi cong ty kiém duoc nhiéu loi nhuan hon tir hoat dong kinh doanh,
ho nén dau tu nhat dinh cho bao vé méi trudng. Co rat nhiéu doanh nghiép bi khiing hoang
khi khong xir Iy t6t van d& méi trudng ngay trong qua trinh san xuét, din dén thiét hai khong
chi vé& mit kinh t& ma con vé mat danh tiéng va thi phan trén thi truong. Vi vay, tac dong cua
cac sang kién xanh trong kinh doanh cua doanh nghiép ciing can duoc phn tich dudi goc
do hiéu qua moi truong.

3.4 Hiéu qua marketing

Hiéu qua marketing 1a hiéu qua phan 4nh mdi quan hé giita cac hoat dong tiép thi va hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Trong d6, sy hai long cua khach hang 1a thudc do cach
thirc mdt cong ty cung cép san phém va dich vy, dap ung hoac vuot qua sy mong dgi cia
khach hang. N6 dugc coi 1a mét tiéu chi quan trong trong danh gia hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Su hai long ctia khach hang trude hét chinh 1a chi sb vé y dinh mua hang va
10ng trung thanh cua nguoi tiéu dung. Sharma (2012) nhan manh rang hiéu qua dich vu (su
hai long ctia khach hang) ciia cac doanh nghiép can dugc dénh gia tir quan diém cuia khach
hang, nha diéu hanh, nhan vién, chinh phu, giam sat cia cong d@)ng hoac ca nhan. Su hai
1ong ctia khach hang d6i v6i san pham cua cong ty ciing sé thay doi thoi quen tiéu dung va
mua sam. Ngoai ra, hidu qua marketing con dugc danh gia thong qua thi phan cia doanh
nghiép. Thi phan 14 chi s6 do ludng phan trim vé muc tidu thu san phiam ciia doanh nghiép
so v&i ddi thu canh tranh hay toan by mdt thi truong. Hi€u qua thi phén la quan trong hang
dau trong marketing va quan tri chién luoc hién dai. Hiéu qua duoc biéu hién thong qua phan
thi trudng doanh nghiép di chiém linh dugc hodc phan chia thi truong cta doanh nghlep
d6i v6i cac ddi thii canh tranh trong nganh. Nhu vy, dé danh gia tac dong cua sang kién
xanh dén hiéu qua marketing cta doanh nghiép, tac gia s& phan tich tir goc do su hai long
ctia khach hang d6i voi san phim xanh ctia doanh nghiép va thi phan ctia doanh nghiép xanh
trén thi truong.

4. Phuwong phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ciru tai ban va k¥ thuat nghién ctru kham pha
(exploratory research techniques). Phuong phap nghién ctru kham pha dugc st dung déi
v6i cac dé tai/linh vuc chua duge nghién ctru va khai thac nhiéu. Phuong phép nay duoc
ap dung nham tim kiém va kham pha cac thong tin va s liéu tir cac nghién ctru co lién
quan, tir d6 ra soat mot cach c6 hé thong va tong hop két qua nghién ciru va dua ra két luan
vé van d& nghién ctru. Dé co thé dua ra két qua nghién ctru c6 y nghia nhat, tac gia di tong
hop hon 50 bai nghién ctru vé sang kién xanh trén thé gidi trong khoang giai doan (2000 -
2016) nham hé thong hoa co so Iy luan vé sang kién xanh, dong thdi danh gia va phan tich
anh hudng cia sang kién xanh dén hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép trén thé gisi.
Ttr cic nghién ctru ndy, tac gia dua ra két luan vé anh hudng tich cuc cta qua trinh 4p dung
cac sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tiéu chi lya chon cac

Sb 127 (4/2020) Tap chi Quén Iy va Kinh té qudc té 1



bai nghién ctru dé tong hop 1a cac bai viét phan tich cac khai niém lién quan dén mot hodc
mot s sang kién trong hoat dong kinh doanh c6 4p dung cac phuong phap cai tién nham
giam tai phat thai gy 6 nhiém méi truong. Bén canh do, cac nghién ciru duge lya chon
cling phan tich danh gia tac dong cua doanh nghiép ap dung cai tién cac bude, quy trinh
san xuat va xir 1y tai ché san pham sau ban hang theo huéng xanh 1én hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép theo céc khia canh: hiéu qua hoat dong, hi€u qua tai chinh,
hi¢u qua marketing va hi€u qua moi truong. Cac ti€u chi danh gid hiéu qua hoat dong kinh
doanh duoc tom tit & Muc 3. Cac tiéu chi nay dugc do luong trong cac nghién ctru thong
qua phuong phéap dinh tinh, st dung bang hoi dé danh gia tac dong ciia sang kién xanh 1én
hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép.

5. Anh hwéng cia sang kién xanh dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Quan tri Cai tién

chuoi cung

Marketing
xanh

Qudng cdo
xanh

san pham xanh

Logistic SANG KIEN XANH

nguoc

HOAT DPONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Hinh 2. Anh huéng ciia sang kién xanh dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
Nguon: Téc gia ti tong hop

Hinh 2 tém tit tac dong cua céc sang kién xanh dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Viéc cai tién hoat dong kinh doanh theo hudng than thién voi méi trudng con
mang lai kha ning canh tranh va ting truong dong thoi ting nang suét lao dong va loi ich
kinh té cho cho doanh nghiép. Bén canh d6, Carrion-Flores & Innes (2010) con chi ra rang
viéc xanh hoa hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p giup gidm rac thai va giam céc
tac dong xau dén mai truong, dem lai san pham, dich vu ré hon va tao ra nhiéu cong viéc
moéi cho con ngudi. Ngoai ra, cac doanh nghiép c6 thé giam chi phi san xuat va tang hiéu
qua tai chinh bang cach 4p dung cac sang kién xanh trong hoat dong san xuat kinh doanh
(Porter, 1991). Bai viét s& phan tich vé anh huéng cua sang kién xanh (6 mang sang kién)
dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, bao gdm: quan tri chudi cung ing xanh va
logistic nguoc, marketing xanh, cai tién san pham xanh, quang c4o xanh va nhan sinh théi.
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5.1 Qudn tri chuéi cung teng xanh va logistics ngwoc

Azevedo & cong sy (2011) chi ra rang viée ing dung quan tri chudi cung timg xanh (GSCM)
dem lai lgi ich to 16n cho doanh nghi¢p trong hiéu quéa hoat dong, hi€u qua tai chinh va hiéu qua
mdi trudng ctia minh dong thoi tiét kiém chi phi va gin giit hé sinh thai. Viéc 4p dung quan tri
chudi cung (rng xanh dong mét vai tro rat quan trong trong khau quan tri chudi cung tng truyén
thong. Trudce déy, doanh nghiép c6 thé dat dugc loi thé so sanh bang cach ap dung cac phuong
phép quan trj chudi cung ng truyén thong nhu nang cap cc ngudn cung g (Wouters & cong
su, 2009). Tuy nhién, ngay nay, cac doanh nghiép phai hoi nhap chudi cung ing véi quan tri moi
truong do 4p lyc tir phia khach hang c6 méi lo ngai vé méi trudng ngay cang ting. Hon nifa,
cac doanh nghiép co thé tao ra nhiéu co hoi kinh doanh hon déi thu canh tranh, m& rong thi
phan néu hoat dong kinh doanh c6 thé giai quyét duoc thanh cong nhirng van dé vé moi truong
(Hansmann & Claudia, 2001).

Chudi cung trng xanh dem lai hiéu qua st dung tai nguyén va bao vé mdi trudng cua
doanh nghiép. Hau hét cac nha cung cép dich vu hau can va van tai thuc hién cac mé hinh
chudi cung tng xanh déu c6 nhitng cai thién nhim giam thiéu niang luong va chat thai ciing
nhu glam bao bi dong goi trong phan phéi. Cac doanh nghlep phai tuan thu tat ca cac quy
dinh v& méi trudng va phap luat. B6i véi cac to chire qubc té, mo rong va ting thém quy dinh
moi c6 thé gay ra kho khin cho chinh ban than doanh nghiép, nhung cac quy dinh da duoc
dua ra thi doanh nghiép phai thuc hién dé duy tri hoat dong kinh doanh. Van dé 1a lam thé
nao dé xay dung mét chudi cung trng linh hoat va thich ung véi thyuc tién kinh doanh.

Quan ly chudi cung ing xanh (GSCM) dong vai tro 13 trung gian tac dong téi hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Céac hoat dong ctia GSCM nhu mua sim va dau tu xanh phuc hdi c¢6
tac dong manh nhét dén hiéu qua kinh doanh ctia t6 chtic (Chan & cong sy, 2012). C6 nhiéu rao
can khac nhau anh huong dén cach tiép can GSCM trong cong ty nhu canh tranh thi truong,
thiéu tinh 6n dinh, chi phi gia ting rao can & cach tiép can vi mé ddi voi doanh nghiép trong
quan Iy chudi cung tng xanh 1a khong hiéu rd khach hang, con rao can & cach tiép can vi mo
1a thiéu su can thiép cua chinh phi.. Viée loai bo cac rao can nay s& gitip doanh nghiép thuc
hién thanh céng GSCM trong nganh cong nghiép 6 to An D¢ (Luthra & cong s, 2011). Chan
& cong su (2012) két luan GSCM ¢6 mdt mbi quan h¢ tich cuc voi hi€u qua hoat dong kinh
doanh cong ty.

Hién nay, quan tri chudi cung tng xanh (GSCM) ciing 1 mot trong nhiing van d& quan
trong ma cac to chirc dang quan tdm do ap luc bén trong va bén ngoai. Quan 1y chudi cung
g theo huéng xanh giup doanh nghiép bao ton sinh thai tiét kiém chi phi (Azevedo &
cong sy, 2011). Bén canh do, thuc hién chudi cung trng xanh cling giup dem lai cac lgi ich
kinh doanh cho doanh nghiép. Ngudi tiéu dung hién tai da rat chi dong khi dua cac tiéu chi
xanh trong qua trinh lira chon san pham, dic biét trong cac nganh cong nghiép ban 1é va 6 to.
Xanh hoa cac b phan s€ gitip doanh nghi¢p dinh hudng duogc gid tri trong thuong hi¢u va
chudi cung ng déng vai trd quan trong. Loi ich cia qua trinh quan tri chudi cung ing xanh
d6i v6i doanh nghiép bao gém: (1) Tiét kiém chi phi hoat dong do giam chét thai; (2) Giam
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chi phi van chuyén, nang luong, nhién liéu; (3) Giam chi phi y té va chi phi an toan; (4) Chi
phi lao dong thap hon cta doanh nghiép ddi voi lam viée tét hon c6 thé ting dong luc, ning
suét va giam sy can thiét ciia nhan vién hau can; (5) Giam sy phu thudc vao bién dong gia
clia cac ngudn tai nguyén; (6) Ting tinh tuan tha cac quy dinh; (7) Nang cao danh tiéng cua
doanh nghiép ddi voi cac nha cung cip va khach hang, cac nha dau tu va (8) Tang doanh thu
va cai thién chudi cung tng.

Céc cong ty 6 to & mot s6 nudc dang phat trién nhu Trung Qudc hodc Malaysia da trién khai
GSCM va bt dau hoc kinh nghiém tir cac déi tac qudc té (Lin & cong sy, 2013). Do sy phat
trién ctia cong nghiép hoa, dic biét 1a trong linh vuc 6 t6 di tao ra ganh ning moi trudng va
do d6, tao ra nhirng co hoi tuyét voi dé cac doanh nghiép tng dung GSCM trong nganh cong
nghiép 6 t6 dat duoc hiéu qua kinh té va phat trién bén viing (Lin & cong sy, 2013). Chudi cung
{rng xanh 12 mot chién lugc quan trong ddi véi nganh cong nghiép 6 t6 Trung Qubc nham dat
dugc phat trién moi trudng, kinh té va xa hoi bén virng (Zhu & cong su, 2004).

Quan tri chudi cung (mg xanh (GSCM) va hiéu sut ting trudng bén viing doanh nghiép
¢6 mdi quan hé v6i nhau (Hervani & cong su, 2005). Cac cong ty cong bd sang kién GSCM
c6 tac dong tich cyc dén gia cd phiéu cua ho (Bose & Pal, 2012). Cac nha cung cap 6 t6 clia
Duc ludn tap trung vao chat lugng, chi phi, thoi gian va than thién v6i moi truong. Quan tri
chudi cung ng xanh phit trién manh & thi truong Dtic do chinh sach méi trudng ciia nude
nay. Néu cac doanh nghiép cung cép linh, phu kién lip rap 6 t6 ma khong ap dung cong
nghé xanh thi ho c¢6 thé mat thi phan trén thi trudng hodc phai déi mat véi nguy co déng
ctra doanh nghiép, bai vi hau hét cac qubc gia déu quan tdm vé moi truong va day 1a uu
tién hang dau (Caniels, 2013). Cac nha san xuat linh kién 6 t6 dong mot vai trd quan trong
trong nén kinh té ctia mot qudc gia va ho da xac dinh viéc ing dung GSCM la chién lugc
(Mathiyazhagan & Govindan, 2013). Cac nghién ciru cho thdy cac quy dinh cua chinh phi
va phap luat va logistic nguoc 1a nhitng dong lyc chinh dé dat duoc sy hop tac giira nha thiét
ké san pham va nha cung cip, tir d6, mdi c6 thé giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng va
thuc hién GSCM (Diabat & Govindan, 2011). Logistic nguoc 1a mot trong nhirng yéu té quan
trong cia GSCM. Thong qua logistic ngugc, doanh nghiép mdi c6 thé thuc hién chién lugc
kinh doanh than thién véi méi trudng va thic dy nhan thirc cia nguoi tiéu ding nham phat
trién bén viing (Hazen & cong su, 2012).

Tém lai, cac nghién ciru trén thé giGi dd chi ra méi quan hé tich cuc giira quan tri chudi
cung irng xanh va hiéu qua hoat dong, tai chinh, marketing va méi truong cua doanh nghi¢p
(xem Bang 1). C6 thé néi, hién nay, trong bbi canh 6 nhiém méi truong dang ngay cang tré
thanh van d& cap bach, quan tri chudi cung (g xanh va logistic nguoc dang 1 xu hudng cua
cac doanh nghiép nham hudng t6i ting trudng bén ving.

5.2 Marketing xanh

Marketing xanh cé thé duoc xem 13 qua trinh tudn thu dao dirc va cac yéu cau vé trach
nhiém xa hoi trong marketing (Dheeraj & Vishal, 2012). Hoat dong nay lién quan chat ché
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dén phat trién hinh anh va nang cao ning luc cia cong ty trong moi khia canh (Ko & cong
su, 2013). Fisk (2010) chi ra rang marketing xanh va cong nghé bén virng 14 cac nhan t thuc
day hiéu qua tai chinh, hiéu qua marketing va phat trién bén viing ciia doanh nghiép. Bén
canh do, chién luge marketing gan véi sinh thai c6 thé thay d6i hanh vi ciia ngudi tiéu ding
cac phuong tién di lai mot cach tich cuc. Tuy nhién, cac théng tin phai duoc truyén tai lap di
lap lai nham dat dugc sy thay doi bén virng d6i v6i hanh vi ctia ngudi tiéu ding.

Két qua nghién ciru cua Siriwardena & cong su ciing nhan dinh rang tac dong tich cuc cua
chién lugc thay d6i hanh vi gop phan lam ting hanh vi ctia nguoi tiéu ding xanh (Siriwardena
& cong sy, 2012). Cac nghién ctru cling khang dinh hiéu (g tich cuc cta cac thong tin sinh
thai trong thuc day hanh vi tiéu ding xanh. Green & cong sy (2012) dé cap dén nhirng anh
hudng tich cuc ciia hai hoa héa cac chién luge marketing xanh dén chudi cung tng va hoat
dong marketing ctia doanh nghiép, tir d6 nang cao hoat dong tai chinh cta t6 chiec.

Hinh anh xanh ctia san pham duoc truyén tai toi nguoi tiéu ding bao gdm: san pham co
cac tinh nang than thién voi moi truong, san pham cé thé tai ché duge va san pham duoc
dong gbi xanh. Nghién ctru cia Smith nim 2010 cho thiy cac san pham than thién véi moi
truong anh huong tich cuc dén danh tiéng ctia cong ty va hinh anh cua cong ty (Smith, 2010).
Ngoai ra, cac nha nghién ctru khac chi ra rang ton tai mdi quan hé giira cac chién lugc moi
trudng chu dong va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép va dé xudt rang cic nha quan Iy
nén nhin nhan marketing xanh nhu mot chién luoc tuyét voi, khong chi gop phan giam chi
phi, ma con ti uwu héa két qua kinh doanh ciia doanh nghiép, gop phan tao ra cac loi thé khac
biét (Fraj & cong su, 2011).

Mbt s6 nghién ciru khac cho riang nguoi quan 1y gian tiép dong vai trd quan trong trong
thiét ké va phat trién cac chién luge marketing xanh thong qua tich hop gia tri méi truong
trong vin hoa to chtrc. Cac nghién ctiru nay cling nhan dinh, trong khi cac sang kién dinh
hudng thi truong truc tiép va xac dinh hi€u qua kinh té cua doanh nghi¢p, cac hoat dong
dinh hudng ndi bd gian tiép anh hudng két qua tai chinh théng qua cai thién méi truong
hoat dong cua cong ty (Fraj & cong su, 2013). Hon nira, marketing xanh con dem lai tinh
bén virng cho doanh nghiép (Peattie & Crane, 2005). Cac cong ty dang tién hanh cai thién
moi truong san pham vi mot s 1y do, trong d6 c6 mong mudn trd thanh doanh nghiép ¢
trach nhiém xa hoi (Polonsky & cong su, 1998). Thyc té, ngdy cang c6 nhidu ngudi tiéu ding
thich san phdm xanh hon (Saxena & Khandelwal, 2008). Hang General Motors da dau tu 2,5
ty USD trong cc du an kinh doanh xanh (Gleim, 2013). Cac chién lugc xanh duoc doanh
nghiép ap dung bao gdm: (1) P6i mdi xanh; (2) Phii xanh t6 chtic va (3) Lién minh xanh
(Cronin & cong su, 2011).

Céc nghién ctru ciing chi ra rang viéc phdi hop gitta cac t6 chte (1ién minh xanh) co thé
dem lai hiéu qua hoat dong méi truong ctia mot doanh nghiép. Do do, tir trude dén nay, cac
doanh nghiép phai chung tay dé tim ra nhitng phuong phap cai thién hiéu qua méi truong
nhu chia sé kién thirc, kha ning va nd luc sang tao bai vi, déi mdi dong vai tro vo cuing quan
trong d6i v4i doanh nghiép (Albino & cong su, 2012).
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Nhu véy, cac két qua nghién ciru néu trén da chi ra anh hudng tich cuc cua sang kién
marketing xanh dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép xét trén goc do hiéu qua marketing
thong qua danh tiéng va thi phan ciia cong ty. Ngoai ra, xét vé hiéu qua méi trudng, hiéu qua
hoat dong va hiéu qua tai chinh ciia doanh nghiép, chién luoc marketing xanh ciing gian tiép
dong gop vao cai thién méi truong van hoa doanh nghiép va tao ra khac biét cho san pham cua
doanh nghiép, tir do, nang cao doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghi¢p (Bang 1).

5.3 Quadng cdo xanh

Néu mot san phém, dich vu xanh ctia doanh nghi¢p cAn dam bao déy du cac yéu td nhu
chat luong, gia ca, bao bi, tai ché, hé thong phan phdi giam thiéu 6 nhidm méi trudng thi
quang c4o xanh sé& 1 céng cu lam ndi bat tinh ning va tang stc canh tranh cua san pham va
dich vu ctia doanh nghiép trén thi truong. Quang cdo xanh giup ngudi tiéu dung tiép can
duogc san pham xanh rd rang, than thién va gan giii hon. Vi vdy, quang cdo xanh khong chi
gbp phan cai thién hinh anh doanh nghiép, tang tinh hiéu qua marketing, ma con hudng
ngudi tiéu dung thay d6i dan théi quen mua xanh.

C6 thé néi, quang cao xanh hoic thong diép xanh ciing gitip thu hiit ngudi tiéu dung tin
tuong vao truyén thong (Grimmer & Wooley, 2014). San pham xanh trong cic ndi dung
quang cao xanh thuong thu hut khach hang. Quang co xanh khién ngudi tiéu dung mua san
pham xanh va cam nhan than thién véi méi truong (Smith, 2012).

Quang céo truyén miéng (WOM - word of mouth) 1a mot trong hinh thirc quang cdo quan
trong thic ddy cac san pham xanh va nhan thirc ctia ngudi tiéu ding (Chen & cong su, 2013).
Két qua nghién ciru cho thdy nhiing tac dong tich cuc ctia thong tin sinh thai va vai tro clia
ngudn thong tin ndy trong gia ting hanh vi ciia ngudi tiéu dung xanh (Siriwardena & cong
su, 2012). Cung cap thong tin lién quan c6 sin tai diém mua hang c6 thé gido duc nguoi tiéu
dung vé loi ich lua chon 16i séng xanh hon (Borin & Cerf, 2011). Két qua ctia nghién ctru
cho thiy cac nganh coéng nghiép & An Do c6 quan diém tich cuc vé ap dung 16i song xanh
(Saxena & Khandelwal, 2012). Tham chi, thién chi xanh c6 thé tac dong tich cuc dén loi
nhudn doanh nghiép thong qua gia du ra (Kristrom & Lundgreen, 2003). Ngoai ra, hiéu qua
moi truong tao ra mdt hinh anh tich cuc ctia cong ty. Do do, viéc trién khai chién luge tiép
thi xanh c6 thé dem lai loi ich cho cac cong ty (Camino, 2007).

5.4 Nhan sinh thai

San pham ctia doanh nghiép dugc cap nhén sinh thai dong nghia v6i cong nhan san phim
than thién voi méi truong. Khi thuc hién dan nhin sinh théi cho san pham la doanh nghiép
da tao dung hinh anh tuyét d6i tuan thu phap luat, dic biét 1a phap luat vé moi truong va
lao dong; tao duoc loi thé canh tranh trong cac thi truong kho tinh véi yéu cAu cao vé moi
trudng va xa hoi va co trach nhiém xa hoi dbi v6i cong ddng. Nhan sinh thai (Eco-label) noi
1én nhu mét trong nhitng phuong tién thong tri cua tiép thi truyén thong cho cac thong tin
xanh cua san phém, nhung dé tién t&i mot hé théng san xuat va tiéu thu bén virng van con
kha xa (Rex & Baumann, 2007). Nhan sinh thai hoac nhan méi truong la cong cu hiru ich
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thé hién su hop tac va tu cam két cua cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép (Panda &
Goswami, 2009).

Bén canh d6, nhan sinh thai 1a céng cu quan trong hd tro qua trinh ra quyét dinh lién
quan dén cac san pham c6 xem xét yéu t6 méi truong (Thogersen & cong su, 2010). Do do,
cac cong ty xdy dung chién lugc quang cdo, thuong hiéu xanh, nhan sinh thai va déng gbi
xanh nham khuyén khich mé hinh tiéu ding xanh (Juwaheer & cong sy, 2012). Hinh anh va
thong diép tir nhan sinh thai mang lai tac dong tich cuc va quyét dinh mua hang cia nguoi
tiéu dung, tir d6 anh huong tich cuc dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép (Tang &
cong sy, 2004) (xem Bang 1).

5.5 Cii tién sdn pham xanh

Ngay nay, cai tién hay d6i mdi san pham da tro thanh chia khéa din dén thanh cong cua
cac doanh nghiép va cai tién san phim xanh khong chi tao nén khac biét cho doanh nghiép
ma con xanh hoda c4 nganh cong nghiép, tir do, céi thién hoat dong moi truong cuia doanh
nghiép. P6i méi va lanh dao thoi ky chuyén doi ciing 13 mot trong nhitng cc yéu td rat quan
trong trong hoat dong cuia cong ty (Samad, 2012). Lin & cong su (2013) chi ra rang nhu cau
thi trudng 6 mbi quan hé tich cuc dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép va quy trinh déi
moi san pham xanh. Mot khi nhu cau cua thi truong hudng dén cac san phadm xanh mot cach
bén viing thi doanh nghiép nhat dinh s& thanh cong (Lin & cong sy, 2013). Nhitng cong ty
tich cyc tham gia vao doi méi va thiét ké san pham xanh thi c6 két qua hoat dong kinh doanh
t6t hon so v6i nhitng cong ty it hodc khong chu trong vao cai tién san pham xanh (Camison &
Lopez, 2012). Cong ty phai tra tién chi ¥ dén san pham va hiéu qua kinh té dé thyc hién yéu
cau vé moi trudmg. Nhiéu cong ty san xuat xe may ¢ Viét Nam d trién khai cac chuong trinh
hanh dong dé tich hgp ddi méi san pham va cai thién hidu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
minh (Lin & cong su, 2013). Ngoai tap trung vao san pham va két qua hoat dong kinh doanh,
cac doanh nghiép can chi ¥ dén hoat dong modi trudng ctia doanh nghiép dé dat duoc myc tiéu
tang truong bén viing. Trong nghién ciru vé dnh hudng cia cai tién san phdm xanh dén két qua
hoat dong kinh doanh va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép, tac gia Ar Ilker (2012) da két
ludn cai tién san phdm xanh c¢6 anh hudng tich cuc dén két qua kinh doanh va kha ning canh
tranh cua doanh nghi¢p.

Cai tién san phdm xanh c6 thé dat duoc bang thuc hién qua trinh phét trién san pham sir
dung tai nguyén tdi thiéu (RCPD - Resource Constrained Product Development). C6 thé hiéu,
RCPD la qua trinh phét trién cac san pham moi sir dung tai nguyén mot cach toi thiéu dong thoi
san xuét v6i chi phi thap nhat c6 thé, nhd d6 ma giam gia thanh san pham. Phét trién san pham
str dung tai nguyén tbi thiéu co thé gitip san pham tham nhap thi trudng tét hon véi gia thanh
thip hon va ciing cung cip cho khach hang cac loi ich ngoai mong doi, nhu str dung nguén luc
tiét kiém, tir do, bao ton tai nguyén khan hiém gop phan phat trién bén virng (Sharma & Iyer,
2012). Tom lai, cai tién/d6i méi san pham xanh 1 xu hudng tat yéu cta doanh nghiép nham
phat trién bén viing. Loi ich ma cai tién san phdm xanh mang lai khong chi & hiéu qua hoat
dong kinh doanh ma con & hi€u qua hoat dong mdi truong cho doanh nghi¢p (Bang 1).
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6. Két luan

Nghién ctru nay tong hop cac két qua nghién ciru trén thé gi¢i vé& anh hudng cia sang
kién xanh dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Kiém soat khi thai carbon 14 thach
thirc 16n d6i voi cac doanh nghiép trén thé gidi. Cac doanh nghiép phai ddi mat véi ap luc tir
chinh phii dbi v6i phat thai carbon, kiém soét chi phi va hiéu qua hoat dong cong ty. Thién
chi va hinh anh céng ty ciing 13 mét trong nhitng sang kién xanh giup doanh nghiép tao ra
loi thé canh tranh. Két qua nghién ctru cho thiy quan tri chudi cung Gmg xanh va cach thirc
kinh doanh xanh hodc nhén sinh thai c6 mdi quan h¢ tich cuc vo1 hiéu qua hoat dong cong ty
(Chan & cong sy, 2012). Cac nha nghién ciru ciing chi ra rang quan tri chudi cung ing xanh
va hiéu qua hoat dong cua cong ty c6 mdi quan hé cung chiéu v6i nhau (Hervani & cong su,
2005). Hiéu qua hoat dong cua cong ty phu thudc vao su ddi méi va phuong thire lanh dao
chuyén d6i (Samad, 2012). Néu doanh nghiép tap trung vao tang cudng san pham xanh thi
can huéng dén tinh bén virng vé ty nhién va ddi mai san pham, tir d6 sé tang cuong hiéu qua
hoat dong (Lin & cong sy, 2013). Cac doanh nghiép ap dung sang kién xanh nham thyc hién
d6i mai va thiét ké san phém xanh dugc ghi nhan dat hi€éu qua hoat dong tdt hon (Camison &
Lopez, 2012). Bén canh do, nguoi tiéu dung nhan thic nhat dinh vé san phém dat tiéu chuan
xanh, than thi¢n voi moi truong (Rettie & cong su, 2012). Lya chon sé thich thuong hi¢u
xanh thudng bi anh hudng tir nhidu yéu t6 nhu tudi, thu nhap, gidi tinh va gido duc (Mourad
& Ahmed, 2012). Nhu vay, c6 thé théy, cac sang kién xanh trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép c¢6 anh huong tich cuc dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép. Do d6, dé
hudng téi myc tiéu ting trudng bén virng gop phan xay dung nén kinh té xanh - nén kinh té
phat trién bén vitng, cac doanh nghiép nén nghién ciru va 4p dung cac sang kién xanh trong
hoat dong kinh doanh.

Han ché cua nghién ctru 1a méi chi hé théng hoa co s& 1y luan vé sang kién xanh va phan
tich, danh gia anh huong ciia cac sang kién xanh dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép duya trén cac két qua nghién ctru trén thé gidi ma chua dé cap dén bdi canh tai Viét
Nam. Ngoai ra, do han ché vé di liéu, nén thoi gian phan tich chi duoc thuc hién trong giai
doan (2000-2016). Hudng nghién ctru trong tuong lai lién quan dén linh vuc nghién ctru cia
dé tai co thé mo rong & khia canh nghién ctru thyc nghiém vé viéc ap dung cac sang kién
xanh nay trong hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép va anh huong dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép Viét Nam. Két qua nghién ciru theo céch tiép can nay sé& thiic
day cac doanh nghiép phat trién theo huéng xanh nhim dat dwoc myc tiéu ting truong bén
virng, tao co s¢ viing chic phat trién nén kinh té xanh tai Viét Nam.

Bai nghién cieu ndy thudce khuén khé Pé tai cap Bo Gido duc va Pdo tao, ma sé B2018 -
NTH -20.
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