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Tém tat

Hién nay hau hét cac truong dai hoc chu trong phat trién hoat dong tu van, dinh hudng
nghé nghiép cho sinh vién ngay tir nhirng nhitng nim hoc dau tién va trong sudt qué trinh
hoc tai trudng. Tu van nghé nghiép bao gém cac hoat dong nham hd tro sinh vién trong
viéc xac dinh, lya chon nganh nghé phu hop v6i ban than, voi nhu cau xa hoi, trong do )
véan khoi nghiép 1a mot trong nhirng mé hinh tu van nghé nghiép hiéu qua hd trg sinh vién
lya chon va phat trién nghé nghiép trong twong lai. Bai viét ndy nham danh gia hoat dong
¢ van khai nghiép tai trudng dai hoc Ngoai thuong nhitng nam qua.

Tir khéa: C6 van khoi nghiép, Mentor, HO tro khoi nghiép
Abstract

Universities are providing counseling sessions for student career development in the
first academic year and during the course. Career development counseling comprises
activities to assist students in identifying, selecting a career that is suitable for
themselves as well as social needs, and start-up mentoring is one of the most effective
career counseling activities. This article aims to assess start-ups mentoring at Foreign
Trade University.
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1. Pit van dé

Céc hoat dong hd trg khoi nghiép ciia Truong Pai hoc Ngoai thuong kha da dang, tir cac
cudc thi khdi nghiép trong va ngoai trudng dén cac hoat dong dao tao kién thirc va k§ ning
vé khoi nghiép, hay chuong trinh wom tao cac nhom khoi nghiép va dic biét 1a cac hoat
dong tu van hd trg sinh vién khai nghiép budc déu da co nhitng két qua khich 1¢ giup nhiing
sinh vién mong mudn khdi nghiép c6 dinh hudng con duong nghé nghiép 16 rang hon. Sinh
vién cua truong da c6 nhitng du 4n khdi nghiép kha thanh cong nhu YouthMentor, WeGrow,
UpBeat...Sau nhitng thanh cong cua cic c4 nhan/nhém khoi nghiép ludn ¢ sy dong hanh
ctia cac nha tu van, ¢ van (Mentor) subt hanh trinh.

2. Khai quat chung vé tu van nghé nghiép va c¢6 van khéi nghiép
2.1 Tuw vin nghé nghiép

Theo L& (2017), tu van nghé nghiép (tu van huéng nghiép) 1a hoat dong nham hd tro
modi ca nhan chon Iya va phat trién chuyén mon nghé nghiép phu hop nhat véi kha ning
ctia minh, dong thoi thoa man nhu cdu nhén luc cho cac linh vuc nghé nghiép ¢ cap do
dia phuong va quéc gia.

Nhu vay, c6 thé thdy muc dich cua tu vin nghé nghiép trudc hét gitp cho cic ca nhan
ty dua ra quyét dinh Iya chon nghé nghiép mot cach khoa hoc trén co so phu hop véi
nhén cach cta ho. Déi véi sinh vién, tur vin nghé nghiép khong chi giup cho ho xac dinh
dugc nghé nghiép ma con giup cung ¢d thém kién thirc (kién thirc chuyén mén, kién thuc
b tro) va cac k¥ ning can thiét dé ho c6 thé dap (rng yéu cau nghé nghiép, ciing nhu biét
cach xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép trong tuong lai, thich nghi véi thi truong
lao dong canh tranh gay gt va nhiéu bién dong trong cudc cich mang cong nghiép hién
dai ngay nay. Do d0, c6 thé hiéu Tir van nghé nghiép cho sinh vién la hé théng cdc hoat
dong hé tro nguoi hoc tw tu van lua chon nghé nghiép dén tw van nguoi hoc trang bi
kién thire, ki nang va tam nhin dé ho ¢é kha nang ddp ieng yéu cau ciia nghé nghiép va
phat trién nghé nghiép, thich g véi thi trieong lao dong.

Khoi nghiép 1a hanh dong bat ddu mot nghé nghiép, ddi véi ca nhan theo dudi viée
khoi nghiép, hoat dong nay giup ho tao ra cong viéc, thu nhap cho chinh minh ma
khong phai bat dau tir viée di lam thué. Cac qudc gia nhu My, Isarel, Ba Lan, An D6...
da khuyén khich va ung ho rat manh mé tinh than khéi nghiép trong cac trudng dai hoc
dé gitp sinh vién khong chi tiép thu kién thirc thong qua nghién ciru ma con chuan bi
cho nghé nghiép thyc té twong lai ciia minh thong qua viéc dua sinh vién tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh, dau tu co sé vat chat, phong thi nghiém, hd tro thwong mai
hoa cac y tudng khoi nghiép. Tuy nhién, khai nghiép 1a ching duong khong hé dé dang,
sinh vién khong chi can c6 dam mé, ¥ tudng sang tao ma con can mot 16 trinh phat trién,
thyc thi. Qua trinh d6 can dén vai tro cia nguoi tu van nghé nghiép cu thé 1a C6 van
khoi nghiép (Mentor).
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Nhur vy, ta c6 thé thiy mdi lién hé ctia hoat dong cd van khai nghiép trong tu van nghé
nghi¢p cho sinh vién nhu sau:

Tu vén nghé nghiép

M\)

Tu vén lya chon nghé nghiép

phti hop (hanh chinh, kinh Tu k\;ag ;Irlan%élljrgl 1:11;:11:1 thte, Tu van lflha]f' érlen nghé
(% doanh, kiém toan...) & ghiep
& £
k> & =3 (0 van lya chon nganh nghé, HO trg cac kién thirc vé Co van xay dung mo
8 > linh vuc khai nghiép, ¥ khoi nghiép (MKT, Luat, hinh kinh doanh, thuc
i tuong sang tao... k¥ nang goi von...) hiénc hién lugc...

Hinh 1. Méi lién h¢ giira tw van nghé nghiép va c6 vin khéi nghiép
Nguon: Tdc gia tw tong hop
2.2 Cé vin khéi nghiép (Mentor)
2.2.1 Khdi niém cé van, c6 vin khéi nghiép

Tir dién Oxford dua ra giai thich mentor 1a mot ngudi tu van ¢ kinh nghiém va déng tin
cdy. Theo Management Mentors (2019), ¢ vin 1a mot mbi quan hé chuyén mon trong d6 mot
ngudi cé kinh nghiém gitip d& ngudi chua ¢ kinh nghiém phat trién cac kién thuc, k¥ ning
cu thé nham thic day sy hiéu biét chuyén mén va phat trién ca nhan dbi véi ngudi duge cd
van. Noi dung c¢b van thudng tap trung vao cac ké hoach tuong lai, rén luyén nhitng k§ ning
mong mudn hodc phat trién su nghiép. Y tudng cb van bat ngudn tir mot mdi quan hé “ban
tyr nguyén” nhitng ngudi di trude cang thanh cong s& cang mong mudn chia sé lai voi nhitng
ngudi khac cac kinh nghiém mang déu 4n ca nhan cia ho. Quan hé nay duoc xac dinh trong
mot khoang thoi gian c¢6 gidi han hoac muc ti€u cu thé, dic biét 1a véi nhiing chuong trinh
¢b van duoc t6 chire 13 rang.

C6 van khai nghiép - duoc chuyén ngit tir “Mentor” trong tiéng Anh - 1a thut ngit xuit
hién pho bién & Viét Nam khoang 5 nam trd lai day. Thoi gian dau, c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau vé dinh nghia “mentor” va theo do, cach thuc hanh cic cong viéc cua mentor cling
khéac nhau. Theo tir dién tiéng Viét, ¢b van la viéc dua ra v kién, 1oi khuyén c6 tinh chét
tham khao khi giai quyét mot cong viée quan trong. Trong nhitng nim qua, hé sinh thai
khéi nghiép d6i méi sang tao Viét Nam déan dat dugc déng thuan vé khai niém “c6 vin khoi
nghiép” (mentor). C6 van khoi nghiép 1a mdi quan hé ty nguyén va dai han (thudng tir 6 d&én
12 thang) gilra mentor v&i ngudi khoi nghiép, trong d6 mentor st dung k¥ thuat dat cau hoi,
chia sé hiéu biét va kinh nghiém dé diu dit nguoi khoi nghiép phat trién nang luc giai quyét
van dé va nang lyc lanh dao.
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C6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé Mentor trong doi sdng hang ngay va trong khoi
nghiép, vi vay, can phan biét dugc mentor (c van) vdi trainer (nguodi dao tao), consultant (tu
van vién), hay coach (huan luyén vién):

Trainer 12 ngudi hd tro ngdn han tiy theo chuong trinh, noi dung dao tao, nhim cung cip
kién thirc, k§ ning cho cac chi dy an/ddi nhom khai nghiép. Ngudi dao tao co thé dao tao:
(1) Kién thire (c6 thé vé mot nganh cu thé nhu du lich, hodc mot mang trong quan tri doanh
nghiép nhu marketing, nhan sy, tai chinh, ké toan, so hitu tri tué hodc phuong phap, vi du
khai nghiép tinh gon); (2) Ky nang (pitching - gip gd nha dau tu; thuyét trinh; ban hang...).
La mot nguoi dao tao, dwong nhién nhitng ky nang co ban can c6 chinh 1a kha ning truyén
dat, k¥ ning giang day. Thong thudng, dio tao 1a mot dich vu c6 thu phi. Cac khoa hoc mién
phi cling co thé dién ra dudi su tai tro cua céc to chirc hodc su tu nguyén cua nguoi day.
Nguoi duge dao tao ky vong vao kién thirc c6 duoc thay vi nhirng 101 khuyén hodc su tu van.

Consultant (tu van) 1a ngudi cung cap dich vu chuyén sau, dua ra nhitng goi y dua trén két
quéa nghién ciru va phan tich sau mot van dé cua doanh nghiép. Nguoi lam tu van bat budc
c6 kién thtrc va k¥ niang chuyén mon, ¢ hiéu biét vé doanh nghiép va dic thu ctia nganh mot
cach sau sic. Tu van s& giup giai quyét mot van dé, hoidc dua ra nhitng lwa chon vé giai phap.
Quyét dinh cudi cung phu thudc vao ngudi cha doanh nghiép. Tu van ciing c6 thé tién hanh
nhitng ddo tao huéng dan vé chién lugc, quan tri va cung ban lap ké hoach can thiét dé dat
duoc muyc tiéu. Ty ting giai doan trong kinh doanh ma doanh nghiép khoi nghiép sé& can
nhirng tu van khac nhau vi du tu van ké toan, thué, s¢ hitu tri tué hodc tu van dau tu viv. Dich
vu tu van la dich vu tinh phi.

Mentor 1a ngudi dua ra nhitng dinh hudng, gidi thiéu co hoi, va hd trg cho ngudi khoi
nghiép thanh cong nhung can xem dén qua trinh ra dugc nhirng két qua d6. Mentor 13 nguoi
ling nghe cac ban khoan vé nhitng van d& ciia doanh nghiép, dua ra 16i khuyén tir nhiing
kinh nghiém, kién thirc chuyén mon. Mentor c6 thé 1a cac doanh nhan giau kinh nghiém va
thanh cong trén thuong trudng, ciing c6 thé 1a cac giang vién dai hoc, ngudi cung cép dich
vu chuyén mén (nhu luat su, chuyén gia tu vin) va nhitng nguoi trién khai cac chuong trinh
hd tro khai nghiép.

Khac véi coach - ngudi giam sat cong viée cia ban, cung cip nhitng k¥ ning, kién thirc
can thiét dé giai quyét van dé thyc tién ctua doanh nghiép voi cach tiép can ky thuat thi
mentoring 14 ca mot qua trinh tim hiéu, vun dap mdi quan hé va y thirc nghiém tac vé viéc
xdy dung méi quan hé do.

2.2.2 Vai tro ciia c6 vin trong khoi nghiép

Mentor gitr vai tro quan trong trong hanh trinh cia mot nhom/doanh nghi€p khoi nghiép.
Mot du an khoi nghiép co thé c6 hodc khong c6 Mentor. Tuy nhién trén thyc té ty 16 thanh
cong cua cac startup c6 mentor cao hon so v6i cac startup khong c6 mentor. Co thé noi,
Mentor trong khéi nghiép duge danh gia quan trong hon ca mot ngudi ban. O giai doan
dau ctia khai nghiép, cau hoi cac ca nhan/nhém khai nghiép thuong tu dit ra 1a c6 nén khoi
nghiép hay khong, khoi nghiép thoi diém nao? Lam thé nao dé chac chin rang con dudng
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minh dang di 12 dung? Ban can mot ai d6 chia sé nhitng tran trd, lo lang khi khai nghiép. Ban
khong can ngudi tu van dé doanh nghiép biét nén di huéng ndo ma can ai d6 dit nhitng cau
hoi gitp tw nhan ra hudng di ndo 1a tét.

O nhirng budc dudng khéi nghiép tiép theo, nhitng van dé khé khin cua kinh doanh bat
dau nay sinh, tir kha ning ban hang, giai quyét khiéu nai khi ban hang, von, roi xung dot
nhom. ..can tré su phat trién ctia doanh nghiép khoi nghiép, d6 ciing 1a thoi diém can mot
Mentor.

Ngay ca khi doanh nghiép da phat trién manh, cAu hoi thuong truc trong ban sé 1a di tiép
nhu thé nao dé phat trién manh hon, bén virng hon hoic ¢ ich hon voi xa hoi. Nhiing lac
mét phuong huéng nhu vay ciing 1a khi doanh nghiép can mot mentor. Khoi nghiép can
Mentor vi doanh nghiép thuc su can mot ai do cung dinh hudng, gitr dugc ngon Itra nhiét
huyét, mot ngudi ban khong bao gid phan xét khi doanh nghiép 1am sai, mot ngudi chi néu
cau hoi dé ban tu dinh hudng lai cudc doi va su nghiép ciia minh. Khi do, ¢ van khoi nghiép
1a ngudi truyén cam hing. Cac nha sang lap du c6 manh mé, tu tin va virng vang toi dau
cling lubn can duogc dong vién. S& rat hiéu qua khi ngudn cam hing dé tién bude dén tir su
ddng cam va chia sé trai nghiém tir nhitng nguoi da tirng vuot qua thir thach twong tu dé c6
duoc thanh tyu nhu hém nay. Tai Viét Nam, cong déng mentoring 16n nhat duoc biét dén la
SME 1:1 v6i hon 9.000 quan sat vién va 60 cip mentor (ngudi cd van) - mentee (ngudi duoc
cb van) duy tri déu dan hang nam.

2.2.3 Mot $6 hinh thirc thuc hién hoat dong c6 van trong khoi nghiép

Hoat dong ¢6 van khoi nghiép/nghé nghiép hién dién duéi nhiéu hinh thic trong cudc
song. Gido su, giang vién cb van sinh vién vé dinh hudng nghé nghiép, quan 1y cap cao ¢
van nhan sy m&i 1am quen vin héa doanh nghiép, nha khai nghiép ky cuu ¢b van cac sang
1ap vién tré tudi vé cudc song s& thay ddi thé nao khi budc vao con dudng khoi nghiép. ..
Hién nay hoat dong ¢ van khoi nghiép dwoc thyc hién qua mot sé hinh thirc nhu sau:

Kém cdp tai ché 13 loai hinh ¢6 van phd bién nhat, trong d6 ngudi cd van va nguoi duoc
¢d van thuong & ciing mot t chic, duge ghép cip vdi nhau, trong mot khoang thoi gian cu
thé, nguoi ¢d van chiu trach nhiém gitup d& nguoi duge ¢ van phat trién nghé nghiép.

C6 van 1:1 14 loai hinh kha giéng hinh thirc kém cip tai chd, mot mentor s& dua ¥ kién,
gitip d, hd trg mot ca nhan (1a mentee) tir khi co ¥ tuong khoi nghiép dén qua trinh hién
thuc hoa ¥ tudng. Mentor hoan toan c6 thé 1a cic doanh nhan, chuyén gia day dan kinh
nghiém thudc bén ngoai t6 chirc cia Mentee.

Cé vin theo nhém 13 loai hinh ¢b vin ma trong d6 c6 mot ngudi cd van cung cap thong tin,
101 khuyén cho nhiéu ngudi cung luc. Cac thanh vién gip nhau dinh ki, nhitng ngudi nhiéu
kinh nghiém hon 1am ¢4 van cho nhiing nguoi it kinh nghiém. Phuong thirc nay gitp t6 chirc
khai thac ngu6n luc mentor han ché mot cach hiéu qua. Tuy nhién, trén thuc té, chinh hinh
thirc ¢d van theo nhom cé thé phat sinh van dé lién quan téi bao mat thong tin. Bén canh do,
vi ¢b van cho nhiéu thanh vién nén s& khé sap xép lich gap mit cho ca nhom.
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3. Hoat dong c¢b van khéi nghiép tai Truong Pai hoc Ngoai thwong
3.1 Tong quan birc tranh khéi nghiép tai Viét Nam hién nay

Nhitng ndm gan day, khoi nghiép da tré thanh trao lwu phét trién manh mé tai Viét Nam.
Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/05/2016 ctia Chinh pht vé viéc hd trg va phat trién doanh
nghiép da dat ra muyc tiéu dén nam 2020: “Xay dung doanh nghiép Viét Nam cé ning lyc
canh tranh, phat trién bén virng, ca nudc co it nhét mot triéu doanh nghiép hoat dong; trong
d6 c6 cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, ngudn luc manh”, Viét Nam dang duoc danh gia 1a
mot trong nhitng qudc gia tich cuc trong viéc phat trién va hd tro cong dong khai nghiép,
dac biét 1a cac sinh vién khaoi nghiép tai cac truong dai hoc. Chua bao gid 1an song startup
lai phat trién manh mé toi vay ¢ Viét Nam. Hién nay ca nuée dang c6 khoang 1.800 startup
(Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, 2018). Xét theo mat do cac cong ty khoi
nghiép trén dau nguoi thi tai Viét Nam nhiéu hon ca cac qudc gia nhu Trung Qudc, An Do
(hién c6 2.100 cong ty khoi nghiép tai In-d6-né—xi-a, 2.300 tai Trung Qudc va 7.500 tai An
Do). Trong d6 doanh nghiép cong nghé thong tin co con s6 vugt trdi hon so voi cac doanh
nghiép trong linh vuc khac. Diém dang chi y 1a trong sb d6, nhiéu startup chon cho minh
huéng di cong nghé (Tech Startup). Diéu nay 1a phi hop v6i xu huéng chung cia thé gioi
boi Startup cong nghé 1a khong can quéa nhiéu vén ban dau (so v6i cac nganh nghé khac) va
c6 thé dé dang hoc hoi tir nhitng mé hinh di trude trén thé giéi. Hién nay, Viét Nam c6 47
co s& wom tao va to chuc thic déy kinh doanh tép trung nhiéu tai Ha Noi, thanh phé Ho Chi
Minh va Pa Néng (Cong thong tin Khoi nghiép Doi méi sang tao Qudc gia, 2019 ). Hau hét
cac co s& uvom tao la cac don vi hd tro hoan thién y tuong, cong nghé va gan két véi cac vién
nghién ctru, truong dai hoc. Hon nita loai hinh ctia hé théng vuon wom da dugc da dang
hon, s6 luong dugc tang lén, co s¢ vat cht, trang thiét bi duoc trang bi hién dai, déng bo
hon. Viéc nay kéo theo san phdm cila cac vudn wom ciing ngdy cang chat luong, véi nhiéu
rmg dung cong nghé cao duoc ap dung rong rii trén thyc té va dong gop cho phat trién kinh
té - x4 hoi cua dat nudc.

Theo Bao cdo “Buc tranh khoi nghiép sang tao ¢ Viét Nam 2019” do Co quan Thuong
mai va Dau tu clia Chlnh phu Australia tai Viét Nam cong bd, hién nay Viét Nam dang dung
tha 3 o Dong Nam A vé s6 luong cac doanh nghi¢p khoi nghlep va la mot trong nhung quoc
gia t6t nhat trén thé gidi nén dau tu vao, do d6 da thu hut nhiéu Quy dau tu mao hiém quéc
té. Hién nay, tai Viét Nam c6 hon 20 quy dau tu mao hiém nudc ngoai c¢6 hoat dong dau
tu cho khoi nghiép doi méi sang tao (PMST) nhu IDG Ventures, CyberAgent Ventures,
VinaCapital... Nhiéu doanh nghiép khoi nghiép ¢ Viét Nam da nhan duoc dau tu tir cac quy
nay c6 thé ké dén nhu Cong ty c6 phan M-Service, don vi so hitu Vi dién tir MoMo d4 nhan
dugc 28 triéu USD rét von tir Quy dau tu Standard Chartered Private Equity va Ngan hang
Pau tu toan cau Goldman Sachs dau nam 2016; hay nhu Coc Cdc - mot cong ty khai nghiép
cua 3 1ap trinh vién Viét Nam da nhan dugc khoan dau tu 14 triéu USD tur tap doan truyén
thong Hubert Burda (Pirc), Triip.me da goi dugc von 10 ty dong (thang 02/2016), Vntrip.vn
nhédn duoc gan 70 ty dong (thang 07/2016)...d3 mo ra mot “twong lai” tuoi sang cho hoat
dong khaoi nghiép DMST nhitng nim tiép theo. Nam 2018 ndi bat 13 startup Lovian - vao
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thang 04 va thang 08/2018- di huy dong duoc 2.4 triéu USD tir cac quy ddu tu nude ngoai do
Ethos Partners, Insignia Venture Partners va Vinacapital Ventures dirng dau. Ngoai ra con
phai ké dén san thuong mai dién tir Sendo thuéc Cong ty cong nghé Sen Do goi von thanh
cong 61 triéu USD niam 2019 trudc cac nha dau tu cii va sy tham gia ctia 2 nha dau tu méi
la EV Growth (Indonesia) va Kasikornbank (Thai Lan).

3.2 Hoat dong c6 vin khéi nghiép tai Trwong Pai hoc Ngogi thwong

Bén canh cac chuong trinh hang nim cua truong nhu ngay hoi tu van tuyén sinh va
hudng nghiép "FTU - Con dudong ra bién 16n", ngay hdi viéc 1am, tuan sinh hoat cong dan. ..
thi hoat dong tur vin nghé nghiép con dugc trién khai théng qua cac dy an va chuong trinh
khoi nghiép. Hién nay cac hoat dong c6 van khoi nghiép ctia Trudng Dai hoc Ngoai thuong
da va dang dugc trién khai bai ban va chinh thong qua cic hoat dong ctia Trung tim Sang
tao va Uom tao FTU (FIIS) - mdt don vi truc thudc trudng dugce thanh 1ap tir ndm 2017 ¢é
chirc ning va vai tro hd trg khai nghiép. Hé sinh thai khai nghiép dang dan hinh thanh tai
truong Pai hoc Ngoai thuong, gop phan tao ra sé lugng doanh nghiép khoi nghiép cao nhat
trong toan b hé thong cac truong dai hoc cua Viét Nam.

Trung tam FIIS di ho tro hiéu qua cho Truong Pai hoc Ngoai thuong trong viéc thiic
déy khdéi nghiép d6i méi sdng tao. Sau hon hai ndm chinh thire di vao hoat dong, Trung tam
da bao tro chuyén mén cho nhiéu cudc thi nhur Thir thach Sang tao xa hoi - VSIC (Vietnam
Social Innovation Challenge) ciia Cau lac by Enactus va Gameshow [PChallenge ctia Cau lac
bd So hitu tri tug; hd tro két ndi dau tu cho cude thi Khai nghiép cing Kawai ctia Cau lac
bd Nha doanh nghiép tuong lai, Khéi nghiép Phap ngit. Trung tdm ciing t6 chirc thanh cong
nhiéu budi toa dam chia sé, truyén cam hirng khoi nghiép F-talk, cac khoa hoc dao tao khéi
nghiép co ban va nang cao, khoa dao tao cho giang vién va dic biét 1a chuong trinh Uom tao
SIP100...Hoat dong tu van, c¢b van 1a mot trong nhitng hoat dong dugc danh gia cao ciia cac
vuon vom dai hoc va ciing 1a mot trong ) nhirng thé manh cua Trung tam FIIS.

Trung tdm thuong xuyén thuc hién két ndi doi ngli mentor voi cic c4 nhan/nhom khoi
nghi¢p, hién nay c6 03 chuong trinh chinh:

Chuong trinh Mentoring 1:1

Mo hinh Mentoring 1:1 13 loai hinh ph bién nhat theo d6 mot mentor s& duoc ghép cip
vo1 mot mentee. DAy cling 1a loai hinh dugc wa thich hon ca vi gitp ca hai bén cung truéng
thanh va phét trién mdi quan hé ca nhan, cho phép hd tro nhitng ngudi duoc c¢b van phat
trién c4 nhan tdt dua trén sy hd trg cd nhan ctia mentor. Piém han ché nhit cia mo hinh
nay chinh 13 s6 lugng c6 han nhitng mentor c6 kha ning cam két cao va hd tro mentee tdi
da. Nhitng cip mentor-mentee ndi tiéng néu & trén thé gi¢i déu 1a nhirng nhom theo dudi
md hinh mentoring 1:1 dic biét phat trién rat manh mé & Hoa Ky. Chiing ta tirng nghe dén
nhirng cip mentor- mentee ndi tiéng nhu: Steve Jobs va Mark Zuckerberg, Christian Dior va
Yves St. Laurent, Warren Buffett va Bill Gates. Nhiing mbi quan hé do ludn dugc chinh céc
mentor va mentee ngoi ca nhd nhirng cau hoi, nhitng trai nghiém dac bi¢t ma ho cd. Steve
Jobs 1& mentor ctia Mark Zuckerberg va ban than ong ciing c6 nhiéu mentor cho minh, mot
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trong nhirng ngudi mentor ctia Steve Jobs (sang 1ap vién & CEO Apple) 1a Thién su Kobun
Chino Otogowa. Anh hudng cta vi Thién su nay 1én Steve Jobs c6 thé thay rd qua triét 1y
t6i gian trong cac thiét ké ciia san pham Apple. Thién su Kobun Chino Otogowa hién dién
& nhirng sy kién quan trong mang tinh c4 nhan trong cudc doi Steve Jobs. Méi quan hé giira
hai bén kéo dai hon 20 nim dén khi Thién su Kobun Chino Otogowa qua doi. Trén thuc té,
Mentoring d4 tré thanh mot xu thé khong thé cudng lai trén thé gidi, tir cac to chirc 16n hay
nho déu nén tan dung xay dung vin hoa mentoring dé phat trién to chirc ciia minh.

Trung tam FIIS d3 két ndi va duy tri duoc 04 cip Mentor - Mentee theo mé hinh 1:1 dé
phat trién nhirng ¥ tuong, du 4n cua sinh vién trong nim 2018 - 2019.

Mo hinh Mentoring theo nhom

Mentoring theo nhom 1a mé hinh doi hoi mdt mentor phai lam viéc vdi tir 4 - 6 mentee
mot lac. M6 hinh nay duoc ap dung trong chuong trinh Uom tao SIP100, mdi nhom startup
s& c6 Mentor 1a giang vién Truong Pai hoc Ngoai thuong két hop cting mot doanh nhan/
chuyén gia bén ngoai.

Tur 01/2018 dén 10/2019, FIIS thyc hién 03 mia wom tao SIP100 véi tong s6 hon 20 nhém
khai nghiép. Mdi nhom duoc ¢d van boi cac chuyén gia/Mentor pht hop v6i ¥ tudng/linh
vuc kinh doanh ctia nhém dé khai thac thé manh ctia cic mentor thanh cong trong nganh va
chia s¢ kinh nghiém, k¥ ning v6i cac doanh nghiép tré hon (cac Mentee) va cam két cling
phat trién. Vi du: Nhém Vina rong bién c6 mentor 1a CMO Pham Thanh Hat Vinafoodl,
nhom Slide Factory c6 mentor 13 CEO Vatgia Nguyén Ngoc Diép, mentor cia VROBO 14
CEO Nguyén Minh Quy Novaon...Cac cudc tu van, cd van dién ra 1 - 2 lan/tuan dé thao
luan vé cac chu dé khac nhau trong khai nghiép. Két hop giita ¢6 van tir nhitng nguoi cé
kién thirc chuyén mén vdi viée hoc cung luc tir nhitng ban bé trong nhom, ngudi mentor va
cac thanh vién trong nhom hd trg 1an nhau dé hoc va phat trién nhirng k¥ ning, kién thic can
thiét. Piém khé ctia mé hinh mentoring nay chinh 13 duy tri cudc gip g& thuong xuyén cho
ca nhom va mentoring theo nhom ciing khé giup xay dung quan hé cé nhan.

Chuong trinh SOS “Support and Orientation for Startup/Student”

Tir thang 01/2019 véi tinh than hd trg khoi nghiép va dong gop cho xa hoi, Trung tdm
FIIS khoi dong chuong trinh SOS (thir 5 hang tuan tai VP trung tam FIIS) mién phi danh
cho céac ban sinh vién va cac nhém khéi nghiép nham tu van, hd tro giai dap cac thic mic
ma céc ban sinh vién dang gap kho khan trong qué trinh sang tao va khoi nghié¢p. Chuong
trinh s& gitip cac ban sinh vién hién thyuc hoa gidc mo khai nghiép ciia minh. i tugng tham
gia 1a cac ban sinh vién ¢ ¥ tudng/dy an hay c6 dam mé mong mudn khéi nghiép, cac ca
nhan hay nhom c6 du an khai nghiép voi d6 tudi khong gidi han. Hodc 1a nhitng sinh vién
muén trau doi thém Kién thirc - K§ ning - Kinh nghiém dé cung cb y tuong, du an hodc
doanh nghiép ctia minh. Cac sinh vién/cac nhom khoi nghiép dang ky theo duong link trén
fanpage linh vuc mudn dugc tu van va thoi gian, tir d6 FIIS s& két ndi téi cic mentor trong
mang ludi chuyén gia.
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Chuong trinh ¢6 van khai nghiép cua Trung tAm Sang tao va wom tao FTU 1a noi hoi tu
clia cac giang vién, chuyén gia, cb van hang dau vé khai nghiép sang tao va dic biét 1a cac
doanh nhan khéi nghiép thanh céng. Moi thic mic cua sinh vién s& duge nhom cac chuyén
gia cuia chuong trinh tro gitip giai dap nhanh chong va hiéu qua vé cac ndi dung nhu: Tim
¥ tuong va sang loc ¥ tuong; Tim kiém céc ¥ tudng kinh doanh kha thi; Lap ké hoach kinh
doanh chi tiét; Tu van xay dung du 4n kinh doanh chi tiét; Quan tri nhan sy cho khoi nghiép;
Mb hinh kinh doanh Canvas (BMC); Marketing/Sale; Xay dung thuong hiéu; Lap ké hoach
va chién luoc kinh doanh khi khéi nghiép; Phap 1y cho khai nghiép; Ké toan va tai chinh
cho khoi nghiép; Ky nang huy dong von va sir dung von dau tu; S hitu tri tug; Cac ndi dung
khéc theo yéu cau. ..

Tinh dén nay, Trung tAm da két ndi gan 30 cudc gap tu van khai nghiép cho cac ca nhan/
nhom khai nghiép voi cac chi dé khac nhau, khong chi thu hat cac ban sinh vién Trudng
Dai hoc Ngoai thuong ma con ¢ sinh vién céc truong dai hoc nhu Kinh té quéc dan, Nong
Nghiép, Hoc vién Ngoai giao...

Bang 1. Mét s6 budi tw van trong chwong trinh SOS

Mentor C4 nhan/nhém Chi dé

CFO Nguyén Van Minh - THT- Nhém sinh vién Tu van tai chinh khoi nghiép dy an

rueMilk HV Ngoai giao  ddo tao nghé cho tré khuyét tat

Nguyén Thanh Van - GP Céng ., L. N

ty Thanhs Nhom WeGrow Tu van xay dung thuong hi¢u

Luat su Tran Thi Tam Nhém  Youth- Tu vén thanh 1ap doanh nghiép
Mentor

ThS Tradn Minh Thu - Truong Quan 1y nhan sy cho du an TASK-

Dai hoc Ngoai thuong Nguyén Khic NOW (la mot nén tang cong nghé viéc
Toan lam chay trén nén tang web va ng

dung trén dién thoai smartphone)
Nguyén Hong Minh - Cong ty GreenJoy Phat trién san pham 6ng hut tir c6 bang

TNHH Thai An
Nguon: Tac gid tw tong hop

Tom lai, trong qué trinh khai nghiép, c6 thé thay khong thé pht nhan vai tro ctia ngudi ¢d
van khoi nghi¢p bdi vi cac startup co thé nhan duoc loi ich rat cu thé tir nhirng chia sé kién
thirc va kinh nghiém tir cac. Khong noi bat trong hé sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao
nhu cic nha dau tu, trung tim wom tao hay trung tim ting toc kinh doanh, nhung ngudi cb
van khoi nghiép luon hién dién va dong hanh cung ngudi khoi nghiép - dii 1a khi con dang
4p U ¥ tudng, hay lac phat trién san phAm mau thich tng voi doi hoi cua thi truong, hodc khi
goi von dau tu dé mo rong kinh doanh.

4. Két luin

Hoat dong ho trg khai nghiép va phat trién hé sinh thai khoi nghi¢p céac truong dai hoc
tai Trudng Pai hoc Ngoai thuong d nd luc tao ra nhirng sin choi két ndi sinh vién/nhém
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khai nghiép v6i cong ddong mentor pht hop thong qua cac chuong trinh cu thé. Tuy nhién,
voi nguén luc con han ché, cac hoat dong ¢ vén khaoi nghiép chua thyc sy lan tod rong rai
t6i cong dong va tinh hiéu qua cua cac chuong trinh mentoring con chua cao. Trong tuong
lai, Truong Pai hoc Ngoai thuong véi don vi trién khai cac hoat dong khoi nghiép 1a Trung
tam FIIS x4c dinh phuong hudng phat trién bén canh ddy manh ngudn nhén luc, hoan thién
co sO vat chét 1a cha trong thuc hién chién luoc xay dung mang ludi lién két v&i cac to chire
hd trg va nang cao vai tro ctia mentor trong cac hoat dong ¢t 16i cua minh.
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