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Tém tat: Pau thau dién tir d3 trd thanh xu hudng chung cua cac qudc gia trén thé gidi.
Tai Viét Nam, hoat ddng nay ciing dan dugc trién khai & mang déu thiu mua sim hang
hoa va cung cip dich vu, ddc biét 1a dich vu logistics. TICONTRACT la giai phap
logistics dya trén cong nghé dién toan dam may, nhim muc dich hd tro doanh nghiép
mua ban dich vu logistics truc tuyén, ciing nhur quan 1y chi phi van chuyén hang héa. Bai
viét nay sir dung két hop phuong phap diéu tra xa hoi hoc nham danh gia mirc do nhan
biét va nhu ciu sir dung cac nén tang cong nghé trong hoat dong déu thau dich vu
logistics tai Viét Nam va phuong phap nghién cuu truong hop cong ty Trach nhiém hitu
han (TNHH) B.Braun Viét Nam sir dung nén tang TICONTRACT trong hoat dong dau
thau dich vu logistics. Nghién ctru nham muc tiéu danh gia uu va nhuoc diém cua viéc
sir dung nén tang du thau dién tir thay cho quy trinh dau thau truyén thong, tir d6 dé
xuét giai phap cho cac don vi phat trién hé thong dau thau dién tor dé cung cp va dap
(g tot hon nhitng yéu cau cua doanh nghiép sir dung dich vu.

Tir khéa: Pau thau dién tir, TICONTRACT, Logistics

LOGISTICS SERVICE E-BIDDING PLATFORM AND A CASE STUDY
OF B.BRAUN VIETNAM CO. LTD. WITH TICONTRACT PLATFORM

Abstract: Electronic bidding (e-bidding) has become a common trend around the world.
In Vietnam, it was gradually implemented in goods procurement and service provision,
especially in logistics services. TICONTRACT is a logistics solution based on cloud
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computing technology, which helps companies buy and sell online transportation
services and manage their freight costs. In this study, the authors have surveyed the
determinants of awareness level and the need to use technology platforms in bidding
activities related to transport services in Vietnam and evaluated the efficiency of
applying TICONTRACT in bidding for logistics services at B.Braun Ltd. company in
Vietnam. The study aims to evaluate an e-bidding platform's efficiency instead of the
traditional bidding process, thereby proposing a solution for the e-bidding system
developers to satisfy companies' requirements.

Keywords: Electronic bidding, TICONTRACT, Logistics

1. Pt van dé

Trong bdi canh hoi nhap kinh té ngay cang sau rong, cac doanh nghiép Viét
Nam dén nhéan nhiéu co hoi giao thwong véi cac ddi tac nude ngoai (Kokushkina,
2017). Nhu cau vé dich vu logistics qudc té ngay cang gia ting khién cho cac nha st
dung dich vu nhén thiy su can thiét cta viéc ap dung phuong phap déu thau phu
hop. Trong khi d6, nhugc diém ctia phuong phap dau thau truyén thong 1a khi mot
s6 lugng 16n cac nha cung cip dich vu tham gia dy thau, cha dau tu phai mat nhiéu
thoi gian lién hé, 1iy bao gia va danh gia lya chon nha cung cap phu hop nhét. Vi
vay, nén tang d4u thau dién tir ra doi gitp khic phuc cac nhuge diém ciia phuong
thirc d4u thau truyén théng va gia tang tinh két ndi giira doanh nghiép véi cac nha
cung cap dich vu tir d6 tang hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cong ty TNHH B.Braun 12 mot trong nhirng doanh nghiép c6 hoat dong xudt
nhap khéu thuong xuyén tai Viét Nam voi nhiéu loai hinh dich vu van tai. Cong ty
1a truong hop dién hinh trong viéc 4p dung nén tang cong nghé TICONTRACT
vao quy trinh moi thau cho dich vu logistics qudc té. Viéc danh gia hiéu qua st
dung nén tang niy cia cong ty TNHH B.Braun Viét Nam c6 y nghia quan trong,
gitp cho cac doanh nghiép khac nhin nhén rd hon vé vu va nhugc diém cua viéc
str dung hé thong trung gian trong quy trinh ddu thau dich vu van tai, tir d6 dua ra
quyét dinh phii hop trong viéc lua chon nha cung cap dich vu.

2. Co sé 1y thuyét vé nén tang ddu thiu TICONTRACT va mé hinh danh gia
hi¢u qua

2.1 M6 hinh diu thdu truyén thong

Déu thau 13 qua trinh Iira chon nha thau dé ky két va thyc hién hop dong cung
cép dich vu tu van, dich vu phi tu van, mua sim hang hoa, xay lép; lra chon nha
dau tu dé ky két va thyuc hién hop ddng du an dau tu theo hinh thic d6i tic cong
tu, du an dau tu c6 su dung dat trén co s& bao dam canh tranh, cong béng, minh
bach va hiéu qua kinh té (Qudc hoi, 2013).
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Co thé théy, ban chét cua ddu thau da duge x4 hoi thira nhan nhu mot su canh
tranh van minh dé thuc hién mét yéu cau nao d6 (L&, 2019). Theo do6, quy trinh
dau thau chung dugc moé hinh hoéa nhu trén.

Chuin bj dzu thiu T4 chirc ddu thiu Danh gid thiu
*Sotuyén «Phat hanh hd so thu *Panh gia so bd
*Chuan bi ho so « Thénh ip  chuyén «Pénh gi4 chi tiét
thau gia «Béo céo danh gia thau
«Moi thiu
Phé duyét két qua Théong bao cac két Hoan thién hep
* Cac khia canh phép qua dong
Iy «Bén triing thau «Chi tiét
*Cac kl}ia canh thu tuc +Gia trang thau «Mbi quan tim
« Cac két qua «Loai hop dong khac
Ky hop dong
«Tién hanh ky két
hop dong

Biéu do 1. Quy trinh d4u thiu chung
Nguén: Nhém nghién ciru tong hop
2.2 Mé hinh hé théng diu thau dién tiv

Mic du nhidu qudc gia da thanh cong trong viéc trién khai mé hinh d4u thau qua
mang Internet, nhung chua cé mgt dinh nghia cu thé va théng nhét cho hoat dong nay.
Hiéu mot cach don gian nhét, hoat dong dau thau dién tir 1a viéc ung dung cong nghé
théng tin dé thyc hién cac giao dich vé mua sim truc tuyén qua mang Internet
(Matopoulos & Papadopoulou, 2010). Cac nghién ctru vé mo hinh dau thau nay déu
chi ra cac wu diém vuot troi so voi phuong phép du thau truyén thong,

Xét trén khia canh thuc hién, dau thau dién tt chi 1a viéc chuyén tr quy trinh
thuc hién mua sim truyén théng sang thuc hién trén mang Internet, trong dé cac
n6i dung chu yéu ctia quy trinh mua sim khong thay d6i (Marasco, 2004).
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Hinh 1. M phéng mé hinh diu thau dién tir
Nguon: Zhuang & Simon, 2009

Hién nay, quy trinh ddu thau dién tir trén nhiéu nén tang cong nghé van dya
trén quy trinh ddu thau truyén thong trude do, tuy nhién nho co sy tién bod cua
khoa hoc céng nghé, mot sd budc trong md hinh truyén thong da duoc tinh gian
(Luat Duong Gia, 2020). Nhiéu budc xir Iy bang cong nghé di thay thé cho cac
thao tac thu cong nhu: moi thau, nha thau gui bao gia, thong bao két qua da giup
giam thiéu thoi gian va chi phi cho ca chii du tu va nha cung cép.

2.3 Nén ting diu thau TICONTRACT

Puoc phat trién bai Transporeon', TICONTRACT 1a giai phap logistics dua
trén cong nghé dién toan dam may, nham muc dich hd trg doanh nghi¢p mua ban
dich vu logistics truc tuyén cling nhu quan 1y chi phi van chuyén hang héa (Vu &
cong su, 2020). Nén tang TICONTRACT tao nén mot h¢ sinh thai 16n, giip doanh
nghiép d& dang tim kiém don vi cung cip dich vu dép tng tot nhit yéu céu cia
minh. Bén canh d6, cic doanh nghiép moi thau str dung nén tang nay nhu maot
cong cu chién luge dé quan 1y va tbi uu chi phi cho hoat dong. Bdi vi, ngoai viéc
1a mot giai phap cho mua sam dich vu vén tai qua mang, TICONTRACT con cung
cap cac chtic nang toan dién dé quan 1y gia cude toan cau, kiém toan hoa don véan
chuyén hang héa ty dong va thii tuc ghi chu tin dung dién tur.

Cdc tién ich néi bt ciia TICONTRACT

Pé xudt chién hege mua hang théng minh: Chién lwgc mua hang, dau thau
chuyén nghiép, hd tro quy trinh danh gia dau thau va quyét dinh lya chon bén
cung cap dich vu.

T6i uu gia cuoc: Két noi chu hang v nhiéu nha cung cap dich vy van tai gitp
chu hang c6 co hoi Iya chon duge nha thau phu hop nhat vé1 murce chi phi to1 wu.

! Transporeon 14 mot cong ty phan mém logistics da quic gia, chuyén cung cip céc giai phap cong nghé
cho chudi cung g, co tru s0 chinh tai Puc voi va hoat dong trén toan thé gi6i. Hé sinh thai ctia
Transporeon hién tai da két ndi duoc 1200 doanh nghiép san Xuat, thuong mai va hon 100,000 don vi
van tai 16n nho trén toan cau. Mdi nam, gia tri van tai dugc Transporeon xtr 1y 1€n tdi 20 ty Euro.
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Gidm thiéu cong viéc va chi phi quan tri: Tinh gian thi tuc chudn bi thau va
theo doi tién d¢ dau thau truc quan hon.

Minh bach qud trinh déau thau: Lich sit diu thau duoc luu lai chi tiét va chinh
xac theo thoi gian thuc, ddm bdo tinh minh bach cho hoat dong dau thau cling nhu
la bang chiing cho qua trinh kiém toan sau thau.

Bdo cdo va quadn Iy cwde van tai: Hé théng theo ddi va téng hop béo céo vé
tinh hinh cudc van tai theo nhiéu ti€u chi giap thuan lgi hoa qua trinh quan tri cia
doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

Thir nhét, bai viét sir dung phuong phap nghién ctru khao sat voi mau diéu tra
thuan tién gém cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc Xuét nhap khau va dich
vu logistics. Muc dich cua viéc sir dung phuong phap nghién ctru nay nham danh
gia so bo nhu cau st dung cac nén tang cong nghé trong hoat dong du thau dich
vu logistics tai Viét Nam. Viéc khao sat duoc tién hanh trong thoi gian tur
01/04/2019 - 31/03/2020 vé6i s6 luong mau 1a 263 nhan vién c6 tham gia vao hoat
dong xuit nhap khau va dau thau dich vu logistics qudc té. Tong sé phiéu thu
dugc 1a 263, tuy nhién sau khi phan tich so by, nhom nghién ctru nhén théy co
mot s6 phiéu khao sat khong dap tng yéu cau vé chat lugng thong tin. Vi vy,
nhom nghién ciru quyét dinh str dung 240 phiéu khao sat dé phan tich két qua. Cu
thé nhu sau:

Co cdu von ciia doanh nghiép: Trong tong sd 240 phiéu khao sat thu duoc,
¢6 112 phan hoi dén tir cac cong ty co6 von dau tu nudc ngoai, chiém ty trong
46,67%. Con lai 1a cac doanh nghiép khong c6 von dau tur nudc ngoai.

Quy mé doanh nghiép: 122 phan hoi thudc vé nhan vién cac doanh nghiép
SMEs (dudi 300 lao dong), chiém 50,84%.

Th hai, nhom téc gia st dung phuong phap nghién ctru truong hop cong ty
TNHH B.Braun Viét Nam, tién hanh thu thap cac tai liu tha cép nhu s6 liéu bao
cao vé két qua dau thau cta doanh nghiép nay nham danh gia sau hon vé mé hinh
d4u thau sir dung TICONTRACT. Pic biét, bai viét sir dung mé hinh SERVPERF
do Cronin & Taylor (1992) phét trién dya trén mo hinh SERVQUAL cua
Parasuraman (Nguyén & Pham, 2007). Pang cha y, Cronin va Taylor, bang viéc
b6 qua yéu té gia tri ki vong trong mé hinh SERVQUAL, cho rang chét lugng
dich vu dugc phan anh tot nhét qua muc d6 cam nhan: Chat luong dich vu = Mtc
dd cam nhan. B) thang do SERVPEREF ciing sur dung 22 bién quan sat dua trén 5
tiéu chi tuong ty nhu phan hoi vé cam nhéan ciia khach hang trong mé hinh
SERVQUAL va bo qua phan hoi vé ky vong. Nam tiéu chi nay bao gdm: Sy hiru
hinh (Tangibles), Su tin cay (Reliability), Sy dap ung (Responsiveness), Su bao
dam (Assurance), Su dong cam (Empathy). Do ddy 1a mo hinh thiét ké chung cho
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nhiéu loai dich vu nén viéc diéu chinh 13 v6 ciing can thiét trong qué trinh nghién
ctru (Huang & Xu, 2013). Nhom tac gia sau khi thiét ké cac cau hdi nghién ciru da
tham khao thém ¥ kién cua chuyén gia dé hi¢u chinh phu hop véi tinh chat cua doi
tuong nghién ctru trong bai viét.

Cu thé, 5 nhém yéu td bao gém: Su hiru hinh, Sy d4p Ung, Su tin cay, Su
dam bao va Sy cam thong van dugc gitr nguyén. Tuy nhién, cadc nhan t6 nho trong
5 nhém nay da dugc hi¢u chinh nhu sau:

Sw hitu hinh

1. Hé thong thiét ké than thién v6i nguoi dung

2. Hé théng duoc thiét ké khoa hoc dé t6i uu hiéu qué st dung

3. Hé thong co thé két ndi toi hé thong doanh nghiép

4: Doanh nghi,ép c6 thé tuong tac voi cic bén cung cép dich vu truc tuyén
trén nén tang h¢ thong va nguoc lai

Sw dap vng

1. Nhan vién cham séc khéch’hémg san sang hd tro giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh st dung hé thong

2. Hé thong ludn sin sang dé sir dung 24/24

3. Hé’ théng k}oat dong on dinh (tén suét X4y ra cac su ¢6 nhu gian doan qua
tai/nang cap h¢ thong)

Su tin cay

1. Qua trinh dau thau va két qua thau dugc bao mat riéng ddi véi timg nha thau

2. Thoi gian phan hoi 10i moi thau d6i véi cac nha thau 1a gidng nhau va
gidng vai yéu cau cua nguoi moi thau

3. Lich str chao gia va cac sira doi phat sinh déu dwoc luu lai ddy du trén hé théng

4. Thong tin doanh nghiép duoc bao mat theo hop dong

Sw dam bao

1. Cac bén cung cap dich vu logistics dugc xac minh rd rang

2. Danh sach céc bén cung cép dich vu van tai da dang cho doanh nghiép lua chon

’ 3. Cac ‘diéu kién dau théu‘ duoc thong bao dén céac bén cung cép dich vu
giong yéu cau cua ngudi moi thau

4. Cac thoa thuan vé gia ca va cac yéu cau khac dugc bén cung cap dich vu
logistics dam bao thuc hién chinh xac

5. Tinh an toan khi truy cap hé thong (virus, cdc phan mém, duong dan c6 ma doc)

Sw cam thong

1. Hé thdng tuy dong dé xuét cac bén cung cip dich vu phi hop theo yéu cu
cua doanh nghi¢p
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2. Heé thdng c6 cac bao cao riéng theo cac tuyén thau

3. Hé thong co6 cac bao cdo riéng theo cac nha thau cung cép dich vu

Thanh phﬁn tham gia phong van bao gdm 4 nhan vién xuét nhap khau, 1 qqén
Iy nhom xuat nhap khau, 1 quan ly phong Quan 1y chuoi cung ung (bao gom
nhom xuat nhap khau).

4. Két qua nghién ctru

4.1 Pdnh gid chung vé nhu ciu siv dung cdc nén ting cong nghé trong hoat
dong diu thau dich vu logistics tai Viét Nam

Két qua khao sat cho thdy, chi 31,93% phan hoi dén tir cac doanh nghiép sir
dung dich vu dau thau dién tu, trong do 23,53% sb doanh nghiép dang tiép tuc su
dung dich vu ndy. Hau hét day 13 cac doanh nghiép 16n va c6 von dau tu nudc ngoai.
68,07% phan hoi cho thay chua timg sir dung bat ¢t nén tang cong nghé trung
gian nao trong hoat dong dau thau. 30,25% s6 nguoi khao sat cho biét, ho chua hé
biét dén loai dich vu nay. Nhom nay chii yéu bao gom cac doanh nghiép duéi 300
lao dong va khong c6 von dau tu nudc ngoai.

8.40%

30.25% ® Chua timg biét dén
23:33% = C6 biét dén nhung chua timg st dung

C6 biét dén va dang sir dung

B C6 biét dén, da sir dung nhung hién tai
khong con str dung nita

37.82%

Biéu dd 2. Mitc d9 nhén biét hé thong ddu thau dién tir dich vu logistics
Nguon: Nhém nghién civu tong hop

Nhém chuwea ¢ nhan thire vé dau thau dién tir (30,25%)

Theo co cdu vén va quy mo doanh nghiép, 21,85% trén 30,25% la cac doanh
nghiép SMEs khong c¢6 von dau tw nude ngoai. Piéu niy phan anh mot thyc té 1a
cac doanh nghiép vira va nho trong nudc hoat dong xuat nhap khau con it va khong
chti trong dau tu cho cai tién ha ting cong nghé do su han ché vé ngudn von.

Nhom c6 nhin biét vé nén tang dau thau dién tir nhung chua sir dung (37,82%)

Ty 1& phan hoi twong dbi déu gitta 2 nhoém doanh nghiép c6 von dau tu nude
ngoai (51,11%) va khong c6 von dau tu nude ngoai (48,89%).
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Gan 90% phan hoi trong nhom nay cho biét, ho cam nhan duoc tinh vuot troi
ctia dau thau dién tir so v6i d4u thau truyén théng, tuy nhién chi 1/3 trong sé nay
hiéu cach van hanh cua hé théng d4u thau dién ta. DU cam nhan duge su vuot troi
trong viéc 4p dung phuong phap ddu thau dién tir, nhung doanh nghiép dua ra
nhiéu 1y do cho viéc chua tng dung phuong phap nay, bao gdm nhu cau logistics
khong du 16n, chi phi str dung dich vu cao.

Céc phan hdi vé sy cam nhan viée st dung d4u thau dién tu khong hiéu qua
so v6i phuong phép truyén théng 1a do doanh nghiép 16n nén da c6 nhitng bén
cung cép dich vu quen thudc; hodc doanh nghiép wu tién sitr dung phuong phap
truyén thong dé linh hoat trong viéc dam phan gia véi bén giao nhan (forwarder).

Tuy nhién, phén 16n cac phan hoi vé viéc s& st dung dich vu dAu thau dién ta
trong twong lai dat 71,11%, cha yéu tap trung vao cac doanh nghiép 16n c6 von
dau tu nudc ngoai.

Nhém dang sir dung nén tang dau thau dién tir (23,53%)

Nhom nay cé sy phan hoa 13 rét theo co cau vén va quy méd doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai chiém 82,14% tong sb luong phan hoi;
75% phan hoi 1a doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai quy méd 1on; 14,29%
phan hoi 14 doanh nghiép khong c6 von dau tu nudc ngoai véi quy mo trén 300
lao dong; con lai khoang 10% phan hdi 1a cac doanh nghiép SMEs.

100% phan hoi cho rang dau thau dién tir thuc sy hiéu qua hon so voi phuong
thirc truyén théng, tuy nhién, 14,29% trong sd d6 cho rang chi phi phai bé ra chua
xtng dang véi hiéu qua do, cac phan hdi ndy tap trung vao khu vire khong cé von
dau tu nude ngoai.

Bé&i vay két qua vé nhu cau tiép tuc st dung dich vu nay dat 92,86% phan hoi,
tat ca cac y kién vé viéc khong c6 nhu cau sir dung nita déu nam trong phan hoi
chi phi khong xtmg dang véi hidu qua.

Nhém d@a sir dung nén tang ddu thau dién tir nhung hién tai khéng con sir
dung nita (8,4%)

Nhom nay cha yéu bao gom cac doanh nghiép c¢6 quy mo vira va nho. Phan
16n nhitng nhan vién tham gia khao sat thuéc nhom nay dong y vé tinh hiéu qua
ciia ddu thau dién tir nhung céc 1y do dung st dung duoc dua ra ciing tuong tu
nhu nhém c6 nhéan biét vé nén tang dAu thau dién tu nhung chua stir dung. Cu thé,
chi phi str dung cao so v&i chi phi logistics tiét kiém duoc, doanh nghiép ¢ nhiing
forwarder quen cung cip duoc gia tét hon va dic biét c6 thém phan hoi vé van dé
s6 luong forwarder duoc két ndi voi doanh nghiép khong nhiéu, dan dén c6 nhiing
tuyén chay thau khong nhan dugc phan hdi tir cac bén cung cap dich vu.
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4.2 Pdnh gid thuc té sic dung TICONTRACT ciia cong ty TNHH B.Braun
Viét Nam

Cong ty TNHH B.Braun Viét Nam thudc Tap doan da qudc gia B.Braun. Tép
doan B.Braun dugc thanh 1ap & Puc vao nam 1839 véi hon 60.000 nhan vién tai
64 qudc gia. B.Braun 1a mot trong nhiing cong ty cong nghé y té 16n nhat thé gidi,
chuyén cung cap cac giai phap lién quan dén liéu phap truyén dich, chinh hinh,
phau thuat than kinh, gay té, diéu tri mau ngoai co thé, phiu thuat cot séng, cham
soc bénh nhan bi tiéu dudng, dinh dudng 1am sang, quan 1y vét thuong, phong
chéng nhiém tring va cong nghé phau thuat.

4.2.1. Thye té img dung hé thong TICONTRACT trong quy trinh ddu thau
logistics tai cong ty TNHH B.Braun Viét Nam

Quy trinh dau thau dich vu logistics truyén thdng tai cong ty TNHH B.Braun

treée khi tng dung nén tang cong nghé TICONTRACT dugc thé hién qua méd
hinh dudi day:
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Cong ty B.Braun Viét Nam 4p dung 2 hinh thiac du thau: cac goi thau dai
han (strategic tender) va cac goi thau ngan dung mot lan (spot-tender).

Doi véi chc goi thau dai han (strategic tender)

M&i nam gom 2 ky thau — tir thang 4 dén hét thang 10 va tir thang 11 dén hét
thang 3 nim sau. Go6i thau dai han s& ap dung v6i hang xuat khau va hang nhap
khau nguyén liéu san xuat (hgp ddng mua ban EXW/FOB/FCA — Incoterm 2010).
Pay 1a cac tuyén thau ¢ dinh.

Hién tai, B.Braun Viét Nam c6 19 nha cung cip nguyén lidu theo hop dong
EXW/FOB/FCA va 12 khach hang v6i hang xuat khau. Tuong tng voi sb luong
d6, 31 tuyén thau s& dugc md theo mdi ki dau thau, twong Gmg véi mdi tuyén thau
thudng c6 10-12 nha thau chao gia. Do d6, viéc 4p dung TICONTRACT phan nao
gitp doanh nghiép giam thiéu tha tuc va thoi gian chuan bi hd so thau ciing nhu
téng hop, danh gia két qua dau thau.

DPoéi véi cac g6i thau ngan ding mét lan (spot-tender)

Goi thau nay ap dung ddi voi cac trudng hop phat sinh tai doanh nghiép nhu
hang mau xuat khau, hang 15i tai xuat tra lai, mdy moc thiét bi tam xuat di sta
chira hodc nhap khau hang xuat bi 16i tra lai, tai nhap may moc xut sira chira, qua
tang, hang mau. .. Chinh vi dic diém khong c6 dinh nén sb luong cac goi thau nay
s& phu thudc vao cac du an va cac trudng hop phat sinh bat thuong.

Trong thoi gian nghién ctru, cong ty TNHH B.Braun di tién hanh 38 cudc
d4u thau, trong d6 c¢6 2 gobi thau dai han tién hanh vao cubi thang 9 va cudi thang
2; con lai 1a céc goi thau ngan dung 1 1an va hoi gia.

7
6
5

5-2019 6-2019 7-2019 8-2019 9-2019 10-2019 11-2019 12-2019 1-2020 2-2020 3-2020

Biéu d0 5. Thong ké s6 lwgng géi thiu doanh nghiép tién hanh
giai doan 01/04/2019-31/03/2020

Nguon: Hé thong TICONTRACT céng ty B.Braun Viét Nam
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4.2.2 Bdnh gid nhitng diém dat dweoc va han ché trong qud trinh sir dung nén tang
TICONTRACT theo mé hinh SERVPREF

Két qua vé chat luong dich vu TICONTRACT dugc danh gia qua cam nhan
ctia cac nhan vién cong ty TNHH B.Braun cuy thé nhu sau:

Nhém yéu té hitu hinh

Uu diém

Hé théng TICONTRACT dugc thiét ké dep mat, khoa hoc, thuan tién cho
ngudi dung khai thac cac tai nguyén. Hé thng cho phép ngudi dung thay doi bd
cuc mot s6 ctra s6 trén man hinh chinh nham téi wu hoa hiéu qua sir dung d6i voi
ting ¢4 nhan va doanh nghiép.

Céc ctra s6 chirc ning dugc hién thi ngay trén man hinh chinh giup ngudi
dung d& dang quan sat cac goi thau dang chay ciing nhu tién d6 phan hoi cua cac
nha thau.

statistic (currently invited suppliers: 8) o
— number of suppliers — present offers — declined changed offers
8,00 — - e
6,00

4,00 /
2,00 /

0,00 e s s e e
& & I & Ny oY N & & F & &
F F oV - S D P § & ¥ ~
SRR AR & < > WP W o
X \\ N S ) o N s o = N S
) )¢ QS S S ) S S S ) S

Hinh 2. Théng ké tién do thau theo thoi gian thuc
Nguon: Hé thong TICONTRACT céng ty B.Braun Viét Nam

Han ché

Hé thdng khong c6 két nbi v6i hé thdng quan 1y doanh nghiép SAP, din téi
viéc phai chuyén két qua thau tir hé thong TICONTRACT vé hé théng quan tri
doanh nghiép va viéc ky duyét thau ndi bd van phai thuc hién tha cong boi ngudi
chay thau.

Hé thong khong c6 chirc ning twong tac giita ngudi moi thau va nha cung cap.
Tuy dam béo tinh minh bach hon d6i v6i két qua thau nhung han ché kha ning
trao d6i thong tin giira cht dau tu va nha cung cap.
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Nhém yéu té ddp trng

Uu diém

Chinh nho su phat trién cla may tinh va mang internet, hoat dong moi thau
dién tir co thé thuc hién 24/24, tuong Ung la viéc phan hoi thau cua cac bén cung
cap dich vu ciing co thé thuc hién tai moi thoi diém trong thoi gian thau. Piéu nay
lam giam tac dong cua vi¢c khac biét dia 1y, khac biét mii gio dén hoat dong dau
thau, dic biét 1a ddi v6i nhitng gbi thau can thyc hién gép.

Hé théng TICONTRACT hoat dong tuong ddi 6n dinh, chua c6 tién 1& sap h¢
thdng do qué tai hay 16i duong truyén. Viéc nang cap hé thong s& dugc thong bao
trudc qua email cho nguoi dung, dit li€u va lich st duge luu trit va khong bi mét
di trong qué trinh nang cap.

Han ché

Khong c6 tuong tac truc tuyén giita ngudi dung va bd phan cham séc khach
hang cua hé thong. Tat ca cac phan hdi, hay yéu cau hd tro déu dugc thuc hién
qua email. Diéu nay lam tang thoi gian xir 1y sy ¢b, ddc biét 1a ddi voi nhimg qubc
gia co su khac biét mui gio 16n nhu Viét Nam.

Nhém yéu té tin cdy

Uu diém

Van dé bao mat thong tin dwgc TICONTRACT cam két thuc hién va chua cd
bat ¢t sy ¢b 10 ri thong tin doanh nghiép, ciing nhu cac thoa thuan cua doanh
nghiép véi cac nha thau.

Qua trinh béo gia thau duogc thuc hién doc 1ap gitra doanh nghiép véi ting
don vi cung cap dich vu trong dung thoi gian bén moi thau quy dinh trude do.
Thong tin vé két qua thau ciing dugc bao mat, chi bén moi thau biét va théng bao
lai cho bén thang thau.

Lich sir thau déu dugc lvu lai trén hé théng phuc vu muc dich luu trir, tim
kiém va tham khao sau khi dong thau.

Han che

Hién tai, doanh nghiép cam thay hai long véi yéu td bao mat va do tin cay
ctia hé thong dau thau dién tir TICONTRACT.

Nhém yéu té dim bao
Uu diém

Céc bén cung cép dich vy duoc gidi thiéu qua TICONTRACT hau hét 1a cac
nha thau quéc té, c6 danh tiéng trong hoat dong logistics v&i nhiéu tuyén trén thé
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gidi, thuc hién da dang cac loai hinh logistics trong linh vyc hang khong va van
tai bién.

Cac yéu cau cua doanh nghiép duoc hé théng gii chinh xac qua email dén
cac bén cung cap dich vu logistics sau khi ngudi moi thdu mé thau trén hé thong
TICONTRACT. Boi vay, hau hét cac bén cung cép dich vu déu dam bao thuc
hién va dua ra cac mirc cude van tai pht hop véi yéu cau do.

Doanh nghiép chua ghi nhan sy ¢6 vé virus, hay cac phin mém doc hai trong
qua trinh str dung hé thong.

Han ché

Hién tai, doanh nghiép cam thay hai 1ong vdi yéu té dam bao ciia hé thong
dau thau dién tr TICONTRACT.

Nhom yéu 16 cim thong

Uu diém

Hé théng c6 theo dbi va trich xuét dugc céc loai bao céo theo cac tuyén thau
va cac bén cung cap dich vu.

Heé thdng c6 theo ddi va ghi nhan thong tin thong ké sb lugng sir dung hé
théng TICONTRACT theo thang va biéu d6 thé hién xu hudng sir dung dich vu
theo nam.

statistic

Your activities of the last 12 months

—— RFQQ == RFI
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Hinh 3. Chirc niing théng ké trén TICONTRACT
Nguon: Hé thong TICONTRACT céng ty B.Braun Viét Nam

Heé thdng cho phép bén moi thau tao cac danh muc nha thau tuy ting muyc
dich nhu danh muc nha thau chuyén cac tuyén xuat khau hodc nhap khau dé
doanh nghiép thuan tién va nhanh chéng hon trong qua trinh moi thau. Hé thong
ciing cho phép doanh nghiép chin giao dich véi mot s6 nha thau néu nhu doanh
nghiép khong muén tiép tuc lam viéc v4i bén thau do6 nira.
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Han che

Hé théng chua c6 ché do tu dong dé xudt bén cung cép dich vu cho bén moi
thau dya vao cac yéu cau vé tuyén duong, thoi gian cua doanh nghiép. Vi du nhu
dé xuét bén cung cap dich vu c6 gia tot nhat, hodc tring thau nhiéu nhit tuyén
logistics ma doanh nghiép dang c6 nhu cau.

Heé théng chua c6 ché do danh gia nha cung cap dich vu sau d4u thau dé lam
co sO danh gia va lya chon cho céc lan d4u thau tiép theo, hodc dé xuét cho céc
doanh nghiép khac khi doanh nghiép d6 c6 nhu cau.

Thir hai, mot sb chi tiéu dd duoc dua ra phan tich va do luong dé danh gia
hiéu qua str dung TICONTRACT tai cong ty TNHH B.Braun Viét Nam.

Yéu t6 thoi gian

Hau hét cac khau trong quy trinh du thau dién tir déu giam so véi phuong
phap truyén thong, cu thé:

Bang 1. So sanh thoi gian diu thau qua cic buéc giira
phuwong phap dau thau truyen thong va sw dung h¢ thong dau thau dién tir

. Piu thiu dién tir Piu thau truyén thong

Quy trinh

Hanh dong Thoi gian Hanh dong Thoi gian
Chuénbi - Tao ma tran thu thap gida 10> Chuan bi bd ho so 60
hd so thiu trén hé thong (chi tiét trong thau chi tiét

phu luc)

- Tao cac yéu cau khac
Moithdu  Chon nhém forwarder muén 5’ GUi email cho nhan 10°

moi tham gia thau va gii vien kinh doanh céc

yéu cdu trén hé thong bén forwarder mudn

moi tham gia thau
Thu thap  Tai phiéu tong hop két qua r Tao file tong hop béo 10°
két qua thiuthau tir hé thong gia ma cac bén thau da

phan hdi qua email
Sosanh,  H¢ thong da ty dong sdp xép 10°-30° Sip xép cac bén thau 10’- 30’

danh gia két thir hang theo gia chao thau. chao gié theo ti€u chi

qua thAu  Doanh nghiép c6 thé danh mong mudn ciia doanh
gia ndi bd dé lya chon dua nghiép va lya chon
theo céc tiéu chi khac

Thong bao Chon don vi thiang thau v4 3> - Guii email bao tring 10’

két qua thugli thu bio tring thau tu thau cho bén thing
dong trén hé thong. Cac bén thau
con lai tham gia ma khong - Gui email tir chdi
trang thau, hé thong s& tu thau cho cic bén con
dong gui thu tir chdi lai

Ky két Pam phan chi tiét qua email Pam phan chi tiét qua

hop dong  va ky két hop dong email va ky két hop dong

Nguon: Nhom nghién cieu tong hop
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Yéu té két néi giita doanh nghiép va cdc don vi cung cdp dich vu logistics

Hién tai, théng qua TICONTRACT, B.Braun Viét Nam d3 két nbi duoc véi
nhiéu bén giao nhan, bao gém ca nhitng bén cung cap dich vu logistics cii va bén
cung céap dich vu moi.

Bang 2. S6 lrgng cac cong ty giao nhan dwoc
két ndi véi B.Braun Viét Nam qua TICONTRACT

Phuwong thirc van tai So lwgng forwarder dwoc két noi
Puong hang khong 42
Puong bién 56

Nguon: Hé thong TICONTRACT céng ty B.Braun Viét Nam

Ty 1é phan hoi thau trung binh dat 78,34%, trong d6 63,03% cac nha cung
cap g chao gia, 14,29% nha cung cap chi xem thdu ma khong chao gia; ty 1& tir
chéi thau chi chiém khoang 3%, con lai khong nhan dugc phan hoi.

Bang 3. Mirc d9 phan hoi thau ciia cac nha cung cép dich vu logistics

qua TICONTRACT
Théng tin thau Két qua moi thau
. s . s . .. Kho
STT Loaihinh §§sin  Tingsé ~ Co  Xemthiu Tirchdi = "¢
thau mé  nha thau dwoc chao nhwng khéng 16i moi 167 moi
th A N e .7 h \ .7 th A .
au mol gia cnao gua au thiu
Price request 4 32 20 4 0 8
2 Spot-tender 32 285 176 43 10 56
3 Strategy 2 40 29 4 | 6
tender
TONG SO luwong 38 357 225 51 11 70
CONG Ty Ié (%) 100 63,02 14,29 3,08 19,61

Neuon: Nhém nghién ciru tong hop s6 liéu tir cong ty B.Braun Viét Nam

Tuy nhién, mot han ché cta hé théng TICONTRACT trong vi¢c két ndi
doanh nghiép v&i nha cung cap dich vu d6 1a hé théng chua c6 tinh ning twong tac
tryc tuyén. Trong mot s6 trudng hop, nha cung cap dich vu chua thuc sy hiéu cac
yéu cau trong 151 moi thau cia doanh nghiép, hé théng khong cung cip phuong
tién hd tro dé nha thau lién lac truc tiép trén hé thdng, ma chi cung cép dia chi
email ctia nguoi moi thau. Piéu nay lam han ché su thong sudt cua thong tin, nha
thau khong thé chuan bi chao gia va cung cap dich vu phi hop nhit véi yéu cau
ctia doanh nghiép; hodc s& gia tang thoi gian trao d6i thém thong tin qua email,
kho khin trong quan 1y thong tin. Han ché nay ciing 1a mot trong nhitng nguyén
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nhan khién nha thau du da xem qua 161 moi thau nhung can nhac trong van dé
chao gia.
Yéu to chi phi

Chi phi tiét kiém dugc dat khoang 13,5% so véi mire chao gia trung binh mdi
lan thau. Tuy nhién, xét vé tong cudc van tai gitra hai ki lién tiép, sé lidu bao céo
cho thiy cudc van tai khong giam nhiéu so véi khi d4u thiu bang phuong phép
truyén théng. Ly do 1a vé ban chét, diu thau dién tir chi khac so voi du thau
truyén théng vé phuong phap tién hanh, ban chat dich vu mua khong hé thay doi
(Goldsby & Eckert, 2003).

Tuy nhién, hé théng c6 chirc ning so sanh gia chao thau véi mic gia trung
binh ctia tat ca cac nha thau d chao gia, vy nén doanh nghiép c6 thé tan dung tinh
nang nay hd trg cho quy trinh danh gia thau, cling nhu viéc can nhéc lya chon cac
nha thau trong quy trinh moi thau nhing goi thau tiép theo (L& & cong su, 2014).

5. Pé xuit cac giai phap khic phuc cac diém ton tai ciia nén ting dau thau
dién tir trén nén tang TICONTRACT

5.1 Pé xudt cho doanh nghiép
5.1.1 PBé xudt cho céng ty TNHH B.Braun Viét Nam

Vi kha nang tich hop s6 lugng 16n cac hoat dong logistics quéc té, ciing véi
kha nang chi tra cho dich vy, TICONTRACT van dugc danh gia 1a giai phap vo
cung hitu ich d6i véi cong ty TNHH B.Braun Viét Nam. Dau thau dién tir trén nén
tang TICONTRACT giup doanh nghiép tinh gian thu tuc d4u thiu, ciing nhu hd
tro hoat dong danh gia goi thau. Tuy nhién, v&i cac han ché con gap phai, nhém
tac gia xin dua ra mot sb kién nghi nhu sau:

Van dung cic phan mém trung gian nhu Microsoft Excel, Power query,
Power BI dé ty dong hoa cong viéc chuyén doi két qua thau tir hé thong
TICONTRACT thanh cac phiéu danh gia thau hodc céc bao cdo ndi bd cua doanh
nghiép khi hé théng chua thé truc tiép lién két dén phan mém quan 1y doanh
nghiép SAP.

Doanh nghiép tao cac mau danh gia nha cung cap sau thiu song song clng
cac bao cao thong ké tir hé thdng (cudc vén tai, thoi gian van chuyén, ty 18 thanh
cong, ty 18 xay ra su ¢ trong hanh trinh, dich vu cham soc khach hang) dé 1am co
s& Iya chon nha cung céap dich vu logistics cac géi thau tiép theo (Tran, 2020).

Doanh nghiép nén su dung tinh nang tai khodn nhéom cung céc cong ty con
khac thudc tap doan B.Braun dbi voi dich vu logistics quéc té dé tdi wu chi phi
logistics. Cu thé, khi st dung tai khoan nhom, sb lugng céc tuyén thau mdi don vi
cung cap dich vu logistics trung s& c6 kha ning 16n hon; diéu nay s& gitp cho cac
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doanh nghiép trong tap doan nhan dugc nhitng chio gia voi mirc cude thap hon,
hodc dich vy cham séc khach hang, dich vu logistics tot hon.

5.1.2 Bé xudt cho cdc doanh nghiép trong nwdc khdc

Do TICONTRACT la hé thong quéc té va khong cung cap dich vy mién phi,
néu sb luong cac hoat dong logistics qubc té khong du 16n dé t6i wu chi phi st
dung dich vu hang nam, doanh nghiép nén can nhic vé viée ung dung hé théng
nay & giai doan dau cua quy trinh dau thau. Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép start-
up trong nudc di va dang xay dung, phat trién cic san giao dich twong tu, cac
doanh nghié¢p co thé lua chon cac go1 dich vu ngén han dé su dung thir va danh gia
hiéu qua trudc khi quyét dinh dau tu vao hé thong dau thau dién tir thay cho
phuong phap dau thau truyén thong.

Déi v6i cac doanh nghiép c6 von va hoat dong xuét nhap khau twong ddi 16n,
TICONTRACT 1a mét giai phap ddu thau méi va hitu hiéu ma doanh nghiép cé
thé dau tu ap dung. Ngoai viéc tiép tuc 1am viéc véi cac forwarder da tham gia
TICONTRACT, doanh nghiép c6 thé moi cac don vi cung cép dich vu logistics da
tung lam viéc cung doanh nghiép tham gia h¢ théng, nham dat duoc 1gi ich cho ca
hai bén (Gudmundsson & Walczuk, 1999). Doanh nghiép c6 thé ki hop dong vai
TICONTRACT tir nhitng dich vu co ban va danh gid hiéu qua trude khi quyét
dinh ¢ hoat dong lau dai trén nén tang nay.

5.2 Pé xudt cho don vi cung cdp nén ting diu thau dién tir

Hién nay, hau hét cac doanh nghiép déu str dung cac hé thong quan 1y doanh
nghiép dién t. VAy nén viéc phat trién tinh nang lién két 13 vo cung can thiét dé
giam thiéu céc thao tac trung gian, ciing nhu thu hat thém nguoi st dung, dic biét
1a cac hé thong co6 mang ludi doanh nghiép st dung 16n nhu phan mém SAP.

Nham dam bao van dé an toan cho doanh nghiép, tinh niang phé duyét thau
qua nhiéu budc nén dugc phét trién. Ngoai tai khoan moi thau 1a nhan vién cong
ty, tai khoan quan Iy phong ban va giam ddc tai chinh sé& 1a 2 tai khoan cudi cung
duyét thau dé hé thong gui thong béo tring thau téi cac nha cung cap da thang goi
thau d6. Hoat dong nay vira dam bao thong tin duyét thau dugc thong sudt trong
nodi bo doanh nghiép va ciing gia ting niém tin v4i nha thau.

Vi su phat trién cia tri tué nhén tao, viéc phan tich hanh vi khach hang dé tu
van, dé xuit da dugc tich hop va cai tién trong nhiéu loai hinh dich vu dién tu.
Viéc tu dong hoa dé xuat cac nha cung cap phu hop véi yéu cau cua khach hang
doanh nghiép hoidc goi y cac nha cung cip c6 phan hdi tdt tir cac khach hang trude
gitp doanh nghiép giam thiéu thoi gian moi thau, cling nhu 1a co s¢ hd trg doanh
nghiép trong qua trinh danh gia thau (Chow, 2001).
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Tinh nang hd tro khach hang tryc tuyén nén dugc phat trién song song véi hd
trg qua email nham x 1y nhanh chéng, kip thoi cac kho khin, van dé ma khach
hang gap phai; tir d6, gia tang trai nghiém cua khach hang khi st dung hé thong
va gitip khach hang cam nhan duoc tot hon dich vu, duy tri niém tin, long trung
thanh cta khach hang v6i hé thong.

Phét trién tinh ning du thau truc tuyén, c¢6 tuong tac gilta ngudi moi thau va
cac nha thau, cling nhu cac nha thau v6i nhau nhu goi hinh qua mang Internet, bo
gi4 thau cong khai, dic biét dbi v6i cac goi thau 16n. Tinh ning ndy sé gia ting su
canh tranh gitra cac nha thau, doanh nghiép s€ dat duoc loi ich cao hon hon (Lé &
Nguyén, 2007).

6. Két luan

Thong qua khao sat so bo vé tinh hinh st dung cling nhu nhu cau vé dich vu
dau thau qua mang ddi voi cac doanh nghiép hoat dong trong xuét nhap khau va
logistics, cung véi viéc nghién ciu truong hop dién hinh 13 cong ty TNHH
B.Braun Viét Nam, nhom tc gia rat ra két luan rang phan 16n cic doanh nghiép
trong nude hién nay da c6 nhéan thic vé céc hé thdng dau thau dién tir trung gian
két ndi doanh nghiép véi dO'n vi cung cép dich vu logistics. Tuy nhién, sb luong
doanh nghlep mg dung nén tang cong nghé nay vao quy trinh ddu thau hién tai
chua nhiéu, do ca nguyén nhan chii quan tir doanh nghiép nhu thiéu vén dau tu, ha
tang doanh nghiép khong dam bao, trinh d6 cong nghé thong tin cua doi ngii can
bd nhén vién chua da dap tng cai tién mai va nguyén nhan khach quan nhu chwa
¢ nhiéu don vi cung cép dich vu d4u thau dién tu trong nudc, sb lugng nha cung
cép dich vu logistics str dung san giao dich chung nay con han ché. Con lai, céac
doanh nghiép c¢6 von 16n, dit kha nang chi tra va ung dung hé thong dién tir hau
hét phan hoi hai long va van ¢6 nhu cau tiép tuc sir dung dich vu.

Két qua phong van d6i v6i cac nhan vién cia cong ty B.Braun cho thay ho
danh gia cao nhiing hiéu qua dat duoc thong qua viéc st dung hé théng
TICONTRACT va quy trinh dAu thau dich vu logistics tai cong ty nay, dac biét 1a
su tinh gian vé thi tuc va rit ngan thoi gian xur 1y két qua thau. Cu thé, cac yéu tb
vé do tin cdy, bao dam ciia hé thong dat muic hai long cao, doanh nghiép chua
ting gap cac su ¢b vé cac van dé nay. Ngoai ra, giao dién hé thdng khoa hoc, than
thién véi ngudi ding, bén canh nhiing tinh ning thdng ké, bao cio minh bach, hd
trg doanh nghiép trong qua trinh dau thau va danh gia thau.

Bén canh nhitng hi¢u qua dat dugc, mot sb han ché cua hé théng trong qua
trinh hoat dong cling da dugc doanh nghiép chi ra. DPac biét 1a cac quy trinh x1r Iy
sau thau nhu lién két két qua thau voi hé thong doanh nghiép, hay danh gia nha
cung cap sau thau 1am co s& cho cac goi thau tiép theo. Mot diém han ché khac
ciia nén tang TICONTRACT Ia hé théng chua thé hién vai tro tu van doanh
nghiép nhu ty dong dé xuat cic nha thau co gia tt hodc dich vu tot qua mdi yéu
cau thau ctia doanh nghiép tham gia dich vu du thau.
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