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Toém tiit Nghién ctru nay kiém tra anh hudng ctia mot s6 nhan té vé tam ly t6i sy gin
két vé tinh cam véi td chirc trong cac doanh nghiép sau M&A ¢ Viét Nam. M6t khao sat
trén 170 d6i tuong la nhan vién va quan ly cap trung va co s tai mot s6 doanh nghiép
sau M&A cho thay b6n nhan td: sy hd trg cua t6 chirc, sy cong bang trong to chirc, hoan
thanh hop ddng tdm 1y va sy hip din vé& vin hoa dbi voi doanh nghiép mdi co anh
huéng tich cyc toi sy gén két vé tinh cam vai td chuc, trong khi d6 nhan t6 sy khac biét
van hoa khong c6 tac dong tiéu cyc ti su gin két nay. Tac gia cling tap trung mot 56 de
xuét vé quan ly cho céc nha quan tri doanh nghiép sau M&A nham nang cao gan két vé
tinh cam trong t6 chirc.

Tir khéa: Gin két voi td chirc, M&A, Su gén két vé tinh cam, Sy khéc biét vian hoa

AFFECTIVE ORGANIZATIONAL COMMITMENT
IN VIETAMESE POST-M&A ENTERPRISES

Abstracts: This study examines the influence of a number of factors on affective
organizational commitment in post-M&A enterprises in Vietnam. A survey of 170 low
and middle level managers and employees revealed four factors: perceived
organizational support, organizational justice, psychological contract fulfillment, and
cultural attractiveness for new businesses, which have a positive effect on affective
commitment with the newly formed organization. The factor of cultural difference has
not been shown to have a negative impact on this kind of commitment. The author also
draws some management implications for business managers of post-M&A companies
to enhance the emotional attachment of employees and low and middle level managers
in their organizations.

Keywords: Organizational commitment, M&A, Affective organizational commitment,
Cultural differences

1. Loi mé dau

Su gan két cua nhan vién véi to chuce 1a chu dé nhan dugce sy quan tam rat 1on
tr cd cac nha quan 1y va nha nghién ctru. Trong nghién ctru vé M&A, sy gan két
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v6i to chitc chua dugc khai thac nhiéu va chi thu hat nhiéu sy cha y hon trong
thap ky qua (Hassett, 2015). Su gén két t6 chuc rat quan trong trong doanh nghiép
sau M&A vi mot s6 1y do. Pau tién, d6 1a mot phuong tién quan trong dé giir chan
cac nhan su chu chdt va cac giam déc diéu hanh hang dau, vi ho cang gin két voi
t6 churc thi cang it c6 kha nang roi bo doanh nghiép do (Allen & Meyer, 1990;
Mowday & cdng sy, 1982). Nhitng nguoi nay lai c6 anh hudng khong nho téi sy
gan két ctia nhan vién cip dudi véi to chirc sau M&A. Thir hai, cac két qua nghién
ctru déu ngu ¥ rang gan két vai to chic 6 lién két truc tiép dén viéc chia sé kién
thirc trong doanh nghiép sau M&A (Thompson & Heron, 2005; Van den Hooff &
de Ridder, 2004). Hon nira, viéc dam bdao su gén két cua cac nhan vién trong
doanh nghi¢p bi mua lai s€ ting cuong kha nang dat dugc cac muc ti€u chién lugc
va tac nghiép cua thuong vu va cam két véi cac thay doi cia to chire (Rafferty &
Restubog, 2010). Viéc xac dinh cac nhan td anh huong té1 sy gén két cua td chirc
1a rat quan trong boi vi cic ca nhan gan két véi to chirc hon ¢o thé hd trg nhiéu
hon cho doanh nghiép, tham chi c¢6 thé trong giai doan truéc M&A (Schraeder,
2001), dam bao su hoi nhap thanh cong sau M&A. Khdo sat tién hanh tai cac
doanh nghiép M&A & Viét Nam ciua KPMG (2018) cho thay 8% s6 doanh nghiép
dé cap dén van dé nhan vién khong con gin két véi doanh nghiép va quyét dinh
ro1 cong ty (KPMG, 2018).

Bai viét s& di vao phan tich cdc nhan t6 anh hudng t&i su gan két vé tinh cam
vé6i to chirc trong cac doanh nghiép sau M&A & Viét Nam, tir d6 dua ra mot s dé
xudt goi ¥ cho cac doanh nghiép trong viéc ting cuong gan két vé tinh cam cua
nhan vién.

2. Co s& ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1 Sw giin két vé tinh cim véi té chikc ciia nhén vién

Etzione dd xay dung mot trong nhiing quan diém dau tién cua su gan két to
chirc. Theo cach tiép can nay, sy gin két v6i to chtrc phan anh mirc d6 phu hop
ma cac ca nhan trai nghiém ddi véi cac dinh hudng cua td churc (Etzione, 1961;
Duong & Thuy, 2019). Khai niém phd bién nhét trong cac nghién ctru trudc day
nhan dinh rang cac nhan vién c6 gan két manh mé véi to chirc 1 nhimg nguoi it
c¢6 kha nang roi khoi t6 chtc (Hassett, 2015). Theo dinh nghia ciia Mowday &
cong su (1982), su ge“'m két véi td chae duge dinh nghia la su gén két va tham gia
mot cach tich cuc trong mot t6 chue cu thé. Dua trén dinh nghia nay, ge"m két véi
t6 chirc khong phai 1 sy trung thanh thy dong d6i vdi mot t6 chirc; né lién quan
dén mot mbi quan hé tich cyc vai to chire, trong d6 cac c4 nhan san sang cd gang
dé déng gop cho sy thinh vuong cua td chirc (Mowday & cdng su, 1982).

Theo Meyer & Allen (1997), su gan két véi to chirc bao gom 3 thanh phan:
su gan két vé tinh cam, su gan két vé chi phi va sy gin két vé nghia vu. Trong do,
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su gin két vé tinh cam duoc hiéu 1 su gin két mang tinh cam xutc véi to chuc;
su gan két vé chi phi dé cap dén nhan thtc vé cac chi phi lién quan dén viée roi
khoi mot to chirc va su gin két vé nghia vu phan anh cam gic c6 trach nhiém
phai tiép tuc 1am viéc trong t6 chic do nhan vién cam thiy ho nén & lai véi to
chuc da thué ho.

Trong su thay ddi ciia cic thanh phan cau thanh nén su gin két v6i to chirc,
gin két vé tinh cam duoc ching minh 13 yéu t6 du bao quan trong nhat t&i cac
hanh vi quan trong dan t6i su thanh cong ctia cac thuong vy mua lai va sap nhap
(Meyer & cong su, 2007). Do vay, su gén két cua nhan vién véi to chuc trong
nghién ctru ndy sé& chi tap trung vao su gin két vé tinh cam vi ddy la thanh phan
quan trong va ciing bi anh huong nhiéu nhat boi cac nhan té bén ngoai.

2.2 Nhén thirc vé sw hé tro ciia t6 chirc

Nhan thire vé su hd tro cia to chire (Perceived Organizational Support - POS)
thuong dugce dinh nghia 1a mic dd ma c4 nhén tin rang to chire sir dung lao dong
coi trong nhimg déng gop va quan tim dén ho (Lee & Peccei, 2006). Su hd tro
ctia t6 chirc da dugce ching minh 13 ¢6 lién quan dén mot loat thai do va hanh vi
tich cuc ctia nhan vién trong cong viéc, bao gém, su hai long cong viéc, su gén két
v6i to chirc, cac hinh thirc khac nhau ciia hanh vi cong dan va y dinh ¢ lai 1am
viéc (Rhoades & Eisenberger, 2002). Khi cac nhan vién tin rang to chtc coi trong
va quan tdm dén hanh phiic ctia ho, c6 nhiéu kha ning nhan vién d6 s& cam thay
c6 nghia vu dbi véi to chic va do do, long trung thanh va su gin két vai to chirc
s€ gia tang. Vai tro cia nhan thuc vé su hd tro cua to chirc duge dé cap nhiéu
trong cic nghién ctru vé nhan sy trong cac doanh nghiép cé su thay d6i nhu
nghién ctru ciia Lee & Peccei (2006) vé mdi quan hé giita POS va gin két dua trén
cam xuc trong diéu kién cong viéc khong 6n dinh. Rt nhidu nghién ciru cua cac
hoc gid nhu Allen (1992); Gary & cong su (1997); Yavuz (2005); Eleni (2015);
déu khéng dinh nhan thire vé sy hd tro cta td chie ¢6 anh huodng toi ge“'m két vai to
chtrc cua nhan vién tai cac doanh nghiép M&A.

Gia thuyét HI: Nhén thirc vé su hé tro cia t6 chire ¢é tac dong tich cuc toi
sw gdn két tinh cam véi doanh nghiép sau M&A ciia nhan vién.

2.3 Sw céng bang trong t6 chirc

Céac nha nghién ctru dinh nghia cong bang dya trén viéc mic dd mot hanh
dong hay quyét dinh nao c6 chinh xac vé mit dao dirc va tao ra cong bang giira
cac thanh vién trong nhoém (Bebenroth & Thiele, 2015). Cac nghién ctru gan day
tai cac doanh nghiép M&A ciing nhan manh vai trd ciia cong bang ddi véi su gin
két va hop tac ciia nhan vién trong sudt qua trinh M&A (Melkonian & cong su,
2011; Soenen & Melkonian, 2016). Theo nghién ctru cia Monin & cong su (2013),
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trong qua trinh hoi nhap sau M&A, nhan thirc vé su cong bang to chirc gitip nhan
vién chap nhan nhiing thay d6i mang tinh ké hoach va céc dé xuat thyc hién, trong
khi néu c¢6 nhén thirc vé sy khong cong bang s& din téi cac van dé tiéu cuc vé mit
t6 chuc. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét thir 2 nhu sau:

Gid thuyét H2: Sy céng bdang trong té chirc ¢é tac ddng tich cwc t6i sw gan
ket tinh cam voi doanh nghiép sau M&A cua nhdn vién.

2.4 Hoan thanh hop déong tém Iy

Mot dinh nghia dugc chp nhan rong rdi vé hop dong tim 1y 1 ciia Rousseau
(1990): Hop dong tdm 1y 1a niém tin c4 nhan vé nghia vu voi nhau, trong bdi canh
moi quan hé gitta to chirc va nhan vién. Hop dong tdm 1y bao gdm nghia vu to
chtrc (s€ dugc thuc hién béi to chuc) va nghia vu ctia nhan vién (s€ dugc thuc
hién bdi nguoi lao dong), dya trén nhiing 161 htra ciia nguoi sir dung lao dong va
nhan vién. Hop dong tdm 1y bi vi pham thuong xuyén hon trong qua trinh thay doi
(Freese, 2007), vi cac nghia vu t6 chire duoc thuc hién & mic do thép hon trong
qué trinh chuyén d6i to chue, dic biét 1a lién quan dén dai ngd, moi truong tai noi
lam viéc, co hoi nghé nghi¢p, bdo dam cong viéc, giao tiép va hoat dong nhan su
(Turnley & Feldman, 1998; Freese & cong sy, 2011). Khi to chirc phai trai qua ap
luc can linh hoat, thay d6i va hiéu qua hon trong qua trinh thay doi (vi dy, mua lai
va sap nhap), nhan vién thuong s& pha v& quan hé hop dong tam 1y thong qua viéc
t6 chirc cit giam cong viée, luong thudng, ting khdi luong cong viée, két qua 1a
gan két vé tinh cam vdi to chirc ciia nhan vién s& giam (Meyer & cong su, 1998).

Gid thuyét H3: Viéc hoan thanh hop dong tam Iy ¢é tdc dong tich cuwc t6i sw
gan ket tinh cam voi doanh nghiép sau M&A cua nhdn vién.

2.5 Nhan thivc vé sw khdc biét vé van héa

O gbc @6 van hoa doanh nghiép, su khac biét vé& vin hoa - khac biét vé gid tri
va niém tin & mdi doanh nghiép - 1a nguyén nhéan 16n dan toi nhitng van dé vé
nhan sy trong doanh nghiép sau M&A (Stahl & Voigt, 2005). Weber (1996),
trong mot nghién ctru vé cac thuong vu mua lai cia Hoa Ky, da phat hién ra rang
su khéc biét trong vin hoa doanh nghiép co tac dong tiéu cuc téi mic do gan két
cua cac quan tri vién tai doanh nghi¢p bi mua lai va hi¢u qué cua qua trinh hoi
nhap. Stahl & cong su (2004) ciing ra két qua twong tu khi nghién ctru trén mot
mau gom ca cac thuong vu M&A trong nude va M&A xuyén bién gidi.

Gia thuyét H4: Su khdc biét vé van héa cé tac dong tiéu cuc toi s gcfn két
voi doanh nghiép sau M&A cua nhdan vién.
2.6 Sw hdp din vé vin héa

Theo Shi & cong sy (2017), sy hap dan van hoa dé cap dén su hdp dan cua
viéc tiép thu van hoa cong ty mua lai trén nén tang nhén thirc ciia cic nhan vién
thudc cong ty bi mua lai. Theo md hinh do Nahavandi va Malekzadeh (1988) dé
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xudt, sy hap dan cua viéc tiép thu vin héa cong ty 1a mot nhan td quan trong cho
su thanh cong ciia qué trinh hoi nhap trong M&A. Rat nhidu nha nghién ctru khac
d3 chi ra vai tro quan trong cuia su phit hop vé vian hoa hay sy hip dan vé vin hoa
cuia nhan vién cong ty bi mua lai v4i cong ty mua lai (Shi & cdng su, 2017; Weber
& Drori, 2008; Very, Lubatkin, Calori & Veiga, 1997).

Gid thuyét H5: Sw hdp dan vé vin héa cé tic dong tich cuwc t6i sw gan két
tinh cam voi doanh nghiép sau M&A cua nhan vién.

Tur cac gia thuyet nghién ctru trén, tac gia dua ra mo hinh nghién ctru nhu sau:

Nhan thite vé su hd tro cua to chite

H1 ()
Su cong bang trong t6 chirc e
H2 (+)
Hoan thanh hop déng tam 1y EU— Gan két vé tinh cam
V@i to chire
H4 ()
Sw khac biét van hoa —
HS5 (+)

Su hap dan vé van hoa

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuit
Nguon: Tdc gid tong hop
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Xdy dung thang do va bdang hoi

Bang 1. Thang do nghién ciru

So

M3 Thang d
a ang €o ciu héi

Ngu(‘ﬁn

POS  Nhan thirc vé sy hd trg cia to chitc 08 Kottke & Sharafinski (1988)

0oJ Sy cong bang trong t6 chirc 09  Coquilt (2001)

PCF  Hoan thanh hop dong tam Iy 04 Rousseau (2000)

CD  Sykhac biét ve van hoa 11 Ké thira tir Bo cau hoi OCP ciia

CA Sy hép dn vé van hoa 11 O’Reilly, Chatman va Caldwell (1991)

AOC  Su gin két vé tinh cam v6i té chic 04 Meyer & Allen (1997)

Nguon: Tac gid tong hop
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Bo cau hoi gdm 4 cau luge gian tir bd 8 cau hoi do ludng sy gin két vé tinh
cam véi to chirc cia Meyer & Allen (1997) dugc sir dung. Dé do ludng nhan thirc
vé su hd tro cua to chirc, tac gid su dung bg cau hoi gém 16 cau cua Kottke &
Sharafinski (1998) duoc thu gon tir bd cAu hoi gdc gom 36 cau ciia Eisenberger &
cong su (1986). Sau khi tién hanh nghién ctru thir nghiém va phong van mot sd
d6i tuong khao sat, tac gia da luoc bo con 8 cau hoi. Bé do luong su cong bang
trong to chirc, tac gia dya vao bo cau hoi cua Coquilt (2001) do luong su cong
bang trong t6 chirc trén cac phuwong dién quy trinh, phan phdi, quan hé ca nhan va
thong tin dé xay dung nén cac cau hoi khao sat véi tong cong 9 cau hoi vé sy cong
bang trong to chirc. Pé do ludong viée thuc hién hop dong tam 1y trong doanh
nghiép, tac gid su dung 04 cau hoi dua trén céc cau hoi cua tidc gia Rousseau
(2000). Tac gia dua vao thang do ké thira tir BO cAu hoi OCP cua O’Reilly,
Chatman & Caldwell (1991) do ludng cac khia canh van hoa khac nhau trong mdi
doanh nghiép dé do ludong su khac biét va sy hdp dan vé vian hoa giita hai doanh
nghiép trude va sau thuong vu M&A.

Cau hoi duoc thiét ké theo thang do 5 muc d9 cua Likert véi cac cau tra 1o
theo mirc d6 tang dan tir 1 - Hoan toan khong dong v tdi 5 - Hoan toan dong ¥ voi
cac ndi dung vé sy hd tro cua to chirc, su cong béng trong td chirc, viée hoan thanh
hop ddng tam 1y, su gan két vai t6 chirc; 1 - Hoan toan giéng nhau t6i 5 - Hoan toan
khac biét véi cac cau hoi vé su khac biét van hoéa va 1 - Réat khong hap dan t6i 5 -
Rét hap dan d6i véi cac cau hoi vé su hap dan vé van hoa giira hai to chtc.

3.2 Phuwong phap thu thap dit liéu

Bo cau hoi khao sat (gom cac cu hoi vé thong tin chung ciia nguoi tham gia
va cac cau hoi dé do ludng cac bién) dugc giri ti cac nhan vién thudc cac doanh
nghiép sau M&A trong ba nganh nghé 1a dich vu va ban 1¢ (Ngan hang Shinhan,
Ngan hang SHB, BigC, Infinitive), san xuat va xay dung (Cong ty thép Viét Y,
Vinfast, Vinaconex), ndng nghi¢p (Pan Group) qua hai hinh thic lam khéao sat
truc tiép ra gidy va tra 1i truc tuyén theo dudng dan khao sat trong thoi gian tir
08/2019 dén 11/2019. Co tong cong 250 phiéu dugc giri di va luong phiéu nhan
vé dap ung yéu cau dé phan tich 1a 170. Phuong phap chon mau nay dap tng hai
tiéu chi: thir nhat, ngudi tham gia khao sat hoat dong trong cac linh vuc da dang,
tap trung nhiéu vao linh vuc dich vu va ban 1é, san xuét va xay dung do b lugng
cac thuong vu M&A trong céac linh vuc nay kha nhiéu; tha hai, thuan tién cho tac
gia trong viéc thu thap thong tin.
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4. Phén tich két qua nghién ciru

Bing 2. M6 ti miu nghién ciru

Pic diém S6 lwong Phin trim (%)
Tuoi

Dudi 25 tubi 26 15,3
Tur 25 dén dudi 35 tudi 113 66,5
Tur 35 dén dudi 45 tudi 28 16,5
Tir 45 tudi tré 1én 3 1,8
Vi tri

Nhan vién 116 68,2
Quan tri vién cép co sO 28 16,5
Quan tri vién cip trung 26 15,3
Kinh nghiém lam viéc

Co 123 72,4
Khéng 47 27,6
Nganh nghé

Dich vu va ban 1¢ 107 62,9
San xuét va xay dung 39 22,9
Nong nghi¢p 24 14,2

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua SPSS

Vi 170 phiéu khao sat hop 18 dua vao phan tich, hau hét cac d6i twong tham
gia khao sat c6 d6 tudi dudi 45, dang 12 nhan vién hodc quan tri vién cap co s va
cép trung tai cac doanh nghiép tién hanh khao sat (quan tri vién cdp cao khong
duge dua vao dbi tuong khao sat do hau hét ho thudc cac cong ty mua lai). Trong
cac ca nhan tham gia khdo sat, 72,4% da c6 kinh nghiém lam vi¢c trudc d6 ¢ cong
ty khéc trudce khi lam viée cho cong ty bi mua lai, con lai 27,6% la nhitng nguoi
chua c6 kinh nghiém chuyén chd lam (diéu nay c6 thé anh hudng t6i kha ning
thich (mg v&i moi trudng mai sau thuong vu M&A va sy cam két gin bo véi to
chuc). Cac nhan vién/quén 1y nay lam viéc cho cac doanh nghi¢p thudc 3 linh vyc:
dich vu va ban 1¢ (chiém 62,9%), san xuét va xay dung (chiém 22,9%) va nong
nghiép (chiém 14,2%).

4.1 Kiém dinh dg tin c@y va phén tich khdm phd nhan to

Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha cho thiy, 6 thanh phan thang do
v6i1 47 quan sat déu co do tin cay 1on hon 0,6 nén déu tin cay dé sur dung. biéu d6
cho thiy, thang do duoc xay dung co ¥ nghia trong thdng ké va dat hé sé tin cdy
can thiét nén duoc tiép tuc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA. Phuong
phap phén tich nhan t6 kham pha EFA duoc tién hanh bang phan mém SPSS va
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két qua chi s6 KMO sau 3 14n loai cac bién khong du diéu kién 13 0,899 > 0,5, gia
trj Sig. cua kiém dinh Bartlett’s bang 0,000 < 0,05 cho thiy, cac bién cé tuwong
quan véi nhau nén mé hinh 1a phu hop dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha. Co
7 nhan té duoc trich ra déu co gia tri Eigenvalue 16n hon 1 va diém dimg khi trich
cac yéu t6 tai nhan t6 thir 7 co Eigenvalue 13 1,075 > 1. Téng phuong sai trich ciia
7 nhan t6 bang 68,875% > 50% cho thiy, kha nang st dung 7 nhan t5 thanh phan
nay giai thich dugc 68,875% bién thién cua cic bién quan sat. Dya vao ma trin
xoay nhan t6 khi chay EFA c6 41 bién con lai dugce trich thanh 7 nhén té trong do
nhén tb su khac biét vin hoa duoc tach ra 1am 3 nhan té: sy khac biét trong murc
d6 chinh xé4c va can than (CD 1), su khac biét trong mtrc d6 doi méi va quy dinh
(CD_2), su khac biét vé dinh hudng thanh tich va lam viéc nhom (CD_3). Céc
thanh phan thang do méi duoc do luong lai chi sé Cronbach’s Alpha va déu dap
ung voi gia tri > 0,6.

Bang 3. Ma trin xoay nhén t6 va gia tri Cronbach’s Alpha

Nhén t6 Hé s6 tai nhan to Cronbach’s
1 2 3 4 5 6 7  Alpha
Swhipdin  OI7 0818 0,941
Vé vin hoa on 0.805
(0D
OI8 0,793
OIll 0,775
o19 0,755
OI3 0,749
OI10 0,726
014 0,691
OI5 0,689
06 0,687
OIl 0,573
Swhétre  POS2 0,819 0,930
cua 10: chirc POS4 0.808
(POS)
POS5 0,806
POS6 0,777
POS7 0,727
POSS8 0,710
POS1 0,671
POS3 0,663
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Nhin t6 H¢ s6 tai nhan to Cronbach’s
1 2 3 4 5 ¢ 7 Alpha
Hoan thanh PCF3 0,781 0,898

hop dong  PCF4 0,738
tam Iy (PCF)
PCF1 0,676

PCF2 0,648

Sw cong 0J4 0,663 0,910
bang trong té
chire (0J) 0J3 0,662

0J2 0,605

0oJ1 0,595

0J7 0,554

Sw khac bi¢t  ODS8 0,853 0,833
trong murc do
chinh xdc va OD7 0,836

cdn thin
(CD 1) OD9 0,746

OD2 0,594

Sw khac bi¢t OD4 0,754 0,678
trong murc do

déi maéi va 0OD3 0,720

tudn thu quy

dinh (CD_2) OD1 0,692

Sw khac bi¢t ODI10 0,798 0,781
vé mirc dj

dinh hwéng  OD5 0,588

thanh tich va
lam viéc
nhom

(CD 3).

OD11 0,575

OD6 0,567

Su gén két tinh cam véi to chiic (AOC) 0,868

Neuon: Tac gid tong hop tir két qua SPSS

02 | TAP CHi QUAN LY VA KINH TE QUOC TE, SO 133 (12/2020)



Do ¢6 su diéu chinh vé nhén t6, Gia thuyét H4 dugc thay thé bang ba gia
thuyét méi H4a, H4b va Héc:

Gia thuyét H4a: Sy khac biét trong murc do chinh xac va can than cé tac

dong tiéu cuec toi s gan két véi doanh nghiép sau M&A ciia nhan vién.

Gid thuyét H4b: Su khdc biét trong mirc dé doi méi va quy dinh c6 tac dong

tiéu cuec téi sw gan két véi doanh nghiép sau M&A ciia nhan vién.

Gia thuyét H4c: Su khdc biét vé dinh hwong thanh tich va lam viéc nhom co

thc dong tiéu cuc t6i sw gan két véi doanh nghiép sau M&A ciia nhén vién.

M6 hinh nghién ctru dugc bién thanh mo hinh méi véi 7 bién doc lap duogc
trinh bay nhu sau:

Nhan thitc vé su hé tro cuia td chire

H1 ()
St cong bang trong t6 chrrc
H2 (1)
Hoan thanh hop dong tam 1y ~
H3 (+)
Sw hép dan vé vin hoa s Gan ket vﬂé tinh cam
véi to chire
B . e Hia ()
Su khac biet trong mirc do —
chinh x4c va can than
H4b (-)

S khac biét trong trong mic do |
do1 moi va tuan thu quy dinh

Hdc (-)

Su khac biét vé dinh huéng |/
thanh tich va lam viéc nhém

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru diéu chinh
Neuon: Tac gid tong hop
4.2 Kiém dinh gid thuyét nghién civu

Két qua Bang 4 cho thiy, co 4 yéu td c6 ¥ nghia vé mit thong ké gom: Su
hép dan vé van héa, Su hd tro cua td chirc, Sy cong bang tronng t6 chiic, viée
hoan thanh hgp dong tdm 1y. Riéng ba nhan t6 vé sy khac biét van hoa do cb Sig. >
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0,05 nén khong pht hop va bi loai. Vi vy, phuong trinh hdi quy duge xac dinh
nhu sau:

AOC* = 0,189 CA + 0,285 POS + 0,221 OJ + 0,161 PCF

Bén canh d6, thong ké F cua phan tich phuong sai ¢6 p-value bang 0.000 va
chi s6 Durbin Watson bang 1,991 cho thay két qua wéc luong 1a phu hop. Gia tri
R2 hiéu chinh = 0,538 cho biét rﬁng, céc bién doc lap trong mod hinh cé thé giai
thich dugc 53,8% su bién thién cua bién phu thudc. Hé¢ s6 VIF cua céc bién phu
thudc trong moé hinh déu nho hon 10, vi vay khong c6 su ton tai cua hién tuong da
cong tuyén.

Biang 4. Két qua hoi quy tuyén tinh

Bién déc l1ap Beta Sig. Théng ké da cong tuyén
P chip nhén VIF
CD1 0,034 0,602 0,666 1,502
CD2 0,019 0,778 0,630 1,587
CD3 -0,139 0,055 0,554 1,805
CA 0,189 0,010 0,544 1,837
POS 0,285 0,001 0,410 2,439
0ol 0,221 0,015 0,354 2,823
PCF 0,161 0,043 0,459 2,177
R? hiéu chinh 0,583
Durbin Watson 1,991
Sig. 0,000

Bién phy thudc: AOC
Nguon: Tac gid tong hop tir két qua chay SPSS

Két qua hdi quy ciing cho thay su hd tro ciia to chuc, sy cong bang trong to
chire, viéc hoan thanh hop dong tdm Iy va su hdp dan vé vin hoa déu cé tac dong
tich cuc t6i sy gin két vé tinh cam véi td chirc (Beta > 0 va Sig. < 0,05). Cac gia
thuyét H1, H2, H3 va H5 duoc chép nhan, con lai ba gia thuyét H4a, H4b, H4c bi
loai bo.

4.3 Thao lugn

Vé6i hé s6 Beta = 0,285, su hd tro clia t6 chirc doi voi nhan vién la nhén t
anh huong 16n nhit t6i su gin két ciia ho voi td chire, theo sau 13 su cong bang
trong to chirc (Beta = 0,221), su hép dan vé van hoa (Beta = 0,189), cudi cung la
viéc hoan thanh hop dong tam 1y (Beta = 0,161). Két qua nghién ctru nay phu hop
v6i rat nhiéu nghién ctru vé anh hudng cua sy hd tro ctia to chire téi gan két voi to
churc ciia nhan vién tai cdc doanh nghi¢p M&A cua céc hoc gia nhu Allen (1992);
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Gary & cong su (1997); Yavuz (2005); Eleni (2015); hay cac nghién ctru gan day
tai cac doanh nghiép M&A vé vai trd cta cong bang ddi véi sy gan két va hop tac
ctia nhan vién trong sudt qua trinh M&A (Lipponen & cdng su, 2004; Melkonian
& cong sy, 2011).

Dua trén két qua hoi quy ciing co thé thdy vé mat thong ké véi mic ¥ nghia
0,05, cac bién vé su khéc biét van hoa khong c6 anh hudng ngugc chiéu t6i su gén
két vai to chirc. Piéu nay phi hop véi két qua nghién ctru trude ddy vé anh hudng
cua su khac biét van hoéa téi hiéu qua vé nhén sy khi cac nghién ctru cho ra rat
nhiéu két luan khong thong nhat vé mdi quan hé nay. Vé mat quan 1y, su khac biét
vé vin hoéa gitta doanh nghiép trude va sau M&A khong phai 1 yéu td quan trong
anh hudng tiéu cuc téi su gan két v6i to chire ciia nhan vién do ho c¢6 kha ning
thich nghi dan v&i méi truong moi. Nhan t6 vé van hoa quan trong hon va anh
huong t6i sy gan két cia nhan vién 1a sy hip dan vé van héa. Néu nhan vién thay
thich van hoa méi hon (trong nhiéu trudng hop doanh nghiép mua lai s& ning
dong, d6i méi va dinh hudng lam viée hiéu qua hon) thi ho s& cang gan két véi to
chtrc ngay ca khi hai vin hoa rat khac biét.

Béang 5. Két qua kiém dinh Anova veé su gan ket véi to chire gitra cic nhom

Bién T -test P value Két qua

Tuéi tic 0,236 0,871 Khong c6 khéc biét
Vi tri 5,028 0,008 Co6 khac biét

Kinh nghiém lam viéc truwoc day 1,464 0,228 Khong khac bi¢t
Nganh 1,164 0,315 Khong khac biét

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua SPSS

Két qua kiém dinh Anova cho thiy khong c6 su khac biét giita cac nhom
nhan vién c6 tudi tac, kinh nghiém lam viéc trude day ciing nhu nganh khac nhau
t6i su gan két tinh cam voi to chtre. Su khac biét trong gan két tinh cam véi to
chirc xuét hién trong cdc nhom nguoi tham gia khao sat co vi tri khac nhau trong
cac doanh nghiép. Ngudi co vi tri cang cao c¢6 xu huéng gin két tinh cam nhiéu
hon v&i doanh nghiép sau M&A. Cu thé, ddi tugng quan tri vién cap trung c6 mirc
d6 gan két tinh cam trung binh véi t6 chire 14 4,1058, trong khi d6 mirc do nay doi
vé1 quan tri vién cép co sO va nhan vién 1an luot 1a 3,9375 va 3,5560. Diéu nay co
thé giai thich 1a do quan trj vién cép cao hon thudng cé thoi gian lam viée tai
doanh nghiép 1au hon nén s& c6 nhiéu gin bé vé tinh cam. Mat khac, cic doanh
nghiép mua lai hiéu dugc anh hudng ctia cac quan tri vién téi nhan vién cap dudi
nén thuong c6 nhiéu ché do dai ngd va hd trg tot cho ho dé ho tiép tuc lam viéc,
do vay ho c6 cam két gin b6 cao hon nhan vién cap dudi.

5. Két luan va mgt so dé xuat
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Su gin két cia nhan vién véi t6 chirc trong doanh nghiép sau M&A 1a két
qua cua qua trinh hdi nhap van hoa xa hoi gitra hai doanh nghié€p. Hoi nhép sau
M&A 1a mot qua trinh bit dau véi su nd lyc khong ngimg thong qua cac hoat
dong quan 1y cua doanh nghiép méi. O goc d6 hoc thudt, tir két qua phan tich va
kiém dinh gia thuyét nghién ciru c¢6 thé thay nham nang cao su gan két vai to chirc
ctia nhan vién cac doanh nghiép sau M&A can gitip nhan vién cam nhan dugc
rang: (1) Ho duoc sy hd tro tir doanh nghiép va quan ly; (2) Ho duoc dbi xtr cong
bang trong cong viéc; (3) Ca cong ty va nhan vién déu thyc hién nhimg cam két
va 10i hita v6i nhau va (4) Nhiing khéc biét vé vin héa gy hap dan va duoc nhan
vién danh gia cao.

O goc do quan 1y, doanh nghiép mua lai s& tac dong ti nhitng cam nhan nay
ctia nhan vién théng qua cac hoat dong quan tri, cach giao tiép va k¥ ning lanh
dao cta ngudi quan ly. Nhimng hoat dong nay phai duoc thuc hién trong sudt qua
trinh hoi nhap hai doanh nghiép. Téac gia xin dé xuat mot sé giai phap nham nang
cao sy gan két ciia nhan vién véi td chic trong doanh nghiép sau M&A nhu sau:

Tang curong giao tiép dé hiéu va hé tro nhdn vién

Viéc giao tiép voi nhan vién cong ty sau mua lai can duoc thyc hién sém qua
nhiéu kénh khac nhau véi nhiéu tac dung: (1) Doanh nghiép c6 co hoi hiéu dugc
nhu cau va hd trg tot cho nhéan vién, (2) Gidi thiéu vin hda méi toi nhiing nguoi ¢
cong ty cii, giap ho 1am quen, khong bi la 1am va gip kho khin nhiéu trong moi
truong van hoa méi va (3) Lam cho nhan vién cong ty cii thay thich thi hon voi
van hoa méi. Kinh nghiém ctia Ngan hang Shinhan sau khi tién hanh thuong vu
mua lai mang ban 1¢ cia Ngan hang ANZ cho thay, bat diu qué trinh soat xét sau
tién M&A viéc giao tiép v6i nhan vién di dugc tién hanh véi chién lugc rat 16
rang: (1) Giao tiép, giap gd thuong xuyén theo dinh ky dé nhan vién quen dan va
tin tudng nha diéu hanh méi; (2) Giao tiép dé giup nhan vién biét duoc tinh hinh
thuong vy, nhing thay doi c6 thé xay ra véi ho va nhimg nd luc ciia doanh nghiép
mua lai nham hd tro ho; (3) Giao tiép gip g & nhiéu cip do tir quan 1y téi nhan
vién dé thé hién su nghiém tuc, quan tam va tac dong to1 tat ca cac cép lanh dao
ciia doanh nghiép bi mua lai; (4) T6 chirc giao luu giita nhan vién hai doanh
nghiép tu trude khi thuong vu dugc hoan tAt nham chuén bi cho nhan vién doanh
nghiép bi mua lai hiéu biét vé méi truong lam viéc méi. Khi thuong vu da hoan
tat, giao tiép coi md, thoai mai s& hd tro nhan vién cung c6 danh gia vé doanh
nghiép méi va nang cao su gan két vi to chirc.

Can ton trong va cong bang voi nhdn vién cong ty bi mua lai

Mot di€u quan trong la phai doi x&r voi1 nhan vién cua cong ty bi mua lai -
nhitng ca nhan s€ bi anh hudng ti€u cuc, voi su ton trong, cong bang va ho trg. Vi
dy, khi nhan vién dua ra y kién va dugc can nhac phan hoi y kién ctia ho vé qua
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trinh hoi nhap, ho s& cam thay duoc ton trong, dong gop duoc cho to chiic va ciing
dugc dbi xir binh dang nhu nhitng nhan vién tai cong ty mua lai. Day khong chi la
diéu dung ddn ma con 1a mot cach hiru hiéu dé cho nhimg ngudi niy phat trién
nhirng cam xuc tich cuc va gitip ho cam thy tin tuéng va gin két v6i cong ty méi.

Xay dung mot nha quan tri hoi nhap

Nhirng nhdn vién thudc cong ty méi duoc thanh 1ap can mot ngudi ma ho co
thé noi chuyén thoai mai, dé hoi nhitng cau hoéi “ngu ngdc”, tim hiéu cach thic
hoat dong ctia cong ty mua lai va kham pha nhiing tai nguyén ndo c6 san va cach
str dung nguon luc nay. Ho can dugc chi din vé van hoa méi va két nbi véi cong
ty mua lai. Pay phai 12 ngudi thuc sy hiéu hai doanh nghiép, biét dugc dinh
hudng phat trién ciia cong ty méi va cd su cam két gan bo 1au dai véi t chic hau
M&A. Viéc dinh ra mét chirc danh voi nhitng yéu cau cung quyén loi cu thé s&
gitip qua trinh hoi nhap hai van hoa dién ra sudn sé, nhan vién duoc cung cip day
du thong tin cling nhu hd tro vuot qua qua trinh hoi nhap. Vi vay, xay dung mot vi
tri quan 1y qué trinh hoi nhap hai doanh nghiép 14 can thiét.

Bai viét phan tich cic nhan t6 tac dong toi sy gan két vé tinh cam véi to chirc
ctia nhan vién doanh nghiép sau M&A tai Viét Nam. Diém moi ctia nghién ctru 1a
chi ra vai tro ctia bién “su hap dan vé vian hoa” téi sy gan két véi to chirc ciia nhan
vién va quan tri vién cap trung trong cic doanh nghiép sau M&A. Tuy nhién. cac
nhan t6 dua vao moé hinh déu 1a cac nhan t6 thudc nhém tam 1y, do ludong quan
diém cha quan cua nguoi duoc khao sat. Cac nghién ciru sau nay c6 thé khai thac
mo rong thém cac nhan t6 khach quan khac nhu dic diém doanh nghiép, ca nhan
nhan vién va cua thuong vu mua lai va sap nhép hodc cac hoat dong quan tri dugc
tién hanh trong doanh nghiép dé tim hiéu co ché anh huéng cua cac nhan t nay
t6i sy gin két vé tinh cam véi t6 chirc.
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