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Tém tit: Nhan thirc nhu cau thuc tién cia cac doanh nghiép (DN) Viét Nam ddi
véi viée lrng dung KPI vao hoat dong quan tri kinh doanh, Nhiém vu “Nhan rong
ap dung cong cu Chi so hoat dong chinh (KPI) vao cac t6 chuc DN Viét Nam nam
2018” da dugc trién khai dé chuyén giao cong ngh¢ (CGCN) ap dung KPI cho
cac DN Viét Nam. Nhom thuc hién da hd trg duge 30 to chire, DN trién khai KPI
thanh cong budc dau dién hinh ¢'5 nganh C - Cong nghiép ché bién , ché tao, F -
Xay dung, G - Ban buon va ban 1¢, M - Hoat dong chuyén mon Vé,khoa hoc c6ng
nghé va P - Gido dyc va dao tao ¢ 3 mién Bac, Trung, Nam. Bai viét nay trinh bay
phuong phap trién khai va két qua nghién ctru, dong thoi dua ra cac bai hoc kinh
nghiém cho cac DN Viét Nam trong qué trinh trién khai KPI.

T khoa: Chuyén giao cong ngh¢, KPI, Doanh nghié¢p, Viét Nam

TRANSFARING THE TECHNOLOGY OF APPLYING KEY
PERFORMANCE INDEX (KPI) TO VIETNAM CORPORATIONS

Abstract: Recognizing Vietnamese businesses’ needs to apply KPI in their
management, the Project “Development of key performance index application in
Vietnamese organizations and businesses in 2018" was conducted to transfer the
techniques of applying KPI to Vietnamese enterprises. The project team supported
30 enterprises in five sectors including C - Processing and manufacturing, F -
Construction, G - Wholesale and retail, M - Professional activities, science and
technology, and P - Education and training across Northern, Central, and Southern
Vietnam to apply KPI successfully. This paper presents implementation methods,
results of this project, and lessons for Vietnamese enterprises in applying KPI.
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1. Pit van dé

Trong xu thé phat trién cua gido duc dai hoc (DH) trén thé gi01, hoat dong hop
tac gitra truong PH va DN tai Viét Nam da khong nging mé rong tir nhitng hinh
thirc hop tac ban dau nhu gép y xdy dung chuong trinh dao tao; dua sinh vién di
thue té, thyc tip; tai tro hoc bong va cac co s& vat chat hd tro dao tao va hudng
nghiép dén nhimng hinh thic trong d6 tinh chu dong cua truong PH ting 1én nhu
dao tao cac khoa ngan han, hop tac trong cac du an/chuong trinh/dé tai nghién ctru
mang tinh img dung va truong DPH CGCN cho DN. Bai viét nay tap trung trinh bay
mot trudong hop dién hinh vé hop tac gitta truong PH va DN duoc thuc hién trong
giai doan 2018-2019 nham CGCN 4p dung chi sé hoat dong chinh (KPI) trong
DN Viét Nam. Két qua hop tac dd mang dén 30 DN di ap dung thanh céng KPI,
94 DN duoc dao tao vé KPI va 581 DN duoc phd bién kién thiec KPI ¢ 5 nhom
nganh: C - Cong nghiép ché bién va ché tao, F - Xay dung, G - Ban budn va ban
1¢, M - Hoat dong chuyén mon va khoa hoc cong nghé, P - Gido duc va dao tao tai
3 mién: Bic, Trung, Nam.

2. Gi6i thiéu vé KPI va mé hinh chuyén giao cong nghé
2.1 Gidi thiéu vé KPI
2.1.1 Khai niém

Hoa Ky phat trién khai niém chi s6 hoat dong chinh (KPI) nhimg nim 1980,
nhung phai dén nam 1992, cong cu nay méi duoc ap dung rong rii trong hoat dong
quan tri ciia cac DN ¢ cac nudc phat trién. Tir d6 t6i nay, KPI da trg thanh cong cu
quan tri chién luoc v6i hé thdng chi tiéu khi theo ddi danh gia thuc thi chién luoc.
KPI 1a tap hop cac chi s6 “trong yéu” nham do luong/danh gia hiéu suét (hay két
qua thyc hién cong viéc) cta to chire (Kaplan & Norton, 1996). Pdi tuong phan anh
ctia KPI bao gom hoat dong ctia DN, bd phan va ca nhan trong timg giai doan va
chu ki kinh doanh nhat dinh.

Mot KPI théng thudng phai ¢ cac thanh phan sau:
- Tén muc tiéu KPI;
- Tam quan trong (trong sé) cua KPI;
- Chi ti€u thyc hién;
- Tan suét do luong KPI;
- Cong cu/cach thire/ngudn ching minh két qua thue hién;
- Nguoi phu trach thuc thi KPIL
2.1.2 Vai tro cua KPI

KPI la cong cu hiru hi¢u trong hoat dong quan tri voi nhirng vai tro nhu sau:
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- Trién khai hiéu qua chién lwoc kinh doanh: KPI 1a mot cong cu dugc sir dung dé
giao nhiém vy, dinh hudng hoat dong, do luong mirc @6 hoan thanh nhi¢m vu cua cé
nhan va don vi gén voi viée thuc hién muc tiéu chung cua DN. Cac cép d0 cua KPI
cling dugc chia tir cAp cong ty toi tirng don vi/bd phan va cubi cung 1a cip ca nhan
gidng nhu viéc phan chia cac cap do ciia muc tidu (Bui, 2011; Nguyén, 2013)

- Tiép nhdn cdc théng tin va xi Iy kip thoi: KPI do ludng “strc khoe” cia DN
hodac by phan dé rat kinh nghiém va cai thién hi€u qua hoat dong, tir do, giip DN
hoat dong theo huéng di mong mudn.

- Kiém sodt va thiic ddy moi thanh vién: KP1 1a thuéc do d6i voi cac hanh vi, két
quéa lam viéc cia nhan vién va hudng nhan vién dén muc tiéu chung cia DN thong
qua viéc dat dugc muc ti€u ca nhan. Cac hanh vi, két qua cong viéc l¢ch chuén sé&
khong thé dan dén két qua dat KPL. Hon nira, KPI 14 cin ctr dé cong ty xdy dung va
véan hanh co ché khen thuong va cong nhan thanh tich minh bach, o rang dua trén
thanh qué ctia cong ty, phong ban va ca nhan (Nguyén, 2013).

2.2 Mé hinh chuyén giao cong nghé

Theo Handoko (2017), mdt md hinh CGCN bao gém 4 thanh t6: Nguoi chuyén
giao, Pau vao, Quy trinh va Két qua. Trong d6, Nguoi chuyén giao 1a chinh phu,
truong PH hodc DN. Pau vao 1a cac kién thirc ¢ dang ngam dinh hodc tudng minh
bang van ban. D6i tugng nhan chuyén giao c6 thé thuc hién cai tién quy trinh dang co
hoic ap dung quy trinh cong nghé méi. Két qua chuyén giao dugc thé hién bang nang
luc cong nghé, ning lyc canh tranh, loi nhuén va cac chuong trinh CGCN tiép theo.
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So d6 1. Md hinh chuyén giao cong nghé
Nguon: Handoko (2017)
Theo m6 hinh Handoko (2017), Nhiém vu CGCN &p dung KPI c6 md hinh
chuyén giao nhu sau:
- Nguoi chuyén giao 1a Truong Pai hoc Ngoai thuong.
- Dau vao chu yéu 1a céc kién thirc tuong minh dugc thé hién qua Tai li¢u tong
quan vé KPIL, Cam nang KPI, Ta1 liu dao tao va cac hoi thao, tu van truc tlep tai

DN. Bén canh d9, kién thirc ngdm dinh ciing dugc DN hap thu théng qua cac hoi
thao trao d6i kinh nghiém trién khai KPI.
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- Quy trinh ap dung KPI 1a quy trinh céng nghé méi voi phan 16n DN tham gia
Nhiém vu nghién ctru nay.

- Két qua duoc thé hién bang céc tiéu chi danh gia ctia DN trudc va sau khi ap
dung KPI: Nang luc cong nghé (Thai d§ nguoi lao dong duoc cai thién; Kién thirc
va k¥ ning ctia ngudi lao dong duoc cai thién; Nang suét lao dong duogce cai thién);
Nang lyc canh tranh (Uy tin, thuong hi¢u dugc nang cao; Tang cudng sy tin cdy cua
dbi tac; Gia tang sy hai long ctia khach hang) va Chi tiéu lién quan dén loi nhuan
(Tang doanh thu; Gidm chi phi; Tang lgi nhuén).

3. Qua trinh trién khai nhan rong ap dung KPI vio cac to chirc, doanh nghiép
Viét Nam

3.1 Péi twong

Trong nhiing nam gan day, khi quy md DN va mirc d6 phic tap ctia hoat dong
quan tri ngay cang tang 1én cing voi sy phat trién cua nén kinh té, cac DN Viét
Nam d3 bt dau cht trong dén viée ap dung cac cong cu quan tri hién dai dé nang
cao hiéu qua kinh doanh. Mt trong s6 nhitng cong cu quan tri di duoc nhiéu DN
16n 4p dung thanh cong d6 1a chi sb hoat dong chinh. Tuy nhién, qua trinh ing dung
KPI cta cac DN Viét Nam cho théy nhiéu DN vira va nho, siéu nho chua co du diéu
kién dé tim hiéu va trién khai KPI; viéc tiép can hé théng muc ti€u KPI tai Viét Nam
chua thuc su déng bd, moi chi dung lai theo hudng tiép thu theo kiéu “bat chuéc”
cac hé thong ma céc to chtrc, DN nudc ngoai di xay dung va 4p dung ma chua c6
su diéu chinh bo sung nhing yéu té dic thu cta Viét Nam (Bui, 2011; DPang, 2010;
Mai, 2012; Nguyén, 2013). Nhan thic duge su can thiét ctia KPI d6i v4i cac DN
Viét Nam trong qua trinh hién dai hoa hoat dong quan tri kinh doanh, Truong Dai
hoc Ngoai thuong da dang ky thyc hién Nhiém vu khoa hoc cong nghé “Nhan rong
ap dung cong cu Chi s6 hoat dong chinh (KPI) vao cac t6 chirc, DN Viét Nam nam
2018” do PGS, TS Nguyén Xuan Minh 1am chu nhiém. D4y 12 Nhiém vu dugc thuc
hién trong khuon khé Chuong trinh qudc gia: “Nang cao ning suat va chat luong
san pham, hang hoa ctia DN Viét Nam dén nam 2020 duoc Thi tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh s6 712/QD-TTg ngay 21/05/2010. Dbi tugng ctia Nhiém
vu CGCN 14 30 DN C - Cong nghiép ché bién, ché tao, F - Xay dung, G - Ban budn
va ban 1¢, M - Hoat dong chuyén mon va khoa hoc cong nghé, P - Gido duc va dao
tao tai 3 mién: Bic, Trung, Nam.

3.2 Phwong phdp nghién civu va chuyén giao cong nghé

Nhiém vu dugc thuc hién thong qua 3 giai doan: Thua nhat, Nhom thuc hién to
chirc hoi thao dé hudng dan, chia sé kinh nghiém ap dung KPI va lya chon 94 DN
tham gia vao giai doan dao tao. Tiép dén, Nhom thuc hién to chirc dao tao va lua
chon 30 DN dé CGCN truc tiép. Giai doan cudi cung la thyc hién tu van, huéng dan
ap dung KPI cho dén khi DN 4p dung thanh cong.
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3.2.1 T6 chire héi thao hwong dan, chia sé kinh nghiém ap dung KPI va lya chon
doanh nghiép dé dao tao

- Bién soan tai liéu tong quan dé phé bién cho t6 chirc, DN tham gia héi thdo:
Pé giup to chirc, DN c6 thong tin, kién thirc va kinh nghiém thyc tién vé trién khai
KPI, Nhom thuc hién dé tai da bién soan “Tai liéu téng quan vé cong cu chi sb chinh
- KPI” dé phé bién cho cac to chirc, DN tham gia hoi thao. Qua trinh bién soan
tai liéu nay da thu hit dugc sy tham gia cua nhiéu chuyén gia tai Truong Pai hoc
Ngoai thuong va su tham gia gop ¥, ctia cac dai dién cac DN d4 trién khai KPI thanh
cong nhu Cong ty C6 phan Sira Viét Nam (Vinamilk), Ngan hang Cong Thuong
(Vietinbank), Tap doan Vién thong Quan d6i (Vietel), Tap doan Cong nghiép xi
mang Vicem... (Nguy@én, 2013). Tai liéu Tong quan vé chi s6 hoat dong chinh - KPI
nay gom c6 03 phan ndi dung chinh: Phan 1 - Gi6i thiéu tong quan vé KPI, Phan
2- Ap dung cong cu KPI tai cac td chirc, DN san xuit, Phan 3 - Ap dung céng cu
KPI tai cac to chuc, DN dich vu.

- Bién soan cam nang “Chi sé hoat dong chinh - KPI”: Cam nang KPI gi6i thiéu
phuong phap, tong hop cac muc tiéu va cach thic do luong cho cac phong ban va
vi tri 1am viéc trong cac DN, t6 chirc. Cam nang sé& giup cho cac DN, to chirc dang
trién khai va sé& trién khai hé thong danh gia hiéu suét, gitip cac don vi giam thoi
gian va cong suc di xay dung cac muyc ti€u va chi tiéu do luong.

- Chudn bi ky yéu hoi thao: Nhom trién khai Nhiém vu da trién khai moi cac nha
khoa hoc tur cac truong DH/vién nghién ctru trén ca nudc, lanh dao cac hiép hoi va
DN tham gia viét bai dong goép cho hdi thao véi cac chi dé vé kinh nghiém tmg
dung KPI tai Viét Nam va trén thé gioi, cac cach thuc trién khai KPI hiéu qua va
g dung KPI twong tmg vai dic tht nganh nghé va loai hinh DN.

- Lién hé cac don vi phé'i hop trong cong tac chuan bi t6 chirc héi thdo: Nhom
thue hién da lién hé véi cac to chirc phdi hop theo ndi dung Thuyét minh Nhiém vu
va Cong vin s6 386/TPC-KHTC vé viéc phdi hop trién khai nhiém vu 712 véi cac
Hiép hoi DN ngay 12 thang 02 nam 2018 cua Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chat
lugng va nhan duoc su hd tro tich cuc tir cac don vi. Nhom thuc hién Nhiém vu
cling d4 lién hé véi cac hiép hoi DN va S¢ Cong Thuong tai cc tinh, thanh phd co
vi tri dia 1y va diéu kién giao thong thuan tién ¢ 3 mién Biéc, Trung va Nam dé nho
guri thu moi dén t6 chire, DN va xéac dinh dia diém t6 chtrc hoi thao d6 1a: Ha Noi
va Hai Phong (Mién Bic); Pa Nang va Quang Nam (Mién Trung) va Thanh phd Ho
Chi Minh (Mién Nam).

- Lwa chon DN tham gia dao tgo: Trude khi Chu nhiém Nhiém vu két luan va bé
mac hoi thao 30 phat, Nhom thyc hién di tién hanh khao sat t6 chirc, DN tham dy hoi
thao va nhu cdu, tiém ning cua t6 chirc, DN dbi voi viéc tham gia chuong trinh dao
tao O giai doan tiép theo ctia Nhiém vu theo 10 tiéu chi da dé ra. Mdi tiéu chi duoc
dai dién t6 chirc, DN cho diém 1 hodc 0 twong tng 1a dat va khong dat. Can cir trén
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két qua danh gia cua t6 chirc, DN, Nhém thuc hién tién hanh lya chon tir don vi ¢
diém sb danh gia cao nhat cho dén khi di sé luong mdi mién khoang 30 t6 chirc, DN
v6i diéu kién Tiéu chi 1 phai dat va tong diém danh gia toi thiéu 1a 5. Két qua Nhom
thue hién da lya chon dugc 94 t6 chire, DN dat yéu cau tham gia hoat dong dao tao.

3.2.2 T6 chike cdc khéa dao tao va lwa chon DN d@é chuyén giao cong nghé triee tiép

- Phéi hop vdéi cdc té chire: Trong qua trinh chudn bi cho cac chuong trinh dao
tao, Nhom thuc hién Nhiém vu da tién hanh lién hé dé nghi phéi hop va nhan duoc
su hd trg ctia cac to chire phdi hop & cac ndi dung: (1) Gop ¥ vé nodi dung dao tao,
tu van ap dung KPI, cac ndi dung can duoc nhan manh hodc bo sung, ca biét hoa
cho phu hop voi dic thu cac DN va to chuc; (2) HO tro trong viée pho bién, tuyén
truyén chuong trinh dao tao tdi cac DN, t chire trong hiép hoi; (3) Ho tro gidi thiéu
chuyén gia tu van, chia sé kinh nghiém vé KPI va (4) Cung cap céc tai liéu, chuong
trinh dao tao, huin luyén vé KPI phu hop v6i cac loai hinh DN, td churc trong diéu
kién hdi nhdp va canh tranh quéc té hién nay va cho phép Nhom thyc hién tham
khéo, ké thira.

- Bién soan chirong trinh dao tao: Nhém thuc hién Nhiém vy d3 t6 chirc bién
soan chuong trinh dao tao ap dung KPI danh cho 5 nhém nganh: C - Cong nghiép
ché bién, ché tao, F - Xay dung, G - Ban budén va ban 1¢, M - Hoat dong chuyén mon
va khoa hoc cong nghé, P - Giao duc va dao tao phu hop véi dac diém tirng nhom
nganh. Noi dung chuong trinh dao tao gdm 6 phan chinh duoc trién khai trong 6
budi nhu sau: Budi 1 - Tong quan vé BSC & KPI, Budi 2 - Xay dung ban dd chién
luge, Budi 3 - Ra soat va xay dung hé théng KPI, Bubi 4 - Quan 1y cong viéc va tao
dong luc cho nhan vién voi KPI, Bubi 5 - Trién khai KPI va danh gia nhan vién va
Buobi 6: Thuc hanh xay dung BSC & KPI tai DN.

- Tham dinh chuwong trinh dao tgo: Sau khi hoan thanh bién soan chuong trinh dao
tao cho 5 nhém nganh, Nhom thyc hién da trinh Hi€u truéng Truong Dai hoc Ngoai
thuong thanh 1ap hoi dong tham dinh. Ngay 13/07/2018, Hiéu truong Trudng Dai hoc
Ngoai thuong d ra quyét dinh s6 1536/QD-DHNT vé viéc thanh 1ap Hoi dong danh
gia nghiém thu cac san pham khoa hoc ctia Nhiém vy bao gdom: Chuong trinh dao tao
5 nhém nganh, B§ tai liéu dao tao va Bo ho so, biéu mau tu van DN ap dung KPL
Ngay 18/07/2018 Hoi dong nghiém thu di tién hanh hop va thong qua chuong trinh
dao tao 5 nhém nganh: C - Cong nghié¢p ché bién, ché tao, F - Xay dung, G - Ban buon
va ban 1¢, M - Hoat dong chuyén mon va khoa hoc cong nghé, P - Gido duc va dao tao.

- Lién hé t6 chirc, DN dé sdp xép thoi gian, dia diém dao tao: Nhom thuc hién
Nhiém vu di lién hé véi 94 t6 chire, DN da duoc lua chon dé trao doi vai 13nh dao
don vi trao ddi vé thoi gian thuan loi t6 chirc dao tao dé dam bao tat ca cac don vi
déu ctr nhan sy tham gia chuong trinh dao tao day du.
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- Trién khai cong tac dao tao: Nhém thuc hién da bd tri giang vién 1a cac chuyén
gia co nhiéu kinh nghiém trong linh vyc dao tao, tu van vé quan tri DN va KPI, ¢o6
kinh nghiém pht hop véi timg nhom nganh dao tao dé dam bao cac chwong trinh dao
tao duoc trién khai mang tinh thyc tién nhat, ting cudng hiéu qua truyén dat. Phuong
thirc dao tao 1a két hop giang day 1y thuyét v6i thao ludn va huéng dan thue hanh, cac
bai tap thuc hanh déu gén lién véi thuc té td chirc, DN ma hoc vién dang lam viéc.

- Kiém tra, danh gia: Nhiam dam bao hoc vién tham dy khoa hoc dﬁy du va danh
gia dugc muc do linh hoi duoc kién thuc, thuc tién trong cac chuong trinh dao tao,
Nhom thyc hién da thuc hién kiém tra, danh gia ¢ 3 cach thic 1a chuyén can, kiém
tra 1y thuyét va thuc hanh. Hoc vién duoc danh gia dat yéu cau néu diém ciia mdi
thanh phﬁn déu dat. Két qua kiém tra, danh gia 130 hoc vién tham du hoat dong dao
tao cho théy 100% hoc vién déu dat yéu cau.

- Lira chon DN dé chuyén giao céng nghé triee tiép: Vao budi cudi cing ctia mdi
chuong trinh dao tao 4p dung KPI tai 3 mién, Nhoém thuc hién tién hanh khao sat
94 t6 chirc, DN vé nhu cau, tiém nang cua t6 chire, DN d6i véi viéc tham gia hoat
dong tu van, hudng dan truc tiép ap dung KPI theo b tiéu chi dugc trinh bay. Mdi
tiéu chi dugc dai dién t chirc, DN cho diém 1 hoic 0 tuwong Gng v6i mirc danh gia
1a dat va khong dat. Can ctr trén két qua danh gia cua to chirc, DN, Nhom thuc hién
tién hanh lwa chon tir don vi c6 diém sb danh gia cao nhat cho dén khi du s6 luong
mdi mién Bic, Trung va Nam 10 td chire, DN thudc 5 nhém nganh.

Bang 1. Co c4u 30 doanh nghiép dwoc lwa chon dé chuyén giao cong nghé

San xuit Dich vu Tf) ne
cong
C- C()ng’ F- G-Ban M - Hoat dong P - Giao
nghiép ché  Xay  budnva chuyén mon va duc va
bién, ch¢ tao dung banlé khoahoc cong nghé dao tao
Mién Bic 1 2 1 4 2 10
Mién Trung 2 2 2 3 1 10
Mién Nam 4 0 2 3 1 10
Cong 7 4 5 10 4 30

Ngu(;n: Nhom thuc hién Nhiém vu
3.3 Chuyén giao cong nghé dp dung KPI trwe tiép cho 30 doanh nghiép

Chuyén gia cua Truong Pai hoc Ngoai thuong thuc hién hoat dong tu van tai to
chtrc va DN tir thang 7/2018 dén thang 8/2019.

3.3.1 Khdo sdt danh gid thuwc trang hién c¢é ciia DN theo cdc tiéu chi, yéu cau xdy
dung hé thong KPI

- Thoi gian thyc hién: 2 ngay/DN
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- Thanh vién thyc hién: chuyén gia, ddi ngii quan 1y va nhan vién cta DN.
3.3.2 Dao tao vé dp dung KPI cho ddi ngii qudn Iy va nhan vién ciia DN

- Thoi gian thuc hién: 2 ngay/DN

- Thanh vién thyc hién: chuyén gia, ddi ngii quan 1y va nhan vién cta DN.

- N6i dung dao tao:

+ Tong quan vé BSC va KPI - Mot s6 cong cu can thiét dé xay dung KPI;

+ Xay dung ban dd chién lugc va huéng dan va thyc hanh;

+ Phan bd muc tiéu KPI xudng bo phan/ phong ban;

+ Hoan thién KPI cip phong/ban.

+ Ra soat chién lugc cua Cong ty;

+ Xac dinh cac yéu td thanh cong then chét;

+ Xay dung KPI ¢4 nhan va phuong phap danh gia KPI;

+ Hudng dan xay dung va ap dung bd cong cu chi s6 hoat dong chinh KPI;

+ Xay dung hé théng va co ché quan 1y, theo ddi, cap nhat ho so danh gia KPI;

+ Danh gia ndi bo, huéng dan khic phuc, cai tién céc ton tai trong qua trinh thuc
hién, danh gié hoan thién dé nang cao hi¢u qua;

+ Dénh gid hi€u qua sau ap dung KPI.
3.3.3 Hudng dan xdy dwng va dp dung KPI tai DN
3.3.3.1 Nghién ciru, ra sodt chién lwgc ciia cong ty

Budc 1: Phan tich bén trong dé giap don vi xac dinh dugc ra nhiing diém manh,
diém yéu ndi tai cia DN. M6 hinh Nhom thyc hién huéng dan cho cac don vi ap
dung dé phén tich bén trong 1a mé hinh 7S ctua Mc Kinsey.

Budc 2: Phan tich ap luc canh tranh ma t6 chire, DN phai ddi mit trong qué trinh
hoat dong, cac co hoi don vi dang c6 dugc va cac thach thirc DN can phai ddi mat
trong mdi trudng trong nganh. M6 hinh Nhom thye hién huéng dan cho cac don vi
ap dung dé phan tich ap luc canh tranh 14 M6 hinh 5 4p luc canh tranh caa M. Porter.

Budc 3: Phan tich SWOT dé xac dinh Strengths (Diém manh), Weaknesses
(Piém yéu), Opportunities (Co hdi) va Threats (Thach thirc).

Budc 4: Xay dung ban dd chién luoc - Cay muyc tiéu

Tur viée phan tich SWOT, don vi dugc hudng dan dua ra duoc cac myc tiéu nga‘in
han, trung han va dai han va tién hanh lya chon cac muc tiéu phu hop trong chu ky
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kinh doanh hién tai dé hinh thanh nén ban dd chién lugc. Ban do chién luoc giap t0
chic, DN dinh hudng va diéu hanh cac hoat dong nham dat muc tiéu.

Trong budc ndy, Nhom thuc hién hudng dan DN xay dung ban dd chién luoc
theo BSC dé gitip DN kiém soat muc tiéu kinh doanh véi 4 goc do: tai chinh, khach
hang, qui trinh nd1 bd va hoc hoi - phat trién; xay dung h¢ théng muc tiéu va KPI
dén bo phan, ca nhan; cu thé hoa thanh hanh dong theo thoi gian thuc: ngay - tuan -
thang - nam; danh gia mirc d6 hoan thanh chi tiéu theo bd phan, ca nhan; hinh thanh
hé théng danh gia hiéu qua cong viéc, ché do luong - thuong thich hop va hinh
thanh hé théng ddo tao ndi bd va tao sitc manh mém cua doanh nghiép.

3.3.3.2 Huéng dan, xdc dinh cdc yéu to thanh céng then chot CFS

Nhom thuc hién huéng din cac yéu t6 thanh cong then chdt (Critical Success
Factors - CSF) thé hién nhitng van dé thiét yéu nhét gitip to chirc va DN ¢6 thé thanh
cong trong linh vuc hoat dong ctia minh.

3.3.3.3 Hudng dan, xdy dung cdc chi sé hoat dong chinh KPI cdp do thdp nhat truc
thugc cong ty

Tur hé théng muc tiéu ctia ban dd chién lugc, Nhom thuc hién huéng dan to chire,
DN x4y dung hé théng do luong KPI cho cap do cong ty. Hé thdng nay s& gitp DN
kiém soat va do luong hé théng muc tiéu téng thé ctiia DN. Cac muc tiéu duoc thiét
1ap cho tirng khia canh BSC. KPI tham chiéu 1a két qua cua ky trudc do.

3.3.3.4 Huong dén lya chon cdc chi s6 hoat dong chinh khdc cua cac cd}) do con
lai trong cong ty

Céc chuyén gia huéng dan t6 chirc, DN thiét lap hé thong KPI ciia bd phan/phong/
ban xudt phét tir 2 ngudn: KPI cap cong ty va chirc ning cia bo phan/phong/ban.

3.3.3.5 Xdy dung tiéu chudn héa hé thong do lwong KPI

Chi s6 KPI do luong khi thiét 1ap tai b phan/ca nhan co thé dua vao céc sd liéu
qua khtr va du bao cho nhiing ky tiép theo. Dir liéu quéa khtr, dinh mirc 1a cac sd licu
trong ky trudc DN di thong ké, do ludng duoc duoc tir cac bo phan.

3.3.3.6 Huéng dan xdy dung hé thong va co ché quan 1y, theo déi, cdp nhdt ho so
danh gia KPI

Nhom thue hién da hudng dan cac to chitc, DN quan 1y thong tin KPI theo cac
ndi dung chinh nhu sau:

- Muc tiéu don vi hay muc ti€u nhan vién
- Tén muc tiéu
- Chu ky déanh gia

- Mtrc d0 chia sé
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- Nhém muyc tiéu lién quan dén

- Trong s6: tAm quan trong ctia muc tiéu trong ky danh gia

- Ngay bit dau (ngdy, thang, nim)

- Han hoan thanh (ngay, thang, ndm)

- Ky danh gié (gio, ngay, tuan, thing, quy, nim)

- Bon vi tinh chi s6 (s6 luong, %, thoi gian...)

- Céc thong tin lién quan dén ngudn luu trix, tham chiéu
3.3.3.7 Bdnh giG néi b, huéng dan khdc phuc, cdi tién

Nhém thyc hién da huéng dan td chtrc, DN danh gia béng KPI trong ndi bg véi
cac budce: (1) Bo phan/ca nhan tuy danh gid hodac thong qua cac h¢ théng dit liéu dé
trich xuat két qua cua muc tiéu; (2) Phy trach bo phan kiém dinh lai két qua thong
qua dir liéu da dugc danh gia.

Hudng dan khac phuc: (1) Bo phan/ca nhan tu phan tich nguyén nhan khong dat
duge KPI va dé xuat giai phap khac phuc; (2) Phu trach bo phan ling nghe, hudng
dan va két luan vé cach khic phuc.

Hudng dan cai tién: (1) Phu trach b phan dé xuat cac KPI dy kién cho ky tiép
theo dua trén thanh tich va thong tin quan tri; (2) Bo phan/ca nhan cho y kién va
dé xudt cai tién, thay doi KPI va (3) Thong nhat két qua va xac dinh chi tiéu cho ky
danh gia tiép theo.
3.3.3.8. Huéng dain danh gia két qud, hiéu qua sau dp dung trién khai KPI tai don
vi théng qua cdc chi tiéu cu thé

- Céc chi tiéu vé két qua kinh doanh cua DN: doanh thu, chi phi va lgi nhuén.

- Céc chi tiéu vé nguoi lao dong: thai do, kién thirc, k¥ ning va ning suat lao dong.

- Céc chi tiéu vé thi trudng: uy tin thwong hiéu, sy tin cdy cua dbi tc va su hai
long cua khach hang.

3.4 Két qud chuyén giao cong nghé
3.4.1 Phuong phap danh gid két qud

Sau khi hoan tt qué trinh tu van, hudng dan truc tiép cho t6 chitc, DN, Nhom
thuc hién tiép tuc dé t6 chue, DN tu van hanh hé théng KPI. Bé thyc hién cong tac
danh gia két qua tu van, nhom thuc hién da dé nghi td chirc, DN thuc hién cong
tac tong két, danh gia qua trinh tu van, huéng dan truc tiép ap dung KPIL. Qua trinh
danh gia ctia DN duoc yéu cau phai bao gdm sy tham gia danh gié tryuc tiép cta 1anh
dao t6 chirc, DN sau khi duoc dao tao, tu van trién khai KPI; danh gia cta doi ngii
quan 1y cap trung va nhan vién sau khi dugc dao tao, tu van vé hé théng KPI va hiéu
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qua vé nang suat, chat luong, trinh d6 hé thong quan trj truéc va sau khi tng dung
KPI tai t6 chuc, DN sau khi dugc tu van. Cac bao cao cua to chuc, DN tap trung
vao mot s0 ndi dung chinh sau day:

- Mirc d6 tiép thu va van dung kién thirc vé KPI ctia Cong ty sau khi duoc dao
tao tong quan va dao tao chuyén sau vé KPI dugc thé hién qua danh gia tr mirc Rat
thap dén Rat tot doi voi tirng mirc d nhan thure theo thang Bloom, bao gom:

+ Nhé: Nguoi tham gia ¢ thé tai hién cac kién thie vé KPI

+ Hiéu: Nguoi tham gia nim duoc y nghia cta thong tin, thé hién qua kha ning
dién giai, suy dién va lién hé

+ Van dung: Nguoi tham gia c6 kha ning van dung cac kién thirc vé KPI dé xay
dung hé thong KPI co ban

+ Phan tich: Ngudi tham gia c6 kha nang phan tich rd rang mbi lién hé gitta muc
tiéu chién lugc, cac yéu to thanh cong chinh va chi s6 KPI

+ Panh gia: Nguoi tham gia c¢6 kha niang so sanh, danh gia hé thong chi tiéu KPI
dé diéu chinh cho phu hop

+ Séng tao: Nguoi tham gia c6 kha nang tao 1ap céc chi tiéu KPI mai phu hop
v6i thuc té DN

- Mirc d6 hiéu qua cta viéc trién khai 4p dung KPI: thé hién bang danh gia cia
t6 chirc, DN tir rat thip dén rat cao & 3 nhom tiéu chi danh gia d6 1a két qua kinh
doanh, nhan vién va thi truong.

+ Téng doanh thu

+ Gidm chi phi

+ Tang lgi nhuan

+ Théi do cua nguoi lao dong dugc cai thién

+ Kién thirc va k¥ nang ctia ngudi lao dong dugc cai thién
+ Niang sut lao dong ctia nguoi lao dong dugc cai thién

+ Uy tin, thuong hi¢u dugc nang cao

+ Tang cuong su tin cay cua doi tac

+ Gia tang sy hai long ctua khach hang

- Panh gia chung vé loi ich dat dugc sau khi duoc dao tao va tu vén trién khai KPI
+ Cu thé hda muc tiéu chién luge

+ Po ludong tot két qua kinh doanh

+ Cai thién qua trinh ra quyét dinh
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+ Tao dugc dong luc cho nhan vién

+ Nang cao hi¢u qua tai chinh

+ Nang cao hiéu qua quy trinh ndi bd

+ Cai thién hoat dong dao tao nhan vién

+ Cai thién sy hai long cta khach hang
3.4.2 Tong hop két qua danh gid

Két qua danh gia ciia 30 DN cho thiy qua trinh dao tao chuyén siu vé 1y thuyét
két hop thuc hanh timg dung ngay tai DN di dwa muc d6 tiép thu va van dung kién
thire vé KPI ctia ngudi tham gia 1én cac mitc do cao nhét trong Thang Bloom 5 va
6. TAt ca nhan su cta 30 DN duoc dao tao va tham gia trién khai déu dat yéu cau &
6 muc do.

Bang 2. Mirc dd tiép thu va van dung kién thirc vé KPI theo danh gia
ciia doanh nghiép vao thang 12/2019

Trung binh Cao Rit cao
Noi dung danh gia S0 Ty 1€ S0 Ty 1¢ 50 Ty 1€
luong @ )' luong @ )' luong (‘V).
(Nguoi) 7 (Ngwoi) 7 (Nguoi) 7°
Nho: Nguoi tham gia co thé tai 30 100,0

hién cac kién thirc vé KPI

Hiéu: Nguoi tham gia nim duoc
y nghia cua thong tin, the hi¢n qua
kha ning dién giai, suy dién, lién
h¢

Vdn dung: Nguoi tham gia c6
kha nang van dung céc kién thirc
vé KPI dé xay dung h¢ thong KPI
co ban

2 6,7 28 93,3

5 16,7 25 83,3

Phdén tich: Nguoi tham gia c6 kha
nang phan tich r6 rang mdi lién hé
gilta muc tiéu chién luogc, cac yéu
t thanh cong chinh va chi s KPI
Ddnh gia: Nguodi tham gia c6 kha
ning so sanh, danh gia hé thong
chi tiéu KPI d@é diéu chinh cho
phu hop

Sdang tgo: Nguoi tham gia co kha
nang tao 1ap cac chi tiéu KPI maoi 3 10 9 30,0 18 60,0
phu hop véi thuc té DN

7 233 23 76,7

10 33,3 20 66,7

Ngué‘n: Nhom thuc hién Nhiém vu t(fng hop tir bao cao cua cac DN
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Két qua danh gia cia DN vé mirc do hiéu qua khi trién khai KPI cho thay phan
16n céc don vi déu danh gia & muc “Cao” va “Rat cao” d6i voi ting tiéu chi.

V& nhitng loi ich dat duoc sau khi duoc dao tao, tw van trién khai KPI thanh
cong & Bang 4 cho thay cac loi ich do KPI mang lai cho DN déu duoc tir 90%
DN tr¢ 1én danh gia & muc “Cao” va “RAt cao”. Trong do6, ba lg¢1i ich 1a “Cu thé
hoa muc tiéu chién luge”, “Po ludng tot két qua kinh doanh” va “Néng cao hiéu
qua tai chinh” ¢6 ty 1¢ s6 DN cho miic danh gia “Rat cao” nhiéu nhat véi 80%.
Bén canh d0, cac loi ich bao gdm “Po ludng tét két qua kinh doanh”, “Cai thién
qué trinh ra quyét dinh”, “Nang cao hiéu qua tai chinh” va “Cai thién sy hai 1ong
ctia khach hang” déu dugc 100% DN danh gia & muc “Cao” va Rat cao”. Mirc
d6 danh gia thap nhét 1a & mac “Binh thuong”, khong c6 DN nao lwa chon mirc
“Thap” va “Rét thap”.

Tém lai, viéc trién khai ap dung KPI da mang lai nhiéu thanh qua tich cuc cho
céc to chire, DN ¢ ca 3 mién va nhiéu nhém nganh khac nhau. Két qua ciia qua trinh
tu van ndy s& gop phan lan toa mot cong cu quan trj hién dai. Khi nhiéu t6 chirc, DN
g dung KPI thanh cong ning suit lao dong cua DN, timg nganh va ca nudc sé
tang 1én dang ké. Tir do, tang truong kinh té s& c6 tde do cao hon, chat luong ting
trudng duoc cai thién va phat trién bén vimg.

Bang 3. Mirc d9 hiéu qua trwéc va sau khi trién khai ap dung KPI theo danh gia
cia doanh nghiép vao thang 12/2019

Trung binh Cao Rit cao
N¢i dung dénh gi S0 g S0 e SO qype
luong (% )‘ luong % )‘ luong % )'
(Nguoi) 7 (Nguwoi) 7 (Nguwoi) ~°

Théi d nguoi lao dong dugc cai thién 3 10,0 7 23,3 20 66,7
Kién thirc va k¥ ning ciia nguoi lao
dong dugc cai thién

Nang suit lao dong duoc cai thién 1 3,3 12 40,0 17 56,7
Uy tin, thuong hi¢u dugc nang cao 12 40,0 10 33,3 8 26,7

1 3,3 9 30,0 20 66,7

Tang cudng su tin cdy cua ddi tac 16 53,3 3 10,0 11 36,7
Gia tang su hai long ctia khach hang 3 10,0 7 23,3 20 66,7
Tang doanh thu 11 36,7 0 0,0 19 63,3
Giam chi phi 10 33,3 5 16,7 15 50,0
Tang loi nhuan 8 26,7 1 33 21 70,0

Nguf;n: Nhom thuc hién Nhiém vu t(fng hop tie bao cdo cua cac DN
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Bang 4. Panh gia vé nhirng lgi ich dat dwoc sau khi dwoe dao tao,
tu van trién khai KPI theo danh gia ciia doanh nghiép vao thang 12/2019

Binh thuong Cao Rit cao
DPanh gia ciia DN S0 Ty 1€ S0 Ty 1¢ 50 Ty l¢
lu’qn‘g. %) lu’qn‘g. %) lu’qn‘g. %)
(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)
Cu thé héa muc tiéu chién luge 2 6.7 4 133 24 80,0
Do luong t6t két qua kinh doanh 6 20,0 24 80,0
Cai thién qua trinh ra quyét dinh 15 50,0 16 53,3
Tao dugc dong luc cho nhan vién 1 33 17 56,7 12 40,0
Nang cao hi¢u qua tai chinh 6 20,0 24 80,0
Nang cao hi¢u qua quy trinh ndi bo 2 6.7 10 33,3 18 60,0
Cai thién hoat dong dao tao nhan vién 3 10.0 13 433 14 46,7
Cai thién su hai long cua khach hang 7 23,3 23 76,7
Tang lgi nhuan 8 26,7 1 33 21 70,0

Ngué‘n: Nhom thyc hién Nhiém vu t(fng hop tir bao cao cua cac DN
4. Bai hoc kinh nghiém déi véi cac doanh nghiép Viét Nam khi ap dung KPI

Ttr qué trinh CGCN cho 30 DN, Nhom thuc hi¢n rat ra cac bai hoc kinh nghi¢m
sau day dbi voi cac DN Viét Nam khi ap dung KPI:

- Lanh dao DN can chil dong trong viéc nghién ctru tai liéu, tiép can thong tin vé
KPI dé c6 nhan thirc tuong d6i day du vé KPI trude khi trién khai.

- Lanh dao DN can duy tri quy ché trién khai KPI voi quyét tam 16n, kip thoi xir
1y cac van de phat sinh dé€ cong tac trién khai dat két qua tot.

- Tang cudng cong tac truyén thong, quan triét && doi ngii quan 1y va nhan vién
c6 thé hiéu ro cac thuan loi, kho khan, loi ich ctua viéc ap dung KPI d¢ tao ra su
dong thuan, quyét tam khi trién khai va ddm bao khi trién khai s€ thanh cong.

- Duy tri két nbi véi cac DN cung nganh di trién khai thanh cong hodc chua
thanh cong dé co thé trao doi kinh nghi€m, hoc tdp cac mo hinh thanh cong va han
ché cac that bai.

- Quan tam dén cong tac truyén thong, tich cuc lang nghe cac ¥ kién phan hoi,
tam tu cta ngudi lao dong dé kip thoi xir Iy cac ban khodn, khé khin phat sinh.
Pong thoi, ting cuong dau tu cho ngudn lue con nguoi, hé théng ha tang thong tin
va céc diéu kién lam viéc.

- biéu chinh trong s6 d6i véi két qua hoan thanh KPI duoc giao, gén chat hon
v6i tién luong, tién thudong va ché do phic loi.

- Vi cac nhan vién con kho khan trong cong tac, can xay dung cac chuong trinh dao
tao, boi dudng d€ nang cao chat lugng ctia toan by ngudn nhan lyc trong t6 chirc, DN.
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- Khong ngimg cap nhat, bd sung viéc ap dung cac céng cu quan tri, ning suét, chat
lwong mai de bat kip su phat trién chung ctia ca nganh va cta cac doi thu canh tranh.

- Tich cuc theo doi thong tin vé viéc trién khai cac chuong trinh hd tro DN cua
cac bo, ban nganh dé kip thoi dang ky tham gia, thong qua d6 sé c6 thém diéu kién
hd tro tiép can cac cong cu quan tri, nang suat, chat lugng nham giup DN nang cao
nang luc canh tranh va hi¢u qua trong hoat dong kinh doanh.

5. Két luan

Xuét phat tir nhu cau thuce tién ctia cac DN Viét Nam d6i véi viée tng dung KPI
vao hoat dong quan tri kinh doanh, Nhiém vu “Nhan rong ap dung cong cu Chi s6
hoat dong chinh (KPI) vao céc td chire, DN Viét Nam nam 2018” da dwoc trién khai
dé hd trg cac DN & cac cap do khac nhau tir phd bién kién thire dén dao tao va tr van
truc tiép. Nhom thuc hién di hd tro duge 30 td chirc, DN trién khai KPI thanh cong
budce dau dién hinh ¢ 5 nganh C - Cong nghiép ché bién, ché tao, F - Xay dung, G -
Bén budn va ban 1¢, M - Hoat dong chuyén mon va khoa hoc cong ngh¢ va P - Gido
duc va dao tao & 3 mién Béc, Trung, Nam. Su thanh cong ctia Nhiém vu nay va Nhiém
vu chuyén giao cong nghé 4p dung mé hinh Kaizen dang dugc thyuc hién (Vii & cong
sw, 2020) 1a minh chtrng rd rang vé sy phat trién manh mé trong hoat dong CGCN ctia
Trudng Pai hoc Ngoai thuong cho cong dong DN. Nhiém vu nghién ctru ndy sé tao ra
tac dong lan toa tich cuc dé dong gop vao phong trao nang cao ning suat chét luong
trén toan qudc, gop phan thuc hién thanh cong cac muc tiéu caa Chinh phu vé nang
cao nang suét, chat lugng san phim va hang hoa ctia DN Viét Nam.
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