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Tém tit: Nghien ctru trinh bay thyc tién qua trinh chuyén giao mo hinh dp dung
cac cong cu cai tién Kaizen nham nang cao nang suat tai cac doanh nghiép lang
nghe (DNLN) thuge khu vuce phia Bac Vi€t Nam. Véi phucmg phép thu nghlem
md hinh tai 60 doanh nghlep (DN) san xuat tai ba nhém lang nghé, nghién ctru da
chung minh tinh hiéu qud va can thiét trong qué trinh thuc day tinh than cai tién,
tir d6 nang cao nang suat va chat luong tai DNLN. Do d9, nghién ctru phén tich
cu thé hiéu qua cua qua trinh chuyén giao mo hinh va dé xuat cac giai phap doi
v61 nha nude, nha truong va DN nham nhan rong ap dung Kaizen cho cac DN
vtra va nho néi chung va cho cac DNLN noi riéng cua Viét Nam.
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APPLYING A KAIZEN MANAGEMENT CONSULTING MODEL
TO ENHANCE PRODUCTIVITY OF ENTERPRISES IN VILLAGE
INDUSTRIES IN VIETNAM

Abstract: This study presents the application of a Kaizen management model
to enhance productivity of enterprises in village industries in Northern Vietnam.
Sixty manufacturing enterprises in three village industries were provided with
training and consulting services on Kaizen management. The Kaizen management
consulting model was proven to be effective to boost productivity of enterprises in
the village industries. Five recommendations were proposed to the government,
universities and enterprises to replicate the Kaizen management consulting model
in other enterprises in village industries all over Vietnam.
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1. Pit van dé

Nhat Ban réat thanh cong véi triét Iy quan 1y Kaizen. Nho d6, cac DN Nhat Ban
dd tao ra cac san pham co cht lvgng va dat dugc ning suit cao. Kaizen 1a cach thirc
dat duoc cac muc tiéu dai han thong qua su nd luc bén bi trong turng hoat dong cu
thé va chi tiét. Kaizen 1a tu duy quan Iy cai tién lién tuc (Continuous Improvement)
trén tién trinh huéng dén muc tiéu cua té chirc (Long, 2010). Diém khéc biét cua
Kaizen so vdi phuong thirc quan Iy phuong Tay do 1a thanh cong duoc xay dung
dwa trén su dong gdp cla tit ca cac ca nhan trong to churc tir lanh dao cip cao nhat
dén nhén vién. Ap dung Kaizen s& gop phan giam thiéu mau thuin giira hiéu qua
va hiéu suét trong qua trinh ra quyét dinh nhu cic nha quan 1y phuong Tay d6i khi
phai ddi mat gitra muc tiéu ngén han va dai han.

DN vtra va nhé (DNVVN) la mot trong nhtrng tru cot ctia khu vuc kinh té tu
nhan. Phat trién cac DNVVN la mot trong nhirng vu tién hang dau trong cac chinh
sach phat trién hién nay. Do nhiéu DNVVN dang ton tai trong cac lang nghé nén
phat trién cac lang nghé ¢ Viét Nam s& gop phan phat trién khu vuc kinh té tu nhan
va cong nghiép hoa, hién dai hoa khu vic nong thon. Hién nay, hon 5.400 lang nghé
trai dai trén khip dat nude du tao ra nhiéu viéc lam cho nguoi lao dong nhung con
gip phai rat nhiéu thach thirc dé canh tranh, ton tai va phat trién bén virng (B Nong
nghiép va Phat trién nong thon, 2018). Cac DNLN phai d6i mat vdi nhiéu kho khin
nhu quy md nho, nang luc quan 1y, tai chinh han ché, ning suat va chat lugng san
pham chua cao dan dén ning luc canh tranh con thap. Vi vdy, ning cao ning suit,
chat lugng cua san pham 1a mot trong nhitng myc tiéu quan trong nham gia ting
nang lyc canh tranh cho cac DNLN.

bé nang cao nang luc canh tranh cho cac DNLN, diém cbt 15 1a phai nang cao
nang luc quan tri cho cac DN. Viéc ing dung cac hé théng quan 1y, mé hinh, cong
cu cai tién nang sudt va chat lugng mai, hién dai, cd hé théng s€ 1a giai phap dot
phé gitup cac DN trong cac lang nghé pha v& vong luan quan ctia ning suét, chat
lugng thap, tir 46 vuon 1én chiém linh thi trudng va phat trién bén viing. Triét 1y
Kaizen va cac cong cu cua Kaizen dac bi¢t hiru hi€u vdi cac DNLN do viéc ap
dung khong phtic tap, khong doi hoi cac khoan dau tu 16n va phu hop voi cac dic
thu ciia DNLN.

Bai viét nay tap trung phan tich nhimg thuan loi va kho khan khi trién khai
Kaizen tai cic DN & mot s6 lang nghé Viét Nam, nhitng hoat dong da trién khai ciing
nhu nhirng két qua budc dau trong qua trinh trién khai Kaizen. Qua d6, nghién ciru
dé xuat mot sb giai phap dbi voi viéc phat trién cac DNLN ndi riéng va DNVVN
n6i chung. B6 cuc ctia bai viét gdm nam phan, ngoai phan dit van dé, trong ndi dung
tiép theo s& 1a mot sd 1y thuyét lién quan dén Kaizen va DNLN. Phan chinh trong
nghién ctru 14 phan ba va bén: thuc té 4p dung Kaizen tai cac DNLN va dé xuét cho
viéc ap dung hiéu qua Kaizen. Phin cubi cung 1a két luén.
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2. Khai quat vé Kaizen

Kaizen 14 triét Iy quan Iy m&i cuia Nhat Ban duoc hoan thién ké tir sau Chién tranh
thé gioi thi I va duoc gidi thiéu dau tién vao nim 1986 qua cudn sach “Kaizen, chia
khoa ctia sy thanh cong vé quéan ly ctia Nhat Ban” cua giao su Masaaki Imai. Ong da
chi ra sy khéc bi¢t trong cach quan 1y cia cac cong ty ¢ cac nudc phuong Tay va Nhat
Ban. Theo nghién clru nay, cac cong ty ¢ cac nudc phuong Tay thuong tap trung vao
cac chién lugc doi moi trong ngan han va thuong ap dung su d6i méi mang tinh dot
pha nham mang lai su thay doi r rét cho cong ty trong ngan han. Nguoc lai, cac DN
Nhat Ban thi tap trung vao cai tién lién tuc va dai han, triét Iy nay khong can dau tu
qua nhiéu kinh phi ma tip trung vao ning cao hiéu suat 1am viéc ciia ngudi lao dong.

Ngay tir khi Kaizen dugc Imai giéi thiéu vao nam 1986, nhiéu nha nghién ctru
va nha thuc hanh di dé xuét cac dinh nghia Kaizen tu nhiéu goc do khac nhau
dwa trén nghién ctru va kinh nghiém thyc hanh. Kaizen la cach tiép c4n mang tinh
triét Iy va c6 hé thong, trong tiéng Nhat, Kaizen duoc ghép tir “Kai” c6 nghia la
thay doi va “zen” 1a “tt hon”, Kaizen 1a thay doi dé tot hon (Palmer, 2001). Bén
canh d6, Kaizen con duoc xem nhu 1a mot phuong phap hay nguyén tic cai tién
(Lillrank & Kano, 1989). Ttr Gemba trong Kaizen duoc hiéu 1a cai tién lién tuc
(Continuous Improvement) va day dugc xem 1a chién lugc thiét yéu véi cac DN
trong moi truong kinh doanh canh tranh (Dean & Robinson, 1991). Khi 4p dung
trong DN, Kaizen nghia la cai tién lién tuc va doi héi su cam két va nd luc cua
moi ngudi, cac can bd quan ly cling nhu nguoi lao dong (Imai, 1986). Kaizen la
phuong phép it ton kém nhung mang lai hiéu qua cao trong cong viéc nang cao
chét lugng san pham dich vu va giam chi phi hoat dong (Williamson, 1997). Ban
chat cua Kaizen 1a nguoi nao thuc hién mot nhiém vu cu thé s& am hiéu rd nhat
vé nhiém vu do, nhu vay, b'fmg cach tham gia va chirng té su tu tin vao kha nang,
ho s€ lam chu dugc quy trinh va s€ dat dugc muc cao nhéat cua yéu cau nhiém vu
(Gibb & Davies, 1990). Tlr quan diém nhu vay, Kaizen khong chi ning cao ning
lyc canh tranh ctia DN no1 chung ma con déy manh hi¢u qua lam viéc cua turng
ngudi lao dong, boi vi tién dé dya trén khai niém rang tit ca moi nguoi déu quan
tam dén cai tién. Tién dé 4p dung mo hinh quan 1y Kaizen 1a 1am cho cong viéc
cia moi nguoi dé dang hon bang cach chia thanh cac bd phan, nghién ctru va dua
ra cai tién. Thong diép duoc lan rong dén tirng ngudi trong t6 chirc va moi mot
ngudi déu 1a mot nhan té dong gép. Nhu vay, Kaizen véi mdi c nhan 1a thai do
vé cai tién lién tuc va ddi véi DN cting 1a thai d6 cia DN vé cai tién lién tuc.

Kaizen duoc cac hoc gia trén khap thé gidi nghién ctru va c6 nhiéu cach tiép
can khac nhau. Lillrank & cong sy (2001) da chi ra co bdn hudng khi thiét ké cac
cong cu cai tién theo c4 nhan hoic theo nhom, trong d6 dugc chia thanh nhém da
nhiém hoac don nhi€ém, nhom c6 cac thanh vién cung cép bac hodc da dang cép
bac. Nghién ctru ctia Suarez-Barraza & Miguel-Davila (2011) tong hop rang c6
bbn trudng phai ctia cic tac gia theo cach tiép can thuc hanh Gng dung Kaizen
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trong DN. D6 1a cai tién chép nhoang (Kaizen Blitz), cai tién lién tuc (Gemba
Kaizen), cai tién vin phong (office Kaizen) va hé théng dé xuét cai tién (Kaizen
Teian). Trong d6, mo hinh thuc hién Kaizen cta du &n dua trén cach tiép can cua
hé thdng dé xudt cai tién - Kaizen Teian. Teian (1992) cho riang y nghia ctia Kaizen
khong chi 13 cai tién ma con dai dién cho sy dong hanh cing su thay doi cia DN
hang ngay, do do Kaizen co thé dugc ap dung cho tat ca cac bod phan trong DN.

Tu cach tiép can nhu vay, nhiéu DN c¢6 thé duoc cai tién lién tuc dé c6 nhiéu
phuong phap tng dung khac nhau dwa khéi niém nay vao thuc tién quan ly. Nhiéu
hoc gia va nha thyc hanh da dtc két va phét trién nhiéu phuong phap tng dung cua
Kaizen dé dong gop thém vao 1y thuyét va thyc tién. Theo Dhongade & cong su
(2013), quy trinh quan 1y Kaizen bao gdm cac budc nhu sau: lya chon quy trinh, tao
nhom, dat muc ti€u, lap ké hoach, quan sat va phan tich hi¢én trang, thiét lap ké hoach
thuc hién va trién khai. Theo Imai (1986), chi tiét cac cong cu thyc té ap dung Kaizen
nhu Kiém soat chit luong toan dién (Total Quality Control); Vong tron chat lugng
(Quality Circle); Hé thong dé xuét (Suggestion System); Bao tri ning suat toan dién
(Total Productivity Maintenance), 5S, Just-in-time, Ty dong hod (Jidoka) va cac cong
cu théng ké tir cac nghién ciru vé ap dung Kaizen trong linh vuc quan Iy.

Dbi véi huéng nghién ciru vé tng dung Kaizen, nhiéu nha nghién ctru tién hanh
cac nghién ctru vé viéc ap dung Kaizen trong pham vi to chttc nham kham pha
va kiém tra tinh phu hop cta cac phuong phap Kaizen trong linh vuc thuc tién.
Wickens (1990) da tién hanh mot nghién ciru tai nha mdy san xuat mé t6 & Anh,
nghién ctru nhdn manh rang lam viéc nhom, kha nang lanh dao va tinh linh hoat c6
thé cai thién qua trinh trién khai cac phuong phap Kaizen va chi ra rang viéc trao
doi truc tiép gitra 1anh dao va nhan vién cua ho c6 thé déng gop tich cuc vao viée
thyc hién Kaizen. Lee (2000) d kiém tra tinh phi hop ctia cac cong cu Kaizen bang
cach ap dung 5S va cac chuong trinh dao tao nhom cai tién tai mot cong ty thuc
pham, nghién ciru cho thy rang hiéu suit nhan vién va méi trudng lam viée duoc
cai thién rd rét, giam ty 18 16i va gidm thoi gian ling phi trong qua trinh lam viéc.
3. Thue tién 4p dung Kaizen cho doanh nghiép é mot so lang nghé

Du an “Thuc déy hoat dong nang suét va chat lwong” 1a mét dy an 16n cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam nham muc tiéu ndng cao ning suat va chat luong
san pham, hang hoa ctia DN Viét Nam dén nam 2020. Trong khuon khé ctia Dy an
nay, trudng Pai hoc Ngoai thuong duoc giao thuc hién Nhiém vu “Hb tro cac DNLN
ap dung cong cu cai tién Kaizen dé nang cao ning suét chat luong, hiéu qua san xuét,
kinh doanh”. Dé thuc hién nhiém vu nay, Truong Pai hoc Ngoai thwong da trién khai
cac hoat dong hdi thao gioi thiéu thong tin, cac khoa dao tao, cac hoat dong tu van
truc tiép tai DN ve triét ly va cac cong cu cai tién Kaizen cho gﬁn 60 DN trong mot
s6 lang nghé tai khu vuc Ha Noi va Thai Binh: Lang nghé Trat Cau (Thuong Tin, Ha
Noi) san xuat chin, ga va gbi dém; Lang nghé La Phu (Hoai Dirc, Ha Noi) san xuat
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d6 len; Lang nghé Rua (Thanh Oai, Ha Noi) san xuat do kim khi; Lang nghé Bat
Trang (Gia Lam, Ha Noi) san xuat dd gém, st; va Lang nghé Phuong La (Hung Ha,
Thai Binh) dét va san xuat cac loai khan.

Qua trinh lya chon mau nghién ctru thir nghiém mé hinh bao gém 3 budc, cu
thé 1a t6 chirc hoi thao phd bién, dao tao chung vé cac cong cu cai tién va cudi
cung la thyc hién tu van tai hién truong dé kiém chirng va danh gia mo hinh. Cu
thé, nhom nghién ctru d t6 chirc 2 hdi thao pho bién vé mo hinh ap dung cac cong
cu cai tién duoc thuc hién vao Quy I ndm 2019, thu hut dugc 146 DNLN ¢ khu
vuc phia Bic, sau do, 80 DN dong ¥ tham gia vao cac khoa dao tao cong cu cai
tién duoc thuc hién trong Quy II, ITI va IV nam 2019, tir d6 nhém nghién ctru lya
chon 60 DN dé thuc hién tu van ap dung mo hinh cai tién tai hién truong dya vao
sy dong ¥ cua DN. Qua trinh trién khai budc dau & cac DNLN cho thay c6 nhiéu
thuan loi va khé khan khi trién khai Kaizen cho DNLN Viét Nam.

3.1 Nhitng thudn loi khi trién khai Kaizen cho doanh nghiép lang nghé
Cdc chinh sach khuyén khich lang nghé va doanh nghiép lang nghé

Cac DNVVN néi chung, DNLN néi riéng dugc dic biét quan tim khuyén
khich phat trién trong nhirng nam gan day. Cac lang nghé ciing 1a d6i tuong dugc
uu tién phat trién. O nhiéu lang nghé, cac khu, cum, diém cong nghiép da duoc
xay dung. Céc co sO san xuét trudc ¢y nam trong cac khu dan cu cta lang nghé
nay dugc chuyén sang cac khu, cum, diém cong nghiép cua cac lang nghé nén co
nhiéu diéu kién dé mo rong san xuit do mat béng san xuét 16n hon; ha tﬁng dudng
Xa, cép dién, cép thoat nudc dugc cai thién va chi phi dién, nudc thép. Nhiéu co
sO san xudt khi chuyén ra cac khu, cum, diém cong nghiép di mé rong quy mo,
ding ky thanh 1ap DN va t6 chirc san xuat theo huéng hién dai, bai ban va cé tinh
t6 chirc cao hon.

Viéc trién khai dao tao, tu van cidc mo hinh, cong cu quan ly méi, hién dai toi
cac DNLN duoc cac dia phuong, hiép hoi lang nghé ung ho. Su hop tac cua cac
dia phuong va hi€p hoi la diéu kién hét strc quan trong dé trién khai cac hoat dong
ddo tao va tu van do phan 16n cac DN déu chua hiéu hodc hiéu khong rd vai trd
va tim quan trong ciia cac md hinh va cong cu quan 1y moi.

Ddc thu “cum” va tinh “cong dong” cua lang nghé

Hai dic diém quan trong ctia 1ang nghé nhu da phén tich ¢ trén giup viéc trién
khai 4p dung Kaizen tai lang nghé c6 nhiéu thuan loi. Thtr nhat, lang nghé 1a noi
tap trung s6 lugng 16n cac DN san xuét cac san pham giéng nhau hodc tuong tu
nhu nhau trong mdt khu vyc dia 1y nho. Thur hai, lang nghé c6 dic tinh lién két,
chia sé, tinh cong déng cao gitta cac DN, co sd san Xut, gitra chu va tho, gitra DN
va céc dbi tac cua DN. Do vay, viéc ap dung cac cong cu cai tién Kaizen c6 thé s&
lan toa nhanh hon so véi viéc ddo tao tirng DN don 1¢ khong nam trong lang nghé.
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Sy lan téa nhanh chong cia thong tin ham y vé phuong thtc tién hanh dao tao
va tu van ap dung Kaizen cho cac DN trong lang nghé. Néu mot vai mo hinh diém
vé ap dung cac cong cu cai tién Kaizen dugc trién khai thanh cong v6i nhitng
két qua hi¢n hiru, co6 thé lugng hoa rd rang, do dém dugc, viéc trién khai ap dung
Kaizen c6 thé d& dang lan toa tdi cac DN tuong tu khac trong lang nghé. Sy lan
toa s& bat dau tir nhitng DN ma chu ¢6 quan hé ho hang gan véi chit DN da trién
khai mo hinh. Thyc té, mdi DN s& c¢6 nhitng dic thu riéng nhung khi san xuat
nhitng san pham gidng nhau ciac DN c6 thé dé dang 4p dung mé hinh diém. Sy
chia sé (it nhat 13 trong pham vi gia dinh nho) s& 12 kénh quan trong dé nhan rong
mo hinh ap dung cac cong cu cai tién Kaizen trong cac lang nghé.

Sw phdt trién nhanh chéng cia cdc doanh nghiép lang nghé va nhu cau vé mé
hinh, cong cu quan ly moi

Cung voi sy phat trién ctia nén kinh té, thu nhap ctia nguoi dan ting cao, vi
véy, nhu cau dbi v&i cac san pham ciia lang nghé ciing tang 1én. Bén canh d6, hoi
nhép kinh té d3 gitp mot sd san pham cua cac lang nghé vuot ra khoi khuon kho
cua thi truong nodi dia dé xuat khau sang nhiéu qudc gia. Mot s6 lang nghé nhu
La Phu (Hoai Puc, Ha Noi) trude day chii yéu xuat khau sang Dong Au thi nay da
vuon sang céac thi trudng méi nhu Hoa Ky va EU. Cau ting 1én da kéo theo cung
san phdm va quy mé cta cic DNLN dugec mo rong. Do d6, nhu cau vé mé hinh
quan ly moi, hién dai, dap rng duoc quy mo 16n hon, dac thu kinh doanh phtrc
tap hon va thi trudng san pham méi ciing tang 1én tuong Gng. “Chiéc 40” quan ly
theo mo hinh truyén thong, cha truyén con ndi cia cac DN da qua chat va khong
con phit hop voi bbi canh méi. Mot s6 DN da nhan thay o diéu nay. Pay 1a diém
thuén lgi dé trién khai cac mé hinh, cong cu quan Iy maéi va hién dai.

Sw phit hop ciia Kaizen déi véi doanh nghiép lang nghé

Viéc &p dung cac cong cu cai tién Kaizen, vi du nhu 5S ¢6 tinh kha thi cao d6i
véi cac DN trong lang nghé vi viéc ap dung khong doi héi mot lugng von dau tu
16n. Cac cong cu cai tién Kaizen c¢6 nhi¢u mic d§ phuc tap khac nhau va ¢ nhirng
muc do nhat dinh, vi du nhu viéc 4p dung 5S c6 thé dé dang trién khai & cac DN.
Piéu nay thuc sy phi hop vdi cac DN & cac lang nghé véi cac dic tinh nhu quy
mo nho, han ché vé nguon luc.

3.2 Nhitng khé khdn khi trién khai Kaizen cho doanh nghiép lang nghé
Chinh sach hé tro dan trdi va chwa hé tro doi méi quan 1y

Chinh sach phat trién lang nghé da c6 nhung con chung chung, chua cu thé.
Tht nhét, cac chinh sach phat trién lang nghé hién nay con dan trai. Lang nghé
thiéu nhiéu diéu kién cho phat trién tir von, cong nghé, nhan luc, thong tin, quan
Iy... Céc chinh sach phat trién lang nghé hién nay thiéu su wu tién. Nhiéu du an,
chuong trinh hodc chong chéo hodc dan trai nén hiéu qua chua cao. Véi ngudn luc
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han ché, cac chinh sach chua chi rd can wu tién dau tu vao mat xich nao, yéu to
nao dé tao sy dot pha, dé pha v& vong luan quan cho cac lang nghé. Nhom nghién
ctru cho rang nang cao ning luc quan 1y va trang bi cac mé hinh, céng cu quan
1y phtt hop cho cac DNLN can phai dugc dat vao vi tri vu tién s6 mot hién nay.

Hién nay, céc chinh sach van chi dirng lai & khuyén khich, hd tro cac DNLN doi
méi, sang tao cac san pham médi, ap dung may moc, thiét bi méi, chuyén giao cong nghé
méi, tim kiém cac thi trudng moi ma chua tap trung hd tro cac DNLN d6i moi, sang
tao trong phuong thirc quan 1y. Néu tu duy, kién thirc, k¥ ning va trinh d6 quan Iy cua
chi DN duoc nang cao, cac DN dugc trang bi mo hinh, cong cu quan 1y moi, thi day
s& chinh 1a chia khoa & mo ra cac d6i méi khac vé san pham, quy trinh va marketing.

Pdc thi canh tranh trong lang nghé

Lang nghé 13 noi cac DN san xuat nhitng san pham gidng nhau hoic tuong tu
nhau. Bén canh d6, san phdm ctia mot s6 lang nghé dya nhiéu vao bi quyét gia
truyén va kinh nghiém thuc tién ctia mot sé ngudi. Su lan toa thong tin trong lang
nghé c6 thé rat nhanh chong do su gan giii vé dia 1y. DN khéc c6 thé dé dang sao
chép nhitng ¥ tudng, cong nghé méi. Vi vay, DNLN ludn tim moi cach dé giir kin
bi quyét, mo6 hinh kinh doanh va thong tin cia minh. Sy chia sé (néu c6) cling chi
dién ra trong mot nhom rat nho gitra nhitng nguoi than trong gia dinh va ciing chi
dung lai & mot sb noi dung. Nang luc doi mai, sang tao lién tuc cia DNLN cling
han ché. Do d6, ho khong sin sang chia sé cho cac DN khéc va sy lan téa m6 hinh,
cong cu quan Iy méi co thé bi han ché trong cac lang nghé.

Pdc thii truyén thong va chdt lwong nguon nhan lyc ciia lang nghé

Pic thu truyén thong cua lang nghé thé hién cac bi quyét, kinh nghiém trong
d6 c¢6 kinh nghiém quan 1y dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac thong qua
qua trinh twong tac tryc tiép trong san xuat, kinh doanh. Pic thu truyén thong thé
hién & niém ty hao (d6i khi 1a tu tin thai qua) caa kha nhiéu chi DN vé sy thanh
cong ctiia DN va lang nghé tir xua t6i nay. D6i véi nhiéu chii DN, su phat trién cta
lang nghé tir hang chuc, tham chi 1a hang trim nim nay thuan tay dya trén nhitng
kién thire, kinh nghié¢m duogc chia sé, chuyén giao tur thé hé trudc 1a minh chung
vé su hiéu qua cua truyén théng va kinh nghiém. Do vy, nhiéu cha DN c¢6 tu duy
khong phu hop va tir d6 khong thay viée doi méi mo hinh va cong cu quan Iy 1a
can thiét. Nhiéu chi DN chua tiép xtc nhiéu voi cac md hinh quan 1y & bén ngoai
lang nghé. Ho tham chi danh gi4 thap nhirng mé hinh quan 1y mai va hién dai.

Ban chit Kaizen tu no khong dem lai nang suit, cht lwgng cho DNLN, ma
chinh nhitng nguoi ap dung Kaizen phai tim cach dé bién n6 thanh céng cu hd trg
nang cao ning suat va chat luong. Thuc trang & cac DNLN Viét Nam cho théy, trinh
d6 hoc van néi chung va trinh d6 quan Iy néi riéng cua chit DN con thap, cha yéu
dwa vao kinh nghiém “cha truyén con ndi”, va hau nhu khong dugc trang bi cac k¥
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nang quan tri DN hi¢n dai. Bén canh do, trinh do hoc van, kién thuc, tay nghé cua
cong nhan (chu yéu la lao dong thu cong, chua dugce dao tao hodc chi dugc dao tao
thong qua lao dong tryc tiép hodc truyén nghé trong gia dinh) con thp hon.

Vi vay, cac DNLN gip phai tro ngai dé d6i mdi mé hinh quan 1y chu yéu 1a do
sttc 1 tdm 1y khong muén thay dbi va do thoi quen 1au doi da trong tiém thirc. Do
vay, viéc tuyén truyén, van dong dé trude hét 1a chu DN va sau do 1 toan thé nguoi
lao dong thay ddi nhan thue, hiéu rd loi ich cua Kaizen, tir d6 hudng tng va tham
gia mot cach tich cuc dong vai trd quan trong. Pé Kaizen thuc sy tré thanh vin hoa
ciia DN céan phai c6 nhiéu thoi gian. C6 thé qua trinh trién khai Kaizen s& dién ra
nhu sau: thoi gian dau 1a sy hao hirng va so6i ndi, tiép theo la sy hoi hot va giai doan
cudi cung 1a khong quan tam hodc do khéng c6 mot phuong phap duy tri thich hop
dan dén su that bai ctia DN khi ap dung Kaizen. Do vay, vi¢c chuyén giao dé DN tu
duy tri Kaizen 1a hét strc quan trong.

3.3 Mt sé két qua trién khai dp dung Kaizen cho doanh nghiép ling nghé

Nhom nghién ctru da tién hanh cac hoat dong dao tao va tu van ap dung Kaizen
(chil yéu tap trung vao 5S cting mot s6 hoat dong phat hién va giam 7 loai lang phi)
cho cac DNLN thudc 3 linh vuc: dét may, co khi va gém su, trong do, cac DN dét may
duoc trién khai & quy mo rong hon do s6 luong 16n cac DN hoat dong trong nganh
nay. Sau khi tién hanh dao tao nang cao nhan thirc va khoanh ving van dé, tim hiéu
nguyén nhan dé loai bo lang phi, cai tién nang suat lao dong, dai dién cac DN da tich
cuc tham gia va tiép thu cac khai niém lién quan dén Kaizen nhu 58, 7 ldng phi, can
bang chuyén va nhip san xuat dé vé trién khai cu thé tai cong viéc ctia minh.

Thay doi vé nhdn thirc sau khi dao tao vé Kaizen

- 100% thanh vién Ban lanh dao va can bd chi chdt tir to truong tré 1én tham
gia khoa dao tao vé Kaizen da duoc nang cao nhan thac vé su can thiét cua
Kaizen trong viéc ting ning suét, hiéu qua san xuit kinh doanh san pham cua
DN; bat dau trién khai cac hoat dong cai tién.

- 100% can b, cong nhan tham gia khoa dao tao da hiéu va sin sang tham gia D&
an “Ung dung Kaizen nang cao ning suat hiéu qua san xuat kinh doanh” bang hanh
dong cu thé nhu ch?ip hanh ndi quy, ty giac lao dong, chuyén can, 1am viéc nhém...

- Nhiéu DN di thanh lap Ban diéu hanh Kaizen va Giam ddc 1a trudng ban, co
ché do khen thuong dé khuyén khich nhan vién thuc hanh cai tién.

Thuc hanh cac cong cu cai tién Kaizen buwée dau tai cac DNLN

- Ung dung 3S (Sang loc, Sap xép, Sach s&) trong viéc sang loc, sip xép gon
gang, ngin nip, phan loai, b6 tri nguyén vat liéu, ban thanh pham, thanh pham
gon gang, khoa hoc, d& tim kiém hon ddng thoi vé sinh cong nghiép cac phan
xudng, ¢o quy dinh vé vé sinh thuong xuyén trong khu vuc cong ty.
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- Ung dung hé théng nhan dién 18i/ton that va giam thiéu 16i/ton that trong
san xut.

- Ung dung can bang chuyén va thay d6i mat bang san xuat, bd tri lai san xuat
theo hudng khoa hoc hon, hi€u qua hon theo ding dong chay nguyén vat licu.

- Ung dung cong cu Quan ly chat luong tong thé (TQM - Total quality
management) d6i v6i cic DN sir dung nhiéu may moc nham dam bao duy tri chat
lwong hoat ddng ctia may nhu cong viéc tiéu chuin cho nhan vién ding may, hinh
anh huéng dan truc quan va hé thong tiép nhan 18i ban tu dong.

- Thuc hién xay dung nhom cai tién voi cac quy dinh va van ban hoa cac két
qua thyc hién dé huéng dén xay dung van hoa cai tién trong DN va tao dong luc
cai tien cho nhan vién trong cong ty.

Ket qua cai tien nang sudt, chat lwong buoc dau

- Thay ddi nhan thtc cia cha DN, hudong dén tu duy cai tién lién tuc va nhan
thirc dugc vai tro quan trong cua cai tién lién tuc v6i su phat trién cua DN.

- Ty 1¢ ting nang suat tai da s6 DN 1a tir 10% dén 20%, c4 biét c6 nhitng DN
dat ty 1é ting nang suat tir 50% dén 70%.

- Luong cta ngudi lao dong dugc diéu chinh ting trung binh khoang 15%, ca
biét c6 nhitng truong hop sau khi chuyén mon hoa ning suat lao dong tdng nhanh
nén luong dugce tdng vuot dén 30% mirc lvong trudce cai tien.

- Tang mutrc d6 thé hién tryc quan céng nghiép cho cac DNLN: tir tic phong
lam vi¢c cong nghiép ciia nhan cong dén viéc bai tri nha may, phan xudng chuyén
nghi¢p c6 truc quan sinh dong.

Hop 1 trinh bay vé thuc trang ap dung mé hinh trién khai cac cong cu cai tién
Kaizen tai DN trong linh vuc dét may. Trong do, cac cong cu ap dung dugc cu thé
hoa va trinh bay cac két qua thuc hién cai tién. C6 thé thay, viée ap dung Kaizen vao
hoat dong san xuét ctia cic DNLN d& mang lai nhitng két qua tich cuc va ddy chinh
1a co s& dé nhan rong mo hinh va cong cu quan 1y nay tai cic DN khac ¢ Viét Nam.

Vi du ap dung mé hinh trién khai cdc cong cu cai tién Kaizen

Ap dung Kaizen tai cong ty dét may xudt khiu A tai lang nghé Phwong La

Nhom nghién ciru di tiép can voi cac DN trong lang nghé Phuong La dé tién
hanh dao tao va tu van. Viéc tiép can hét strc kho khan do tat ca cac DN déu chua
tirng nghe té1 Kaizen va khong tin tuong vao sy thanh cong cua du an. Nhom
nghién ctru da mét rat nhiéu thoi gian dé tiép can va thuyét phuc DN. Trong thoi
gian tir thang 7 dén hét thang 12 ndm 2019, nhém nghién ciru d trién khai cac hoat
dong hd tro cac DN trong lang nghé dét Phuong La (huyén Hung Ha, tinh Thai
Binh) dé trién khai 4p dung Kaizen trong san xuét.
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Cong ty dét may xuét khau A duogc lya chon dé trién khai do cong ty da nhan
thy viéc trién khai Kaizen phti hop véi chién Iuge ciia cong ty. Cong ty duge chinh
thirc dang ky thanh 1ap nam 2018 véi s lugng can b cong nhan vién hon 350 ngudi
san xuét cac san pham bao gdbm khin tim, khan thé thao, khin in va khin tay bong
céc loai dé xuat khau sang céc thi truong nhu Nhat Ban, Han Qudc va Hoa Ky. Cong
ty hién co ké hoach xuat khau sang nhiéu thi truong khac & Chau A va Chau Phi.

Nhoém nghién ctru da tién hanh khoa dao tao bao gém bbn ngay, moi ngdy cho
30 can b, cong nhan vién chi chét trong cong ty cting voi mot s khach moi dén tir
cac DN khac. Ngay dao tao thtr nhat vé ndi dung chung “Ap dung cong cu cai tién
Kaizen-5S dé loai bo lang phi va ting nang suat”. Pay 1a ngay dao tao dau tién nhim
nang cao nhan thic, khoanh ving van dé va tim hiéu nguyén nhan dé tién hanh loai
bo MUDA. Ngay dao tao thir hai vé& “Ap dung cong cu cai tién Kaizen-5S loai bo ling
phi ting nang suat”. Ngay dao tao thi ba vé “Ung dung Kaizen Gemba: Xac dinh cac
van dé, phan tich nguyén nhan va tim giai phap cai tién san xuét”. Ngay dao tao thur
tur vé “Phuong phép loai trir lang phi, ning cao ning suét cac cong doan san xuat”,

Sau khoa dao tao, nhom nghién ctru di xac dinh cac ndi dung can ap dung Kaizen:
1) Ung dung Kaizen Gemba dé cai tién nang cao ning suat, chat lugng kiém hoa
dau vao khian mdc; 2) Tu véan thiét bi dét kiém va str dung nguyén vat li€u s¢i cotton
trong san xuat khan xuét khau; 3) Khic phuc 16i tai phan xudng may cong nghiép; 4)
Khoanh viing phan loai cho timg loai khin c¢6 mau sic khic nhau dé tranh bay bong
cua loai khan mau nay sang loai khan mau khac trong cong doan phan loai; 5) Theo
ddi, ghi chép 16i va th01 glan cong doan may dé phan tich nguyén nhan, tim giai phap
phu hop; 6) Sang loc, sap xép khan dét kiém tir mat dét 1én Palette gon gang, ngan nap;
7) Vé sinh cong nghiép toan b phan xudng may cong nghiép, dam bao chat lugng san
pham va loai bo 1ang phi do di chuyén; 8) Truyén thong xdy dung vin hoa DN, bo sung
hién thi tryc quan tai cac phan xuong dudi hinh thiic quy ché, quy trinh, khau hiéu.

Mot trong nhitng nhan té quan trong dan tdi thanh cong cua cong ty 1a su cam
két va quyét liét ciia 1anh dao . Cu thé, 100% can bo chii chdt dd tham gia dao tao.
Cong ty da thanh 1ap Ban diéu hanh Kaizen gdm 6 thanh vién trong d6 Giam dbc
1a truong ban. Cong ty da to chirc ngay vé sinh cong nghiép hang thang tai 100%
céc cong doan san xuat theo tinh thin Kaizen, cai tién phan I6n hién trudong kho
xuat nhap nguyén vat liéu, ban thanh phém, thanh phém, xudng may cong nghiép,
xuong dét kiém. Sau khi cai tién hién truong va can chuyén cong doan may cong
nghiép, nang suat d tang 1én 16%, rat ngan 10% thoi gian cong doan nhit, phan loai
khan thé thao tir cai tién hién truong, loai bo lang phi trong di chuyén.

Bén canh d6, Giam dbc cong ty da trao dbi véi 02 cong ty khac (co6 quan hé ho
hang gan) dé tién hanh trién khai 4p dung Kaizen. Hai cong ty khac di nhan 1o dé
nhom nghién ctru trién khai. Day 1a mot budc tién quan trong d6i véi nhom nghién
ctru, thé hién DN di dan c6 niém tin vao nhom nghién ciru va da dan chap nhan
nhirng két qua budc dau. Ké tir d6, nhém nghién ciru c6 nhiéu thun lgi hon trong
viée tiép can voi DN trong lang nghé.

Nguén: Nhém tdc gia thuwc hién
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4.Pé xuit trién khai ap dung Kaizen cho cac doanh nghiép lang nghé Viét Nam
4.1 Lang nghé va doanh nghiép ling nghé

Khai niém lang nghé da duoc xuét hién nhiéu trong cac tai li¢u nhu van ban, sach,
bao va tap chi trong nudc, tuy nhién dén nay chua c6 mot dinh nghia thong nhit ma
“chép nhan” lang nghé nhu mot pham tru van hod. Theo nhiéu tai liéu lich st dé lai,
lang 12 mot don vi hanh chinh thudc cac huyén, ding dau lang 1a Iy trudng quan Iy
hanh chinh trong lang. Pic trung cia tirng lang déu thuc hién tho cing than hoang
lang, c6 dinh lang 1a try s¢ hanh chinh cta lang va c6 cong lang. Bén canh do, nghé
trong lang nghé duoc hinh thanh tir hoat dong chuyén mén hoa cac san pham cua dia
phuong. Theo thoi gian “nghé” duoc hiéu 1a cic hoat dong tiéu thi cong nghiép tai
dia phuong ma tao ra mot khéi lugng san phém chiém linh thi truong thuong xuyén
va nhirg ngudi hodc ho san xuét d6 1dy nghé d6 1am ngudn thu chu yéu.

Theo quan diém hién dai, lang nghé thuc chit 1a mot hinh thirc ciia cum cong
nghiép (industrial cluster) noi tap trung cac DN san xuat cac san pham giéng nhau
hodc tuong tu nhau trong mot khu vuc dia 1y nho (cu thé 1a thudng trong mot lang)
twong ty nhu dinh nghia vé cum cong nghiép ciia Sonobe & Otsuka (2006). Do
su tap trung ctia nhiéu DN trong mot lang nén tit ca nhirng dic thu ctia cum cong
nghiép (bao gom sy dan xen ctia canh tranh va hop tac) va dic thu cua lang xa (quan
hé ho hang than thiét gitra cac chi DN, nguoi lao dong, su tuong tac, chia s¢€) cung
dong thoi ton tai trong cac lang nghé. Bién gidi cua lang nghé thuong 1a bién gidi
ciia mot lang nhung khong nhat thiét phai luon ludn nam trong mot lang. Doi khi,
cac hoat dong san xuit duge mo rong ra ngoai pham vi cua mdt lang theo kiéu lan
toa sang cac lang lan can. Do vy, cling c6 thé goi cac lang nghé 13 cac cum cong
nghiép lang nghé dé phan biét lang nghé véi cac khu, cum va diém cong nghiép co
tinh chat gidi han vé co so ha ting trong cac lang nghé (Nam, 2014).

Cac lang nghé & Viét Nam déu c¢6 mot lich st ton tai va phat trién lau dai. Doi
khi, khong thé biét lang nghé da ton tai bao nhiéu nim va chi biét rang nghé, tay
nghé, bi kip, k¥ nghé, cong thirc san xuat va cach thirc san xuat da dugc truyén tir
nhiéu thé hé trude day cho thé hé hién nay theo kiéu truyén nghé. Cac lang nghé
thudng c6 cac nghé nhan, nhirng ngudi nam giit bi truyén trong san xuat va ca san
pham. Mic du trong nhirng nim gan day, khoa hoc cong nghé di va dang dan duoc
ap dung trong san xudt, kinh doanh tai cic lang nghé nhung vai trd ctia cic nghé
nhan nay van con rat 16n, c6 thé 16n toi mire néu thiéu ho cac san pham s& khong thé
san xuat dugc, dic biét 13 v4i cac san pham thu cong my nghé cé tinh chat truyén
thdng cao nhu gém si, tranh son mai. Tir d6, ddc thu truyén thong va kinh nghiém
bao trim toan bd cac lang nghé tir san pham cho t¢i phuong thirc quan 1y, quan hé
mua-ban, quan hé lao dong... Pay vira 1a mot loi thé song ciing chinh 1a mot trong
nhirng yéu té can trd cac yéu té méi, hién dai dén tir bén ngoai lang nghé.
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Nam 2006, B Nong nghiép va Phat trién néng thon da ban hanh Théng tu s6
116/2006/TT-BNN dua ra 3 tiéu chuan cta lang nghé gom: c6 tdi thiéu 30% tong so
hé trén dia ban tham gia hoat dong nganh nghé nong thon; hoat dong san xuét kinh
doanh 6n dinh t6i thiéu 2 nam tinh dén thoi diém dé nghi cong nhan; chép hanh tt
chinh sach, phap luat cua nha nudc. Theo do, DNLN Ia nhitng DN ra doi va hoat
dong theo Luat DN, nham chil yéu san xuét kinh doanh cac san pham trong cling
mot khu vuc va nét dic trung san pham cing chung loai hodc cling nim trong mot
chudi gia tri ctia nganh hang d6. DNLN Viét Nam chu yéu ra doi trong thoi ky doi
m&i, didc biét tir khi c6 Luat DN Viét Nam 1995. Theo théng ké cua Bo Nong nghiép
va Phat trién nong thon, tinh dén thang 6-2018, ca nudce ¢ hon 5.000 lang nghé va
lang c6 nghé (trong d6 c¢6 1.864 lang nghé truyén thong voi 115 nghé truyén thong
da duoc cong nhan), trong d6 60% & ving dong bang song Hong, 23% & khu vuc
mién Trung va 17% & khu vyc mién Nam. Céc lang nghé da thu hat khoang 11 triéu
lao dong (khoang 30% luc luong lao dong ndng thon), trong d6 sd lugng da qua dao
tao co chimg chi so cip trd 1én chiém 12,3%.

Phan 16n céc co s& san xuét trong cac lang nghé 14 cac co s san xuat theo hinh
thirc ho gia dinh, c6 quy mo siéu nhé va nhé. Do t6n tai trong lang nghé vdi chi
phi giao dich thap ciing mang ludi lién két trude va sau (backward and forward
linkages) nén quy mo ciia cac co s¢ san xuat khong can phai qué 16n. Cac co s san
xuat quy md nho tan dung dugc cac ngudn luc cua gia dinh (nha xudng, lao dong,
quan 1) nén chi phi giam. Cac co s& san xuat quy mo nho ciing ¢ tinh linh hoat
cao trén thi truong. DU vy, quy mo nhd, ngudn luc han ché ciing 13 nhitng diém yéu
16n ctia cac co s¢ san xuat trong lang nghé khi dé cap toi khia canh doi méi, sang
tao, trong d6 c6 doi méi mé hinh, phuong thirc quan 1y.

Trong nhitng ndm gan day, trong lang nghé da xuat hién nhirng hinh thicc DN ¢
quy mo l6n hon nhu cac hop tac xa, cac DN tu nhan, cac cong ty trach nhi€ém hiru
han. Nhitng thay d6i nay dd mang lai sy phat trién méi cho lang nghé trong nhiing
nam gan day. Tuy vay, sd lugng ciac DN c¢6 quy mo 16n hon va duoc to chire chit
chg, bai ban con han ché. Piém yéu quan trong nhat ctia cac DN ¢6 quy mé 1on nay
1a niang luc quan 1y khong theo kip su phét trién ciia DN. i 1én tir cac co so san
xuat quy mo gia dinh, nho 1é chu yéu dya trén kinh nghiém quan 1y truyén tir nhiéu
thé hé trudc, cac chu DN méi thuc sy lang ting, qua strc trong viée quan 1y cac DN
quy mo vua va 1én. Voi trinh do hoc van khong cao, hau nhu chua duge dao tao
va ddo tao lai, cac chu DN déu gip nhiéu kho khan, dic biét khi phai tiép can cong
nghé mai, thi trudong moi, sy canh tranh maéi. Kinh nghiém khong con phat huy vai
trd voi quy mé 16n hon va DN duoc dit trong bdi canh méi. Co thé noi, tit ca cac
chu DNLN déu dang thiéu di thi vii khi quan trong khi san xuat, kinh doanh trong
bbi canh méi, d6 chinh 1a cac mé hinh, cong cu quan Iy mai va hién dai.
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4.2 Mjt sé dé xudt dé diay manh trién khai dp dung Kaizen cho doanh nghi¢p
lang nghé

Hién nay, nhu cau nang cao nang sudt chit lurgng cua cac DN dang ngay tré nén
cap bach do lan séng chuyén doi sb trd nén manh mé trong nhirng nim vira qua.
Nhirng DN chuyén ddi s thanh cong s€ thé hién sy vuot trdi so vai cac DN khac.
Cu thé, khi thuc hién chuyén doi sd, diéu nay yéu cau hé théng van hanh cta DN
phai tré nén linh hoat va nhanh hon nham bét kip v&1 nhip di€u méi cua td chirc.
Qua thoi gian thye nghiém tai cac DN, dac bi¢t la DN'VVN tai céac lang nghé, nhom
nghién ciru da nhan thiy rang dé nang cao ning suat ctia nhom DN nay, can co su
tham gia dong b clia cac bén lién quan nhu chinh phi, t6 chic hd tro va DN.

Vé phia doanh nghiép, can thwc hién cdi tién theo hinh thirc gieo hat lan tod

Cu thé, gieo hat chinh tor mgt nhém nho nguoi lao dong thuc hién cai tién mau roi
lan toa ra nhém 16n ngudi lao dong trong DN. Tir mot bd phéan trong DN ¢6 thé lan toa
va kéo theo sy cai tién cho cac bo phan khac ciia DN. Diéu nay ciing ¢ mot y nghia
rat quan trong ddi voi su phat trién cua toan bo lang nghé, d6 1a khi tién hanh hd tro
cho cac DN, nhom nghién ctru da lya chon nhitng DN c6 uy tin trong lang, boi dac
thu lang nghé phét trién theo mo hinh nan hoa quay quanh mt truc 1a nhirng DN dién
hinh ctia lang nghé. Sy Ira chon DN dién hinh va uy tin dé trién khai gieo hat cai tién
da gitp cho cac DN trong lang c6 diém tham chiéu vé viéc thyc hién cai tién va gop
phéan quyét dinh vao sy thanh cong ctia chuong trinh h tro.

Vé phia doanh nghiép, can thuwc hién chuyén giao giita cdc thé hé nguoi lao dong

DN thuc su lam chu Kaizen khi né tré thanh van hoa cia DN, khi ma moi nhan
vién trong DN thuyc hién cai tién nhu mot thoi quen. Nhom chuyén gia khi dén lam
viée tai DN c6 thé xem 1a thé hé nguoi lao dong déu tién, sau d6 nhém nhitng thanh
vién ctia DN tham gia véi nhom chuyén gia trong cac hoat dong cai tién 1a thé hé
ngudi lao dong cai tién thtr hai. Sau khi nhém chuyén gia rat khoi DN, diéu quan
trong nhat 1a DN van ty minh c6 thé van hanh dugc bo may cai tién mot cach lién tuc
va hiéu qua. D6 chinh 1 vai trd quan trong cua viéc chuyén giao, viéc chuyén giao
bao gom: (i) Chuyén giao theo qua trinh va (ii) Chuyén giao dua trén viéc hinh thanh
cac tiéu chudn mau. Thir nhét, chuyén giao theo qua trinh, do la viéc Kkét hop lam viéc
va cai tién giita chuyén gia (nhan vién cii) va nhém cai tién ctia DN (nhan vién moi)
phai 1a mdi quan hé ¢ van, nhan vién cii ¢6 kha nang dao tao vé cai tién, dong thoi
c¢6 kha niang huan luyén nhéan vién méi sé tré thanh nhitng nhan t6 tich cuc cai tién
trong DN. Viéc nay dugc thyuc hién thong qua hinh thirc t6 chirc cac budi hop hang
tuan, hang ngay gitta chit DN va quan ddc, quan déc va nguoi lao dong vé van dé cai
tién trong DN hay t6 chirc nhitng budi chia sé kinh nghiém cai tién cta ca nhan vu
t4. Nhitng hinh thtc nay sé giup DN luén dao tao va phét trién duoc doi ngii ké can,
khoéng bi ton that khi nhan vién gidi nghi viéc, hay sau khi doan chuyén gia két thiic
du 4an. Thir hai, chuyén giao dia trén viéc hinh thanh cac tiéu chuan va mo hinh lam
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viéc, khi nhom chuyén gia lam viéc v6i nhom nhén vién, diéu quan trong d6 1a chuyén
gia khong phai 12 nguoi thuc hién ma chi 1 ngudi hudng dan thyuc hién, dong thoi
cung cép cho nhan vién va DN mot bo cac cong cu, quy trinh duogc ca bi€t hoa cho
tung DN dé ho c6 thé tu trién khai, diéu nay cling can duoc 1ap lai lién tuc trong qué
trinh hoat dong ctia DN. Nghia 14 nhitng quy tic, tiéu chuan cong viéc hay quy trinh
cai tién can duoc thudng xuyén danh gia, gop y va chia sé cho nhom cai tién ctia DN,
viéc nay dam bao rang DN ludn hiéu va van dung cac Iy thuyét cai tién mot cach lién
tuc va dé dang. Nguyén tic nay gitip cho DN c6 thé chu dong hon trong viée thuc hién
cai tién vé ca nhan sy va cong cy, dong thoi giup duy tri sy bén virng ctia mé hinh.

Vé phia cdc t6 chire hé tro, can cung cdp cong cu cdi tién ndng cao nang sudt chat
luong kem theo huong dan cu thé va danh thoi gian dong hanh cung suw thay doi
cua doanh nghiép

DNLN hau hét chua dugc tiép can dén nhitng ndi dung cai tién ning suét chit
lugng ma chi thuc hi€n san xuét theo kinh nghiém va thoi quen lam nghé, do do
xay ra thyc trang ning luc san xuat khong dap ung dugc nhu cu cia thi trudng.
Pong thoi véi tinh cach ¢b hitu truyén théng, DNLN khé chap nhan su thay doi,
do d6 nhom tu van can phai xay dung niém tin vé chuong trinh véi cha DN thong
qua viéc d(‘Sng hanh sat sao cung sy thay ddi cua ho, hiéu duoc van hoa 1am viéc va
phong cach lam viéc cua DN dé dua ra cac giai phap phu hop. Ngoai ra, cac cong
cu cai tién can dugc hé théng va huéng dan cy thé va chuyén giao lai cho DN dudi
dang cac tinh hudng ap dung dién hinh gitip cho DN ¢6 thé ap dung dé dang va diéu
ndy ciing lam tang tinh bén viing cua du an.

Vé phia nha nuéce, can tang cueong két néi giita nha nuwéce - nha truong - nha doanh
nghiép trong viéc ndng cao nang suat chat luong cho doanh nghiép lang nghé

Tir thyc té trién khai du 4n hd trg cho nhém DNLN ap dung cac cong cu cai tién
Kaizen, nhom dy &4n da c6 nhirng nhéan dinh sau sdc veé tAm quan trong vé moi quan
hé nay. Qua phong van hiéu qua hoat dong cia nhom, cac DNLN danh gia cao hiéu
qua cta dy 4n théng qua viée truyén tai duoc y nghia ctia chwong trinh nha nudc téi
cac DN, diéu ma trudc day cac DN chua tung dugc biét dén. Cu thé, véi vai tro 1a
diéu phéi thuc hién du an, nha truong da lam tt cac hoat dong nhu dao tao, tu van
tir d6 thay d6i nhan thirc cia chu DN va nhan vién, nhim mang lai thay d6i dang ké
cho DN. Ngoai ra, mdi lién két nay s& gitip thong tin dugc truyén tai chinh xac va
nhanh chong tr Nha nude dén nha DN, tir d6 tao dung niém tin cta DN vé nd luc
hd trg nhém DNLN néng cao ning suat chat luong.

Veé phia Nha nuoc, cac to chuee ho tro va doanh nghiép can xday dung cac cau lac bo
doanh nghiép ap dung Kaizen nham ndng cao nang sudt lwong

Cau lac bd c6 vai tro tao ra moi truong trao doi kién thirc va tao dong luc cho cac
thanh vién thuc hién muc ti€u chung cua cau lac bg. Bac biét 1a cac DNLN vdi co
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hi trao ddi han ché, cac cu lac b Kaizen giap DN co6 thém mang ludi dé két ndi
trao d6i va hoc tap. Theo khao st cia nhém nghién ciru, dong co tham gia cau lac
bd cua cdc DNLN kha da dang chu yéu 1a DN cian mdt kénh dé trao doi va két ndi
vO1 nhau, déng tho1 mong mudn mé rong co hoi hop tac, mat khac DN cling muén
hoc tap kinh nghiém ap dung Kaizen tir cac DN dién hinh. Ngoai ra, hién nay c6 cac
cau lac b theo tirng lang nghé, tuy nhién chua c6 cac ciu lac bo két ndi nhiéu lang
nghé voi nhau, dic biét 1a cac nhom lang nghé c6 tinh hd trg 1dn nhau trong chudi
cung rng hang hoa. Diém mdi cua cau lac bo Kaizen sé& khéc phuc nhirng mat han
ché cia cac cau lac bo hién tai. Ngoai ra dé gia tang hi€u ctia cua céc cau lac bg,
theo kinh nghiém ctia nhém nghién ciru cho thay, néu cac trudng dai hoc quan ly
cac cau lac bo thi sé co tinh ga"ln két va bén virng hon cac cau lac bo khac, déng thoi
1a kénh két néi gitra nha DN v&i Nha nude rat hiéu qua. Vi vy, can thiét phai trién
khai va duy tri tinh thudng xuyén lién tuc ctuia cac cau lac by nay.

Cac giai phap dugc dé xuat ¢ trén ddy duoc tong hop thong qua qua trinh thuc
hién mo hinh trién khai cac cong cu cai tién Kaizen nham ning cao ning suét cho
cac DNLN, tir d6 thuc ddy viéc ap dung mé hinh hiéu qua va dat duoc tinh bén
virng cia mo hinh.

5. Két luan

Nhin chung, mé hinh Kaizen da thuc sy hi¢u qua ddi v&i nhom DNLN mic du
van con ton tai nhirng kho khin nhat dinh. Vi muyc tiéu phat trién bén virng nhom
DNLN ¢ Viét Nam, 1a quc gia dang tig budc phat trién va chirng minh ning
luc san xuat voi thé gioi trong bdi canh lan song chuyén dich nha may san xuét tir
Trung Quéc sang Vi¢t Nam, triét ly Kaizen lai mot lan nita duoc nhan manh vai
trd quan trong trong viéc ning cao ning lyc san xuat ctia cac DN. Bai viét nay 1a
cong trinh thir ba nam trong chudi cac nghién ctru thude dé tai “Ap dung cic cong
cu cai tién Kaizen nham ning cao ning suat chat luong cho cac DNLN Viét Nam”,
tir nghién ctiru mdi quan hé dic thu cac DN trong cing lang nghé, dén viéc dé xuat
mo hinh 4p dung céc cong cu cai tién Kaizen va thi ba 1a thyuc trang trién khai mo
hinh 4p dung cac cong cu cai tién Kaizen. Véi két luan vé nhom nam giai phap duc
rat trong qua trinh trién khai mo hinh duoc dé xuat ddi véi ba “nha” - nha nudc,
nha trudng va nha DN, nhom nghién ciru mong mubén mé hinh nay s& duoc ap dung
rong rai khong chi voi nhom DNLN ma con véi cac DN nho va siéu nhé ¢ Viét Nam
trong thoi gian téi.
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