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Tém tat: Bai Vlet nghlen ctru tdc dong cam nhén trach nhiém xa hoi cua doanh
nghlep (CSR) den hanh vi tiéu dung ddi véi san pham nudc udng giai khat khong
con khu vyc Pong bang song Cuu Long (PBSCL). Mic du di c6 nhiéu nghlen
ctru vé tac dong cia CSR dén hanh vi tiéu dung, nhung chua c6 nghién ctru nao
thuc hién trong nganh hang nuge ubng g1a1 khat khong con ¢ khu vyc nay. Két
qua nghién clru s& bd sung co's¢ ly luén vé tac dong truc tiép va gian tiép cia CSR
dén hanh vi tiéu dung, dong thoi dé xuat khuyén nghi cho doanh nghlep (DN)
nganh hang nudc udng giai khat khong con khu viue DPBSCL néng cao viée thuc
hién CSR. Nghién ctru thyc hién khao sat 1.019 ngucn tiéu dung su dung thuong
xuyén san pham nudc uong giai khat khong con, ,ap dung phuong phap uge luong
CB-SEM dé kiém dinh gia thuyet nghlen ctru. Két qua nghién ctru chi ra rang CSR
co tac dong tryuc tiép dén cac hanh vi tiéu dung qua y dinh mua, 16ng trung thanh
va truyen miéng dién tu. Ngoai ra, CSR con gép phan néng cao danh ti€éng DN
va niém tin ddi véi thuong hi€u, tir d6 anh huong gian tiép dén y dinh mua, long
trung thanh va tmyen miéng dién tr cuia nguoi tiéu dung.

Tir khoa: Trach nhiém xa hoi cua DN, Hanh vi tiéu dung, Nudce giai khat khong
con, Y dinh mua, Long trung thanh, Truyén miéng dién tir

CONSUMER PERCEPTION OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AND BEHAVIOR:
THE CASE OF NON-ALCOHOLIC BEVERAGE PRODUCTS IN

MEKONG RIVER DELTA

Abstract: The study investigates the impacts of consumer perception of corporate
social responsibility (CSR) on their behavior of consuming non-alcoholic beverage
products in the Mekong River Delta region. Although there exist a number of
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studies on this subject, no research has been done to examine such impacts on the
non-alcoholic beverage products in the region. The paper presents results obtained
from analyzing a sample of 1,019 consumers who consume non-alcoholic beverage
products regularly. The covariance-based structural equation modeling (CB-
SEM) was used for the analysis. The results show that CSR has a direct impact
on consumer behaviors via their Buying Intent, Loyalty, and Electronic Word-
of-mouth. Also, CSR contributes to improving Corporate Reputation and Brand
Trust, thereby, indirectly affecting consumer behavior. The results add empirical
evidence to the theoretical development of the direct and indirect impacts of CSR
on consumer behavior. Accordingly, the authors propose some solutions to the
Mekong River Delta-based businesses in implementing CSR.

Keywords: CSR, Consumer behavior, Non-alcoholic beverage products, Buying
intent, Loyalty, Electronic word-of-mouth

1. Gi6i thiéu

Hién nay, ngudi tiéu dung da quan tdm dén CSR khi ra quyét dinh mua hang.
Bén canh lya chon san pham dam bao chat luong , nguoi tiéu dung con ky vong
DN phai c6 trach nhiém ddi v6i xa hoi va ho c6 xu hudng tng ho cac san pham cia
DN duoc cam nhén 1a thuc hién tdt trach nhiém xa hoi. Phan 16n cac nghién cuu
truoc day vé tac dong cua CSR dén hanh vi tiéu dung dugc thuc hién ¢ cac nudc
phat trién. Cac nghién ctru vé CSR & cac nude phat trién da duoc thuc hién nhiéu,
tuy nhién cac nghién ctru vé CSR & cac nude dang phat trién chua duge nghién ctru
k¥, tac dong ciia CSR & cac nude dang phat trién van con khoang trong chua duoc
kham pha (Irfan, 2016). C6 rét it nghién ctru vé tac dong cia CSR dén hanh vi tiéu
dung, du DN ngay cang nhan manh vao trach nhiém xa hoi trén thi truong (Sen &
Bhattacharya, 2001). O Viét Nam chua c6 nhiéu nghién ctru thuc hién nghién ctru
tac dong ctia CSR dén hanh vi tiéu dung.

Vi toe d6 tang trudng doanh thu ctia nganh ude dat muc trung binh hang 11,8%
trong giai doan 2018-2022 (VIRAC, 2019), thi trudng nude udng giai khat khong
con dugce danh gia 1a c¢6 tiém nang 1on. Ngoai ra, san pham nudc udng giai khat
khéng con déng chai da dang, phong pht, c6 nhiéu chung loai khac nhau va 13 mot
nganh hang tac dong truc tiép ti strc khoe ciia ngudi nguoi tiéu ding. Do dé, san
pham nudc ubng dong chai sé thich hop dé nghién ciru cu thé vé tac dong CSR dén
hanh vi tiéu dung.

2. Co s6 1y thuyét

CSR 1a mot trong nhitng chu dé dugc quan tdm trong thdi gian qua va da co
kha nhiéu nghién cuu vé tac dong cua CSR tdi hanh vi ti€u dung dugc thuc hién.
Tuy nhién, viéc nghién ctru cam nhan vé CSR dén hanh vi tiéu dung nudc giai khat
khong cOn cla nguoi dan & mot dia ban cy thé & Viét Nam thi chua c6 nhiéu nghién
cuu thuc hién.
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Nghién ctru ndy nham danh gia tac dong truc tiép cam nhan vé CSR dén hanh
vi tiéu dung va tac dong gian tiép thong qua bién trung gian 1a danh tiéng DN va
niém tin thuong hiéu. Noi dung dudi day trinh bay co sd 1y thuyét cta cac khai niém
CSR, hanh vi tiéu dung, danh tiéng DN va niém tin thuong hiéu dé 1am nén tang
cho viéc kiém dinh gia thuyét vé tic dong cua cam nhan CSR t61 hanh vi ti€u dung.

2.1 Trach nhiém xda hgi cua doanh nghiép

Theo Carroll (1991) thi CSR 1a sy mong doi cua xa hoi vé kinh té, phap luat, dao
dtre va 1ong tir thién dbi véi cac DN. Kotler & Lee (2005) cho rang CSR 1a sy cam
két cai thién phiic 1oi cong dong thong qua cac hoat dong kinh doanh tu nguyén va
su dong gop cac nguodn luc ciia DN cho x4 hoi. Capron & cong su (2007) cho rang
1y thuyét cac bén lién quan 1a khung quy chiéu chii dao cho cac lap luan vé CSR,
song viéc xem xét nghién ctru toan bd cac bén lién quan cia DN 1a kho thuc hién
duge, do d6 can xem xét cac bén lién quan phu hop theo tirmg nghién ctru cu thé.
Céch tiép can Iy thuyét cac bén lién quan dau tién duoc Freeman (1984) trinh bay vé
dao duc kinh doanh trong mot to chirc. Theo 1y thuyét nay, cic bén lién quan 1a bat
ky nhom hay ca nhan bi anh huong, c6 thé truc tiép hodc gian tiép do cac hoat dong
ctia DN nhu khach hang, nguoi lao dong, méi trudng, cong dong, ... Cac thanh phan
CSR gdm trach nhiém d6i v6i méi trudng, trach nhiém ddi v6i ngudi tiéu ding,
trach nhiém d6i véi nguoi lao dong va trach nhiém ddi véi cong déng duoc thuc
hién nhiéu trong thoi gian gan day (Swaen & Chumpitaz, 2008; Tran, 2014). Do do,
nghién ctru nay tiép tuc ké thira cac thanh phan CSR lién quan gdm trach nhiém d6i
vGi moi truong, trach nhiém ddi véi ngudi tiéu dung, trach nhiém ddi véi nguoi lao
dong, va trach nhiém ddi v6i cong dong.

2.2 Hanh vi tiéu dung

Hanh vi tiéu dung 1a mot pham tru rat rong, 13 trudng phai duoc quan tdm nhiéu
nhat cta cac nha nghién ciru marketing, cac nha nghién ciru marketing tng dung
cac nguyén tic hanh vi ctia tAm 1y hoc dé phan tich hanh vi tiéu dung trén thi truong.
Viéc nghién ctru toan dién cac khai niém vé hanh vi tiéu dung 1a khong thé thyc hién
duogc trong pham vi gidi han cia nghién ctu nay. Do d6, trong nghién clru nay gioi
han tap trung nghién ctru hanh vi tiéu dung theo cac khai niém cu thé gdm y dinh
mua, long trung thanh va truyén miéng dién tir. Nghién ctru chon 3 khai niém trén
vi n6 phé bién voi ddi tugng khao sat.

Y dinh mua la du dinh ban dau cta mot nguoi s€ chon mua san phém da co chu
¥ tir trude. Y dinh mua c6 thé duge xem 1a khuynh hudng cha quan ctia ngudi tiéu
dung va 1a mot chi tiéu quan trong dé du doan hanh vi ngudi tiéu ding (Fishbein &
Ajzen, 1975). Mic du, ¥ dinh 1a hanh vi kho ¢ thé du doan chinh xéac, nhung né 1a
yéu td ¢o tinh chat quyét dinh truc tiép ctia hanh vi.
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Long trung thanh 1a mot khai niém quan trong trong nghién ctru hanh vi nguoi
tiéu dung. Long trung thanh thé hién thai d6 cta khach hang, néu khach hang trung
thanh vé mot thuong hiéu thi s& wu tién tim mua san pham cta thuong hiéu d6 (Yoo
& cong sy, 2000). Trong bdi canh thi trudng nude udbng giai khat khong con tai
Viét Nam ngay cang canh tranh, luong khach hang mua 13p lai san phdm ngay cang
nhiéu, doi hoi cac DN phai nhan dang cac yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh
va xay dung long trung thanh cta khach hang.

Truyén miéng dién tir (eWoM) 1a thong diép phi thuong mai duoc tao ra boi
nguoi tieu dung. Su xudt hién cac mang xa hdi (Facebook, Viber, Zalo...) da lam
cho eWOM tré nén phd bién hon bao gior hét, moi ngudi co thé d& dang danh gia
khen hodc ché san phdm v&i nguoi than, ban bé va ca nhitng ngudi khong quen biét.
Ngay cang c¢6 nhiéu ngudi tiéu ding da st dung thong diép tir eWOM dé tham khao
y kién dénh gia vé san pham hoac dich vu trude khi ra quyét dinh mua hang.

2.3 Danh tiéng doanh nghiép

Danh tiéng dwgc xem 14 tai san vo hinh v ciing quy gia, kho co thé dinh gia hodc
so sanh nhu céc tai san v6 hinh khac. Helm & cong su (2010) cho rang viéc thyc
hién tot CSR sé& thiic dy gia ting danh tiéng DN véi cac bén lién quan, dong thoi
cling gitip cho ngudi tiéu dung phéan biét dugce san pham cua DN véi cac san pham
ctia d6i thii canh tranh. Phan 16n cac nghién ctru gan day di diéu tra tac dong cua
danh tiéng dén 1oi nhuan ctia DN, trong khi tic dong cuia danh tiéng d6i véi khach
hang c4 nhan da bi bo qua (Helm & cong su, 2010).

2.4 Niém tin thwong hig¢u

Niém tin thuong hiéu nhu mot diéu kién tién quyét dé xay dung mébi quan hé khach
hang, néu ngudi tidu ding tin vao mot thuong hiéu ndo do thi s c6 tan suat mua hang
cao hon, do d6 tao diéu kién cho hanh vi tiéu dung (Bhattacharya & Sen, 2004). Niém
tin cang cao thi nguoi tiéu dung cang sin long sir dung dich vu véi muc gia cao hon,
diéu nay cho thdy nhan thirc ctia ngudi tiéu dung vé niém tin thuong hiéu anh huong
dén hanh vi tiéu dung ctia ho (Chen & Chai, 2010).

2.5 Tong quan nghién civu vé CSR va hanh vi tiéu diing

C6 rat nhidu nghién ctru thuc nghiém vé tic dong CSR dén hanh vi tiéu dung,
tuy nhién cac két qua vé tac dong ctia CSR dén hanh vi tiéu dung van con nhiéu
su khac biét.

Nhiéu nghién ctru chi ra rang c6 méi quan hé tich cuc gitra CSR va hanh vi tiéu
ding, nguoi tiéu dung s& c6 y dinh mudn tiép tuc mua cac san pham cua doanh
nghi¢p dugc cam nhan 1a thuc hién 6t CSR (Bhattacharya & Sen, 2004; Ellen &
cong su, 2006). Nguoi tiéu ding san sang ung hd mua san pham dbi voi nhitng DN
c6 trach nhiém x4 hoi va tay chay ddi véi nhimg DN c6 hanh dong vo trach nhiém
voi xa hoi (Sen & Bhattacharya, 2001). Nghién ctu ctia Mohr & cong su (2001)
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cho thdy ngudi tiéu ding mong mudén chon mua san pham cta cac DN ¢6 nhiing
dong gop cho cong dong, hoat dong tir thién.

Mot sd nghién ctru cho thy rang khong c6 méi quan hé nao trong su tac dong
CSR dén hanh vi tiéu dung. Nghién ctru ca Ali (2010) cho thay rang viéc DN thuc
hién CSR khéng anh huéng dén hanh vi tiéu dung, do ngudi tiéu dung khong co
kién thirc ddy du vé cac hoat dong CSR, ho khong xem xét cac dong gop ctia DN
vao x4 hoi khi ra quyét dinh mua hang. Két qua nghién ctru Arli & cong su (2010)
cho thiy rang nguoi tiéu dung khong nhan biét va khong tng ho CSR, tuy nhién khi
ngudi tiéu ding mua cic san pham cung loai va tuong dwong vé gia va chat lugng
thi CSR 1a nhan t6 c6 anh huong dén quyét dinh mua cua ngudi tiéu ding.

Tai Viét Nam, hau nhu chua c6 nghién ctru nao vé su tic dong cia CSR dén hanh
vi tiéu dung, cac nghién ctru vé CSR & Viét Nam hién nay tap trung vao mdi quan
hé gitra CSR dén hiéu qua hoat dong (Hd, 2018 va Chau, 2018), CSR va két qua tai
chinh (Tran, 2016), CSR va nguoi lao dong (Pham, 2018), CSR va long trung thanh
ctia khach hang trong nganh thirc an chan nudi (Nguyén, 2016). Do d6, can thiét
phai nghién ctru vé van dé tac dong ctia CSR va hanh vi tiéu dung tai Viét Nam.

Nhu vay, nghién ctru tac dong ctia CSR dén hanh vi tiéu dung 1a chu dé van con
nhiéu tranh luan trong cac nghién ctu hoc thuat, dac bi¢t 1a ¢ cac quéc gia dang
phat trién nhu Viét Nam.

2.5.1 Trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép va hanh vi tiéu dung

C6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém da két luan rang ¥ dinh mua hang bi anh
hudng boi cam nhan ciia nguoi tiéu ding d6i véi CSR (Irfan, 2016). Nguoi tiéu
dung thuong c6 xu hudéng chon mua cac san pham ctia DN dugc cam nhan 1a thyuc
hién t6t CSR (Bhattacharya & cong su, 2004). Khi nguoi tiéu dung tan thanh céac
hoat dong CSR thi ¥ dinh mua san pham c6 xu hudng ting. Nguoi tiéu dung rat sin
sang mua san pham cua cac DN tham gia tt cac hoat dong x4 hoi (Bhattacharya &
Sen, 2004).

Hla: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép tac dong tich cuc dén vy dinh mua hang.

Long trung thanh ctia khach hang 1a muc tiéu ctia moi DN, trong d6 CSR 1a mot
trong nhitng nhan té ¢6 tac dong tich cuc dén 1ong trung thanh cia khach hang.
C6 nhiéu nghién ctru cho thdy mdi quan hé gitta CSR va 1ong trung thanh, két qua
nghién ctru ctia Ailawadi & cong su (2013) trong nganh ban 1é cho thay rang CSR
c6 tac dong truc tiép dén long trung thanh. Marin & Ruiz (2007) cho rang CSR tac
dong dén 1ong trung thanh boi vi ngudi tiéu dung ngay cang tién bo, ho danh gia
cac hoat dong cua DN tich cuc hon.

H1b: Trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép tac dong tich cuec dén long trung thanh
cua khach hang.
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Truyén miéng da duoc ching minh 13 c6 anh hudéng dén thai do, ¥ dinh va hanh
vi mua thyc té. Ngay nay, trudc sy phat trién manh mé& cua mang xa hoi da tao diéu
kién cho eWOM phat trién, cac thong tin déu dugc lan truyén véi tdc do nhanh
chong. Nguoi tiéu dung dé dang tham gia vao eWOM thong qua viéc chia sé, binh
luan, hodc don gian chi “thich” cac hoat dong vé CSR cua DN. Ngudi tiéu dung s&
c6 cam nhan tot ddi voi DN qua viéc tiép can eWOM tdt trén mang xa hdi. Thong
tin qua kénh eWOM thuong dugc ngudi tiéu dung danh gia 1a c6 do tin cay néu
chung duoc chia sé tir nguoi than hay ban bé va d& dang dugc kiém chimg. Nghién
ctru ctia Mobin & cong su (2020) cho thiy rang thong tin vé CSR trén céc trang
mang xa hdi thu hut nguoi tiéu dung va lam tang y dinh eWOM cua ho. Mobin &
cong su (2020) d& xuat rang DN nén truyén dat thong tin vé CSR trén phuong tién
truyén thong xa hoi dé dat duoc cac tin hiéu eWOM tich cuc.

Hlc: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép tac dong tich cuc dén truyén miéng
dién tu.
2.5.2 Trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép va danh tiéng doanh nghiép

Viéc thyc hién tt CSR sé& thiic dy gia ting danh tiéng cho DN dong thoi ciling
gitip cho ngudi tiéu dung phan biét duoc san pham ctua DN véi cac san pham cua
d6i thu canh tranh. Thyc hién nghién ctru trong nganh hang thirc in nhanh, Tong &
cong sy (2019) da tim thdy méi quan hé tich cyuc giita CSR va danh tiéng cia cira
hang ban thirc an nhanh. Theo Wu & Wang (2014) thi vié¢c thyc hién CSR s€ giup
DN xay dung hinh anh va danh tiéng tdt.

H2: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép tac dong tich cuc dén danh tiéng
doanh nghiép.

2.5.3 Trach nhiém xad hoi cua doanh nghiép va niém tin thwong hi¢u

CSR c¢6 vai trd rat quan trong trong viéc xay dung hinh anh thuong hiéu, tir 46
dan dén niém tin ctia nguoi tidu dung, ngudi tiéu ding sin sang chi mirc gia cao hon
cho cac san pham c6 uy tin, chit luong. Ngudi tiéu dung tin tuéng rang DN thuce
hién t6t CSR s& tudn thu tiéu chuan dao dirc dé cung cip nhitng san pham tbt cho
stic khoe va cong dong. Ho sin 10ng tra gia cao hon cho san pham cia DN ma ho
cam nhan 1a thuc hién tdt CSR. Theo Park & cong su (2014) thi CSR gop phén lam
ting su lya chon mua hang, vi thuc tién cac hoat dong CSR thudng tao cho khach
hang niém tin rﬁng DN tuan theo cac tiéu chuin dao dirc va coi trong xa hoi.

H3: Trdach nhiéem xa hoi cua doanh nghiép tac dong tich cuc dén niem tin
thuong hiéu.

2.5.4 Danh tiéng doanh nghiép va hanh vi tiéu ding

Danh tiéng dugc xem 1a mot nhan t6 ¢6 tac dong truc tiép dén y dinh mua hang
(Gatti & cong sy, 2012). Mot s6 nghién ctru trude ddy di chi ra rang danh tiéng anh
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hudng dén y dinh mua ctia khach hang. Helm & cong sy (2010) chi ra rang danh tiéng
c6 vai trd trong viéc du doan hanh vi mua hang. Danh tiéng cang tich cuc, ¥ dinh mua
ctia khach hang ddi voi cac san pham caa DN cang cao (Kircova & Esen, 2018).

H4a: Danh tiéng doanh nghiép tac déng tich cuc dén y dinh mua hang.

Danh tiéng DN con dugc cong nhan 1a mot trong nhitng yéu to quyét dinh 1ong
trung thanh ctia ngudi tiéu ding. Danh tiéng t6t giup tang hiéu qua ban hang va thi
phan ctia DN, n6 ciing gop phan phat trién 1ong trung thanh va niém tin v6i khach
hang (Nguyen & Leblanc, 2001). Nghién ctru cua Balgiah & cong su (2011) trong
5 linh vuc tiéu dung, trong d6 c6 nudc giai khat cho thady CSR c6 anh huong thuan
chiéu t6i danh tiéng va danh tiéng c6 anh huéng thuan chiéu t6i long trung thanh
cua nguoi ti€u dung.

H4b: Danh tiéng doanh nghiép tac ddng tich cye dén long trung thanh.

Cac DN c¢6 danh tiéng cao con c6 duge su truyén miéng tich cuc tir khach hang
(Walsh & Mitchell, 2008). Danh tiéng DN khong chi 1am cho khach hang hién tai
c6 thai do t6t, ma gop phan gitip DN duoc cac khach hang tiém ning qua sy truyén
miéng truyén thong ciing nhu thong qua eWOM tir khach hang hién tai. Danh tiéng
DN cang tich cuc, ¥ dinh mua ctia khach hang cang cao, diéu nay ciing ting y dinh
truyén miéng dién tir ciia ngudi tiéu dung (Kircova & cong su, 2018).

H4c: Danh tiéng doanh nghiép tic dong tich cwc dén truyén miéng dién tir.
2.5.5 Niém tin thiwong hiéu va hanh vi tiéu ding

Pham & L& (2015) nghién ctru cac nhan t tac dong dén niém tin ctia khach hang
va tac dong ciia niém tin dén ¥ dinh mua sdm qua truyén hinh, két qua cho thay niém
tin ¢ tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua hang. Punyatoya (2014) cho rang khi nguoi
tiéu dung c6 niém tin vao thuong hiéu thi gop phan lam ting y dinh mua hang.
Takaya (2019) cho rang c6 mot mdi quan hé tich cyc gitta niém tin thuong hiéu va
¥ dinh mua hang, néu khach hang c6 niém tin thuong hiéu cao thi ¥ dinh mua hang
cua ho cling s€ cao.

H5a: Niém tin thuwong hiéu tac déng tich cwe dén y dinh mua hang.

Theo Laroche & cong su (2013), niém tin thuong hi¢u la mot diéu kién tién
quyét cho 1ong trung thanh, néu nguoi tiéu dung tin vao mot thwong hiéu nao d6
thi s& ¢6 tan sudt mua hang cao hon. Khi khach hang c6 mot niém tin nhét dinh thi
s€ ¢6 xu huong trung thanh (Sindhu & cong sy, 2017). Nghién ctru ctua Castaldo
& cong su (2009) cho thdy CSR c6 tac dong thuan chiéu dén long trung thanh cua
khach hang thong qua yéu té niém tin, hay néi cach khac niém tin ciing c6 tac dong
dén 10ng trung thanh cia khach hang.

HS5b: Niém tin thwong hiéu tac déng tich ciee dén long trung thanh.
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Khi nguoi tiéu dung co niém tin vao DN, ho thuong ndé1 mot cach tich cuc vé
DN va san pham ctia DN. Sichtmann (2007) chirng minh rang niém tin c6 tac dong
manh mé& dén viéc truyén miéng cua khach hang. Ranaweera & cong su (2003)
nhan thiy rang niém tin ctia khach hang c6 anh huong tich cuc dén sy truyén miéng.
O linh vuc nghién ctru nhu tro choi tryc tuyén, Liao & cong su (2010) da két luan
rang niém tin thuong hiéu cé tac dong tich cuc dén viéc chia sé thong tin truyén
miéng tryc tuyén.

H5c: Niém tin thwong hiéu tac dong tich cuc dén truyén miéng dién tur.

.\-.
/ No~Ha

H2 N v v—
i / Hla ‘H 4\C>.\
o = 7 ~ HIb — »\ +\: Long trung thanh

Truyén miéng
dién ta

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru Iy thuyét

Nguon: Tac gia dé xudt
3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Xay dung thang do

Qua két qua nghién ctru co sé Iy thuyét vé CSR va hanh vi tiéu dung, tac gia da
xdy dung duoc cac thang do di duoc sir dung trong cac nghién ctru trude dé lam
thang do nhap. Viéc thuc hién CSR con phu thudc vao ting diéu kién van hoa, kinh
té, xa hoi ctia mdi vung, quéc gia va bdi canh nghién ctru (Matten & Moon, 2008),
nén két qua nghién ctru kho o thé ap dung ¢ qudc gia khac. Nham danh gia sy phu
hop cua cac bién duge dua vao mé hinh nghién ciru 1y thuyét voi thuc té, tac gia da
tham khao ¥ kién ctia nhom chuyén gia. Dé thang do dam bao tinh gia tri, tic gia da
sir dung phuong phap phong van nhom chuyén gia gdm cac nha quan 1y giam sat
ban hang cua cac doanh nghiép nudc udng giai khat khong con va ngudi tiéu dung.
Nguoi tiéu dung dugc chon dé phong van co trinh d6 sau dai hoc vé kinh té, c6 su
hiéu biét nhat dinh vé CSR va hanh vi tiéu ding, ho c¢6 diém chung 1a nguoi truc
tiép chon mua va c6 tiéu dung san pham nudc udng giai khat dong chai khéng con
& mirc d thudng xuyén (5-7 lan/tudn), trong d6 c6 2 nguoi 1a giang vién co nghién
ctru vé CSR va hanh vi tiéu dung. Noi dung phong van xoay quanh ndi dung vé xay
dung thang do, két qua thao luan dugc ghi nhan 1am co s& cho viée diéu chinh, bd
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sung thang do. Sau do, nghién ctru thyc hién diéu tra khao sat so bo nguoi tiéu ding
dé quyét dinh loai bo nhirng thang do khong phu hop, cac thang do dat yéu cau sé
dugc sir dung cho nghién ctru chinh thirc thong qua bang cau hoi khao sat. Két qua
thang do chinh thuc dugc st dung trong nghién ctru nhu Bang 1.

Bang 1. Thang do va ngudn gdc thang do nghién ctru

Tén bién Ky hiéu N¢i dung Ngudn
Trach nhiém xa MT1 DN ¢6 quy trinh san xuit khéng Chung & cong su,
hoi cta doanh gy 6 nhiém 2015; Swaen &
nghi¢p doi voi DN san xudt san pham than thién Chumpitaz, 2008;
Véfl. dé‘ bao vé MT2 v6i moi truong Saleem & Gopinath,
mol truong DN sir dung cdc vat liéu co kha 201
MT3 < gk
nang tai ché
MT4 DIE glamAtleu thu nguon tai nguyén
thién nhién
MT5 DN\ chu tr(,).rzg viéc bao vé moi
truong tu nhién
Trach nhiém xa D1 DN thuc hién tét cac thoa thuan da Chung & cong su,
héi cuia doanh cam két voi nguoi tiéu dung 2015; Swaen &
nghi¢p doi voi DN nhanh chong giai dép phan 4anh Chumpitaz, 2008;
nguoi tiéu dung TD2 ngudi tiéu dung Saleem & Gopinath,
. an . A . .. 2015
DN c6 dam bao quyén lgi nguoi
TD3 A
tiéu dung
TD4 DN cung cép thong tin chinh xéac vé
thanh phéan san pham
DN san xuét san pham tdt cho stc
TDS5 \ NI
khoée nguoi tiéu dung
Trach nhiém xa LDI DN d6i xir cong bang v6i ngudi Swaen & Chumpitaz,
hoi cua doanh lao dong 2008
nghi‘é.p dé{ V6l LD2 DN tao dugc nhiéu viée lam
nguoi lao dong DN chép hanh tbt cac quy dinh vé
LD3 o A
luat lao dong
LD4 DN c6 ché do lvong thuéng hap dan
Trach nhiém xa CD1 DN c6 thuc hién cac du an vi Swaen & Chumpitaz,
hoi cua doanh cong dong 2008; bo sung tu thao
nghiépA doi véi D2 DN tich cuc tham gia céc hoat dong luan nhom bién CD3
cong dong nhan dao, tir thién
CD3 DN c6 nop thué tot
CD4 DN tich cuc tng ho cac hoat dong

vé van hoa xa hoi
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Tén bién Ky hiéu Ni dung Ngudn

Danh tiéng To6i nghi rz"mg DN thuc hién tdt Helm & cong su,
doanh nghi¢p DT1  CSR sé c6 danh tiéng vé chat lugng 2010
san pham tot

T6i nghi rang DN thyc hién tét
DT2 CSR s€ c6 danh tiéng trong viéc

bao v€ moi truong

T6i nghi rang DN thuc hién t6t
DT3  CSR s€ c6 danh tieng luon doi xur

v6i nhan vién tot

T6i nghi rang DN thyc hién tét
DT4  CSR s€ c6 danh tiéng luén huong

vé khéach hang

T6i nghi rang DN thuc hién tot
DT5  CSR s€ ¢6 danh tiéng vé thuc hién

tu thién va xa hoi

Niém tin NT1 Khi DN thuc hién tot CSR, tdic6 cdm Swaen & Chumpitaz,
thuong hi¢u giac an toan khi sir dung sanpham 2008
T6i hoan toan tin tuéng vao chat
NT2  lugng san pham cua DN thuc hién
t6t CSR
Khi DN thyc hién t6t CSR, tdi tin
NT3 rang san pham dugc dam bao vé
chat lugng
Khi DN thuc hién t5t CSR, thi toi
tin DN cung cap thong tin trung thuc
Khi DN thyc hién tot CSR thi toi
NTS5  tin DN thuc hién tot cac cam ket
v6i1 khach hang

NT4

Lya chon hang dau cua toi 1a san Wu & Wang, 2014
pham cua DN thyc hién tot CSR

Khi DN thuc hién tot CSR ra dong
TT2  san pham moi, to1 nhat dinh s€ chon

Long trung thanh TT1

mua dé ing ho DN

N rat vui khi tim hiéu vé san pham
cua DN thuc hién tot CSR

TT4 Toi s€ tiép tuc chon mua san pham

ctia DN thuc hién t6t CSR
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Tén bién Ky hiéu Ni dung Ngudn

Y dinh mua T6i nghi rang quyét dinh mua cua t6i  Saleem & Gopinath,
YD1 la dung dan, ngay ca khi san pham 2015; bo sung tur thao

cua DN thuc hién tot CSR t6i chon luan nhom bién YD4
mua c6 gid cao hon
T6i rat vui 1ong khi chi tién cao
YD2  hon dé chon mua san pham cua DN

thuc hién t6t CSR.

Tbi van c6 ¥ dinh mua san pham ctia
YD3 DN thuc hién t6t CSR cho du san
pham cua DN khac c6 gia thap hon
T6i chi mua san phiam cia DN
khong thuc hién t6t CSR
Truyén miéng To6i ludn gidi thiéu san pham cia Walsh & Mitchell,
dién tur T™I1 DN thyc hién tot CSR cho moi 2008; b sung tur thao
nguoi, nhat 1a trén tng dung mang luan nhom bién TM4
xa hoi

YD4

T6i ludn cung cap thong tin vé DN
TM2  thuc hién tot CSR cho ban bé, nhét
la trén tng dung mang xa hoi
To61 ludon chi moi ngudi noi ban
hang hoéa cia DN thuc hién tot
CSR, nhit 13 trén tng dung mang
xa hoi

™3

Toi s& kéu goi moi nguoi tiy chay
TM4  doi véi DN vi pham CSR, dac biét
la trén mang xa hoi

Nguon: Tac gid tong hop

Cdc bién quan sat diroc dira vao bang cdu héi véi thang do Likert 5 bdc twong
iing cdc mire dd dong y: 1 = Hoan toan khéng dong ; 2 = Khéng dong y; 3 = Trung
ldp,; 4 = Pong y va 5 = Hoan toan dong .

3.2 Cé méu

Mau nghién ctru duge xdy dung theo phuong phap chon mau phi xac suit, cu thé
1a phuong phap chon méu thuan tién. Phuong phap nay giup tiét kiém thoi gian va
chi phi trong viéc thu thap dir liéu (Nguyén, 2013).

Tac gia tién hanh thuc hién khao sat truc tiép bang bang cau hoi tir thang 10/2019
dén thang 12/2019, trong qua trinh khao sat truc tiép thu thap dir liéu gap kho khan
vé han ché tiép xuc do anh hudng cua dich bénh, nén tac gid thuc hién khao sat truc
tuyén thong qua bang cau hoi (tai https:/bit.ly/2KzRyFA) tir thang 01/2020 dén thang
04/2020. Uu diém cua khao sat truc tuyén 1a thu thap dit liéu rat nhanh véi s6 luong 16n,
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tiét kiém chi phi hon so v6i phuong phéap thu thap truyén thong va pht hop véi bdi canh
nghién ctru thu thap dir liéu trong giai doan dau anh hudng cua dich bénh COVID-19.

Vé ¢& mau, Nguyén (2013) cho rang kich thudc mau tbi thiéu 1 gap 5 lan tong
s6 bién quan sat va t6t nhat 1a gip 10 1an. Viéc xac dinh kich thudc miu con cin cir
phuong phap xir Iy dit liéu dugc sir dung trong nghién ctru, kich thudc mau cang 16n
thi sai s trong kha nang khai quat cho tong thé muc tiéu cang thip. Néu ¢& mau 1on
thi mic du cac mdi quan hé co ¥ nghia thong ké nhung y nghia thuc té ctia sy khac
biét nay 1a nho (Ha & Bui, 2019). Do d6 sau khi thu thap va c6 dugce 1019 phiéu tra
101, nghién curu dung khao sat.

Viée xac dinh dbi tuong khao sat 1a rat quan trong. Nghién ciru nay lién quan
dén nhan thic vé CSR, danh tiéng, niém tin thuong hiéu, hanh vi tiéu dung nén doi
hoi ngudi tra 101 phai 1a ngudi co quan tdm vé cac van dé xa hoi va co y thirc doi
v6i hanh vi tiéu dung. Néu chon sai d6i tugng thi két qua nghién ctru sé khong phan
anh duoc dbi tuong nghién ciru huéng dén. Do do6, tac gia tap trung vao d6i tuong
khao sat 12 nguoi tiéu dung ca nhan dugc quyén ra quyét dinh mua va tiéu dung
san pham nudc udng giai khat khong con tai khu vue PBSCL, véi mirc do thuong
xuyén tir 3-5 1an/tuan, c6 quan tdm hoic nghe néi vé CSR va duoc gidi han tir 18
tudi trd 1én, hién dang cu tra & khu vuc PBSCL. Nghién ctru lya chon BPBSCL vi
day la vung c6 vi tri kinh té quan trong, thuan 1gi cho phat trién kinh té - xa hoi va
giao thuwong véi khu vue, va 1a ving c6 dan sé dong nhat ca nude, chiém 22% dan
s6 ca nude. Do vay, viéc nghién ciru vé khu vuc ndy s& co ¥ nghia dé dé xuat ham
¥ quan tri, gop phan nang cao viéc thyc hién CSR cua DN nganh hang nudc udng
giai khat khong con ¢ Viét Nam.

3.3 Phwong phap phén tich

Phuong phap phan tich duoc sir dung nham kiém dinh cac gia thuyét bao gom
kiém dinh do tin cay ctia thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phén tich nhén t6 khiang dinh (CFA) va kiém dinh gia thuyét bang mé hinh
ciu tric tuyén tinh dua trén hiép phuong sai (CB-SEM).

4. Két qua nghién ctru
4.1 Théng tin chung ciia doi twong dwoc phong vin

Tong quan kich thudc miu nghién ciru gdm c6 1019 nguoi, trong d6 gidi tinh
nam 13 516 nguoi, nix 1a 503 ngudi, trong do tudi tir 18-35 tudi. Trinh d6 thip nhat 1a
THCS chiém 1,57%, trinh d6 THPT - Trung cép chiém 58,19%, Cao déng -DPai hoc
chiém 18,65%, Sau dai hoc chiém 21,59%. Mirc thu nhap dudi 3 triéu dong/thang
chiém 27,38%, muc thu nhap tur 3 dén 6 triéu déng/théng co ty 1€ cao nhét chiém
29,64%, muc thu nhap 16n hon 12 triéu dong/thang chiém 12,37%.
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4.2 Két qua ddnh gid dp tin cdy thang do

Theo Nunnally & Berstein (1994), cac thang do dat dugc do tin cay tdt khi hé s6
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hé sd twong quan bién tong (item-total correlation)
ctia cac bién déu 16n hon 0,3. Sau khi chay dit liéu trong phim mém SPSS, két qua
phan tich Cronbach’s Alpha di loai ra cac bién khong phu hop 1a TD3, LD1 va CD4 do
c6 hé s trong quan bién tong < 0,3. Nhu vay, sau khi loai 3 bién, mé hinh c¢6 37 bién
quan sat dé tao thanh céac thang do dat dugc do tin cay tdt, duoc trinh bay ¢ Bang 2.

Bang 2. Két qua tong hop danh gia dd tin cdy cac thang do

S6 bién Hé s6 Cronbach's
quan sat Alpha
Tén bién Mé ti Truéc Sau Trudéc Sau Ky

khi  khi khi khi  hiéu
loai loai loai loai  bién
bien bién biéen bién loai

CSR_MT Trach nhiém ddi voi méi trudng 5 - 0834 - -

CSR_TD Tréch nhiém ddi véi nguoi tiéudimg 5 4 0,758 0,803 TD3
CSR LD Tréch nhiém dbi véi ngudi lao dong 4 3 0,746 0,751 LDI1
CSR_CD Trach nhiém ddi véi cong dong 4 3 0,606 0,761 CD4
DANHTIENG Danh tiéng 5 - 0843 - -
NIEMTIN Niém tin 5 - 0852 - -
YDINH Y dinh mua hang 4 - 0,841 - -
TRUNGTHANH  Long trung thanh 4 - 0,829 - -
TRUYENMIENG Truyén miéng dién tir 4 - 0814 - -

Nguon: Két qud khao sat
4.3 Két qud phén tich nhén té khdm phd EFA

Sau khi danh gia do tin cdy trong thang do ctia nhitng thanh phan do luong cac
bién trong mo hinh, két qua cho thy cac bién quan sat dat yéu cau dé tiép tuc tién
hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA. Kiém dinh Barlett’s test dé kiém dinh gia
thuyét mdi twong quan gitra cac bién v6i nhau. Phép trich nhan té duoc sir dung 1a
principal axis factoring, phuong phép quay Promax, dong thoi loai tit ca cac bién
quan sat co hé s tai nhan t (Factor Loading) < 0,5. Thyc hién EFA, két qua kiém
dinh Barlett’s cho th?iy gia tri p = 0,000 < 0,5, hé s6 KMO = 0,889 cho th?iy thang
do cua tat ca cac nhan t6 déu > 0,5, thoa didu kién dé st dung két qua phan tich. Cac
bién quan sat dugc dua vao phén tich theo tiéu chuan Eigenvalue > 1, theo quy tic
Guttman-Kaiser, 9 nhan t6 duoc trich rat véi tong phuong sai trich 64,58% (> 50%)
va tit ca cac hé sb tai Loading-Factor déu > 0,5, do do, cac bién quan sat déu phu
hop véi thang do 1y thuyét.
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4.4 Két qua phaén tich nhén té khang dinh (CFA)

Phan tich CFA duoc sir dung dé danh gia hé so tin cay tong hop, tinh don hudng,
gia tri hoi ty, gia tri phan biét va gia tri lién h¢ Iy thuyét cta mo hinh. D tin cay ctua
thang do dura vao hé s tai, do tin cay tong hop, phuong sai trich trung binh va hé sb
Cronbach’s Alpha (Nunnally & Berstein, 1994). Céc thang do tai Bang 4 ¢ hé s0 tai
nhan t6 > 0,4 chung to dugc do tin cay va duoc gitr lai trong mo hinh nghién ctru. Véi
hé s6 tin cay tong hop > 0,7 va gia tri Cronbach’s Alpha > 0,7 thi cac thang do c6 do
tin cdy nhat quan ndi bo (Hair & cong su, 2010). Vi gia tri phuong sai trich trung binh
> 0,5 thi cac thang do da dat dugc do gia tri hoi tu (Hair & cong su, 2010). Cac chi sO
md hinh t6i han cho thay chi s6 chi-square c6 gia tri p_value = 0,000, chi s6 chi-square
diéu chinh theo bac tw do CMIN/df < 3 (Bentler & Bonett, 1980) va gia tri cia chi )
RMSEA < 0,08 nén theo Steiger (1990), gia tri RMSEA nhu vay 1a phu hop.

Bang 4. Két qua phén tich d9 tin cdy va hdi tu ciia thang do

o Hésbtai  Hésb tin cay HE 50 Phuong sai
Ky hiéu bien nilﬁn e ¥ n'g hep - éR Cronbach's tr}ch trung
: Alpha binh-AVE
CSR_MT 0,834 0,883 0,601
MT1 0,771
MT2 0,764
MT3 0,792
MT4 0,767
MTS5 0,784
CSR_TD 0,803 0,871 0,629
TD1 0,776
TD2 0,796
TD4 0,795
TDS 0,805
CSR_LD 0,751 0,858 0,668
LD2 0,826
LD3 0,804
LD4 0,820
CSR_CD 0,761 0,863 0,677
CD1 0,817
CD2 0,824
CD3 0,827
DANH TIENG 0,847 0,891 0,621
DT1 0,790
DT2 0,840
DT3 0,816
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Hé s6 Phuong sai

Ky hiéu bién ﬁfngz i%l tlélfgs‘])“:;l.c?{{ Cronbach's trich trung
: Alpha binh-AVE

DT4 0,789

DTS5 0,699

NIEM TIN 0,852 0,894 0,628
NT1 0,780

NT2 0,776

NT3 0,801

NT4 0,817

NTS 0,787

TRUNGTHANH 0,829 0,886 0,66
TT1 0,817

TT2 0,816

TT3 0,823

TT4 0,792

YDINH 0,841 0,893 0,677
YD1 0,821

YD2 0,820

YD3 0,830

YD4 0,819

TRUYENMIENG 0,814 0,878 0,642
™1 0,809

™2 0,800

™3 0,810

™4 0,786

Chi s6 m6 hinh t6i han: CMIN/df = 1,483; GFI = 0,955; TLI = 0,977; CFI = 0,979;
RMSEA = 0,022

Nguon: Két qud khao sat

Gia tri TLI dat 0,977 1a mot con sb kha 16n trong mo hinh nghién ctru thuc
nghiém. Do d6, chung ta c6 thé nhan dinh mo hinh c6 muc do phu hop dang ké.
Chi s6 GFI cho thiy quan hé ctia phuong sai va hiép phuong sai trong ma tran hiép
phuong sai 1a kha tbt.

4.5 Két qua kiém dinh va gida thuyét nghién civu

Két qua ude luong cho thay gia tri p = 0,000, gi4 trj chi-square = 646,998, df =614,
CMIN/df=1,542 <3; TLI=0,974 va CF1 = 0,976 déu>0,9 (Bentler & Bonett, 1980;
Hair & cong su, 2010), va RMSEA = 0,023 < 0,05 duoc xem 1a rat tdt (Steiger, 1990).
Céc chi s6 tai Hinh 2 cho thdy mé hinh xay dung phu hop véi dit liéu nghién ciu.
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Bang 5 cho thay tat ca cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctru déu duoc ching
minh bang kiém dinh CB-SEM. Két qua udc lugng cac hé sé tuong quan trong mé
hinh déu mang dau duong (+) va cac mbi quan hé déu cé p-value < 0,05. Do d0, cac
gia thuyét Hla, H1b, Hlc, H2, H3, H4a, H4b, H4c, H5a, H5b, H5¢ dugc chap nhan
v6i do tin cdy 95%. Diéu nay cho thiy cac thang do trong khai niém nghién ctru déu
phtt hop véi mé hinh 1y thuyét dé xuat.

Két qua Bang 5 cho thiy tac dong tong hop tir CSR dén y dinh mua hang 13 16n
nhat, tuy nhién viéc tac dong truc tiép co hé s6 p = 0,405 va tac dong gian tiép co
hé s6 p=0,206. Tac dong tong hop tir CSR dén 10ng trung thanh & vi tri thi hai, tac
dong truc tiép c6 hé sb p= 0,310 va tac dong gian tiép c6 hé sé p = 0,088. Tac dong
tong hop tir CSR dén truyén miéng dién tir & vi tri cudi cung, tac dong truc tiép co
hé sb = 0,183 va tac dong gian tiép co6 hé s6 p=0,141.

Chi-square= 946,998; df= 614; P= ,000
Chi-square/df= 1,542

©00 a0 TLI = ,974; CFl = ,976; GFI =,953
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Hinh 2. M hinh céu tric CB-SEM (chuin héa)
Neuon: Két qua phan tich
Bang 5. Két qua kiém dinh mdi quan hé giira cac khai niém
trong mé hinh (chuin ho4)

Gia £ \ y He sb A
thuyé ¢ Moi quan h¢ true tiep hoi quy P Két luan
Hla CSR —=> YDINH 0,405 oA Chép nhan
H1b CSR —> TRUNGTHANH 0,310 koA Chép nhan
Hlc  CSR —> TRUYENMIENG 0,183 #*¥*  Chap nhan
H2 CSR —=> DANHTIENG 0,514 oA Chép nhan
H3 CSR —> NIEMTIN 0,241 koA Chép nhan
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Gia 9 \ y Hg sb £o1os
thuy &t Moi quan hé truec tiép hai quy Keét luan
H4a DANHTIENG YDINH 0,326 otk Chap nhan

TRUNGTHANH 0,127 0,007 Chap nhan
TRUYENMIENG 0,196 **¥*  Chap nhan

YDINH 0,159 #*%  Chép nhan
TRUNGTHANH 0,095 0,012 Chip nhan
TRUYENMIENG 0,166 #*%  Chép nhan
Mobi quan hé gian tiép

H4b DANHTIENG
H4c DANHTIENG
H5a NIEMTIN
H5b NIEMTIN
H5c NIEMTIN

2AXXARR"

CSR —> YDINH 0,206

CSR —> TRUNGTHANH 0,088

CSR —> TRUYENMIENG 0,141
M&éi quan hé tong hop

CSR —> YDINH 0,611

CSR —> TRUNGTHANH 0,398

CSR —> TRUYENMIENG 0,324

Nguon: Két qud phan tich
5. Thao luin két qua

Két qua phan tich CB-SEM cho thay gia thuyét Hla (B1 = 0,405, p = 0,000) ring
CSR tac dong tich cyc dén ¥ dinh mua dugc tng hd, diéu nay co nghia 1a khi cam
nhén vé CSR cua nguoi tiéu dung tang 1 don vi thi y dinh mua tang 0,405 don vi.
Két qua nghién ctru ndy ciing ting ho két luan cua Irfan (2016) va Bhattacharya &
Sen (2004) trong bdi canh nghién ctru khac nhau, theo d6 nguoi tiéu ding s& cé y
dinh mudn mua cac san phém ctia DN duge cam nhan thye hién tdt CSR. Két qua
nghién ctru ciing cho thay gia thuyét H1b (B1 = 0,310, p = 0,000) dugc tng ho boi
cong cu thong ké, 10ng trung thanh cua nguoi tiéu ding s& dugc ting 1én khi ho cam
nhan DN thuc hién tot CSR. Két qua nghién ctru nay twong dong voi cac két qua
nghién cuu trude khi thyc hién & nhitng nganh hang khac nhau (Ailawadi & cong
su, 2013; Marin & cong su, 2007). Két qua nghién ctru gia thuyét Hic (B1 =0,183,
p = 0,000), két qua nay ching minh CSR co tac dong tich cuc dén truyén miéng
dién tir, két qua nay ciing cd thém két qua nghién ctru cia Mobin & cong sy (2020)
1a cac thong tin nguoi tiéu ding cam nhan vé CSR c¢6 anh huéng dén hanh vi truyén
miéng dién tir ciia nguoi tiéu dung, do d6 DN nén cung cap thong tin vé CSR trén
phuong tién truyén thong 1a can thiét.

Cac gia thuyét H2, H4a, H4b, H4c duoc ung hd bdi cong cu théng ké, ¢co
nghia 1a CSR tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu dung thong qua bién trung gian
1a danh tiéng doanh nghiép. Viéc thuc hién tot CSR s& giup DN c¢6 duoc danh
tiéng tot, tir @6 anh huong dén ¥ dinh mua, 10ng trung thanh va truyén miéng
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dién tir. Két qua nghién cru nay phu hop vdi cac nghién ctru trude day nhu
Balgiah & cong sy (2011), Tong & cdng su (2014).

Céc gia thuyét H3, H5a, H5b, H5c vé CSR tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu
dung thong qua bién trung gian 1 niém tin thuong hiéu dugc ung hd bai cong cu
thong ké. Viéc DN thuc hién tot CSR sé& gitip c6 niém tin tir khach hang, tir d6 anh
huong dén hanh vi tiéu ding, cu thé 1a y dinh mua, 1ong trung thanh va truyén
miéng dién tir. Két qua nghién ciru nay khing dinh sy phu hop trong nghién ciru
cua Sindhu & cong su (2017).

6. Két luan va khuyén nghi

Dua trén két qua phan tich CB-SEM vé tac dong ctia CSR dén hanh vi tiéu dung
truong hop san pham nudc udng giai khat khong con khu viee PBSCL cho thay rang:

Thir nhat, CSR (bao gdm 4 thanh phan 14 trach nhiém xa hoi d6i véi moi truong,
trach nhiém xa hoi d6i voi ngudi tiéu dung, trach nhiém xa hoi ddi voi ngudi lao
dong, va trach nhiém xa hoi ddi véi cong ddng) cé tac dong truc tiép dén hanh vi
tiéu dung nhu y dinh mua, long trung thanh va truyén miéng dién tur.

Thir hai, CSR godp phan 1am gia tang danh tiéng DN va niém tin thuong hiéu cia
nguoi tiéu ding, tir d6 tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu ding nhu ¥ dinh mua, long
trung thanh va truyén miéng dién tir. Hay n6i cach khac, CSR tac dong gian tiép dén
hanh vi tiéu ding théng qua bién trung gian 1 danh tiéng DN va niém tin thwong hiéu.

Két qua nghién ctru di c6 nhitng dong goép co s¢ 1y luan vé CSR co tac dong
dén hanh vi tiéu dung mot cach tryc tiép va gian tiép, nguoi tiéu dung san pham
nuéc udng giai khat khong con da quan tdm hon dén viéc thuc hién CSR ctia doanh
nghiép, dac biét dén cac khia canh trach nhiém xa hoi ddi v6i moi trudng, trach
nhiém x3 hoi ddi véi nguoi tiéu dung, trach nhiém xa hoi ddi véi nguoi lao dong va
trach nhiém xa hoi ddi vai cong déng.

Két qua nghién ctru cling dong gdp vé mat thuc tién cho cac nha quan tri doanh
nghiép trong nganh hang nudc udng giai khat khong con khu vuec PBSCL 1a dé gia
tang y dinh mua, 1ong trung thanh va truyén miéng dién tir cia ngudi tiéu dung, cac
doanh nghiép can thuc hién tot trach nhiém déi véi viée bao vé méi truong, trach
nhiém d6i v6i ngudi tiéu dung, trach nhiém ddi v6i ngudi lao dong va trach nhiém
dbi voi cong ddng. Viée thue tét CSR, DN khong chi dat duge sy ing ho ctia nguoi
tiéu ding ma con gop phan xay dung danh tiéng DN va niém tin cta ngudi tiéu
dung, tir 46 gop phan nang cao vi thé canh tranh.

Bén canh nhitng dong goép c6 ¥ nghia, nghién ctru van con ton tai mot s6 han ché
nhét dinh nhu mic du ¢& mau la 1019 nhung dbi véi téng thé khu vuc PBSCL la
chua du dai dién. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong quy mé mau va sir dung
phuong phép 1dy miu xéc suét dé phan anh tt hon co ciu tong thé. Ngoai ra, hudng
nghién ctru twong lai c6 thé thyuc hién v6i cac nganh hang va linh vuc khac.
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